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A bejelentés a MAV-START Zrt. (érintett szerv) ltal
egy belfoldi szakaszon nyqjtott szolgaltatds altalanos
mindségét sérelmezi.

A bejelentés szerint a kérdéses jaraton a szolgaltatasi
szinvonal nagyon alacsony, messze esik a minimalisan
elvarhato, emberhez méltd utaztatasi koriilményektdl
(koszosak az ablakok, télen nincs viz). Ezért ugyanakkor
ugyanazt a szallitasi dijat kell megfizetniiik, mint ami a
magasabb szinvonalu, az orszag egyéb (nyugati) térségeiben
tapasztalhato szolgaltatasért fizetendd.

A bejelentés tovabba az alabbi minimalis
szolgéltatési szint meghatarozasat javasolja:

- a jarmivek rendszeres kiils6 ¢és belso
takaritasa;

— eloregedett, szétrepedezett ablakszigetelések
cseréje;

- WC-k, mosdok tisztasdganak, hasznalhato
allapotanak  folyamatos  biztositasa,  folyoviz

biztositasa hideg 1d6 (tél) esetén is,

- fités biztositasa hideg id6 (tél) esetére.

Kifogéasolja mindezeken tulmenden is a bejelentés,
hogy a fentiekkel kapcsolatban a korabbiakban eldadott
beadvanyaira csupan semmitmond6 vélaszokat kapott,
érdemi intézkedés egyszer sem tortént, a megigért
kivizsgalas és tdjékoztatds mindeddig elmaradt.

lezart

A vizsgalatot eljard szervként a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium Kozlekedési Szolgaltatasi Foosztalya az alabbi
megallapitasokkal zarta le.

A vastti személyszallitas esetében a szolgaltatdsi mindségi
szinvonal mérésére az allam képviseletében eljard minisztérium és
a MAV egy kozos mindségmérési és Osztonzési rendszert tart
fenn; ennek paramétereit a felek megbizottjai folyamatosan mérik
¢s értékelik.

Kiemelte a vizsgalat, hogy mindez elsésorban hosszu tdvon
eredményezhet stabil mindségfejlédést; az évente a felek altal
elfogadott paraméterek tovabba nem az egyes vonalakra, hanem a
halézat egészére tartalmazzék a teljesitendd eldirasokat.

A vizsgalat az egyes szolgaltatas-elemek tekintetében kitért
a kocsik kiils6 és az ablakok tisztasdgara; a viztoltésre; a padld
tisztasagara; a WC-k tisztasagara ¢és a flutésre. A valasz szerint
bizonyos elemek (pl. viztoltés, WC-k tisztasaga) esetében vannak
hianyossagok, amig masok (pl. a fiités) esetében nem tapasztaltak
kiemelkedé problémat. A hidnyossdgokkal érintett teriileteken
azonban sok esetben csak lassu eldérelépésre lehet szamitani a
fejlesztés hatalmas koltségigénye és a rendelkezésre allo forrasok
behataroltsdga miatt.

A konkrét bejelentés kapcsan tartalmazza a vizsgélat, hogy
az érintett vonalon mind InterCity-, mind gyorsvonati kocsik
kozlekednek. Kiemeli, hogy az elsé osztalyu gyorsvonati jegynél
olcsobban lehet kozlekedni a legfeljebb kétoranként kozlekedd
InterCity kocsikban, amelyek gyakorlatilag minden szempontbol
jobb allapotban vannak.




