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Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala

az ENSZ Nemzeti Emberi Jogi Intézménye
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1387 Budapest, Pf. 40
Telefon: +36 1475 7100

Fax: +36 1269 1615

E-mail: panasz@ajbh.hu

Készllt az Ebktv. 14. § (1) bekezdés
@) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan.

ALAPVETO
JOGOK
BIZTOSA

A fogyatékossaggal él6 emberek 6nallo, aktiv
élete nem egyszeriien fogyatékossagligy, hanem
mindannyiunk ko6zos ligye: olyan tarsadalmi kér-
nyezetet kell kialakitani, amely minden élethely-
zetben fel tudja ismerni a fogyatékossaggal él6
emberek valos sziikségleteit. A tényleges esély-
egyenloséghez nem elég azt pusztan jogszaba-
lyokban eldirni, a tarsadalom befogad6 szemlélete
segitheti a teljes integraciot.

A vildgon a fogyatékossaggal él6 emberek szama
kdzel 650 millid, Magyarorszagon csaknem 600 ezren
élnek tartos egészségkarosodassal vagy fogyatékos-
saggal. A Féld fogyatékossaggal él6 emberei szamara
Oriasi el6relépés volt, hogy 2006. december 13-an az
ENSZ elfogadta a majdnem tiz esztendén at forma-
6d6 Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szold
egyezmeényt (CRPD), amelyhez Magyarorszag az elsék
kdzott csatlakozott, igy annak alapvetd emberi jogi el-
vei mar 2008. majus 3-an hatalyba léptek.

A mindenkori ombudsmanok kotelezé feladata a fo-
gyatékossaggal elé emberek tugyeének figyelemmel ki-
serése, az egyedi és atfogo vizsgalatok folytonossaga,
az Oket ellatd kisebb és nagyobb intézmények rend-
szeres latogatasa, a civil szervezetek jelzéseinek alap-
jogi értékelése, valamint a szukséges jogalkotasi, jog-
alkalmazoi lepesek kezdeményezése. Az ombudsman
munkaja soran panaszok formajaban gyakran szem-
besul az egyes sérulékeny tarsadalmi csoportok prob-
lemaival. Kilonosen fontos jelzés a fogyatékossaggal
€l6 gyermekek és csaladjaik alapvetd jogainak erve-
nyesulése akkor, ha szemléletbeli és eréforrasbeli aka-
dalyok tornyosulnak a tarsadalmi befogadasuk el6tt.

Jelent6s lépcsd a fogyatékossaggal él6 emberek
hazai alkotmanyos védelmében, hogy 2023. januar
1-t6l az alapvetd jogok biztosa latja el a CRPD szerinti
fliggetlen mechanizmus feladatainak teljesitését, igy
bévild lehetéségekkel és hatékonyabb tud fellépni
a fogyatékossaggal €l6 emberek térvény elétti egyen-
|6ségének, az egyenld banasmod kdvetelményének és
az 6nallo életvitel hazai eldmozditasanak biztositasa
érdekében.

Dr. Kozma Akos
az alapvet6 jogok biztosa




Az Orszaggylilés az alapjogok védelme érdekeben
- kizarolag neki felel6s megbizottként — valasztja meg
az ALAPVETO JOGOK BIZTOSAT; a tovabbiakban az
OMBUDSMAN elnevezést is hasznaljuk.

Az ombudsman altalanos alapjogvédd intézmény,
amely feladatat egyes alap- és specialis hataskorei-
nek gyakorlasaval latja el, a hozza forduld személyek
panaszbeadvanyai nyoman és - jelzések alapjan -
hivatalbdl is folytathat vizsgalatot. Az alapvetd jogok
biztosa altal kiadott vizsgalati jelentések nyilvanosak,
ahogyan az éves beszamoldi is, amelyekben pedig
részletesen tajékoztatja az Orszaggyulést az alapjog-
védelmi tevékenységeérdl, adott évi eredmeényeirdl.

Az ombudsman szamos
kiemelt alapjogvédelmi
feladattal, hataskorrel,
alapjogi fokusszal bir:

alaphataskorben:

» gyermekek jogai;
- fogyatékossaggal €16 személyek jogai;
+ kiléndsen védendd tarsadalmi csoportok jogai;
- Magyarorszagon él6 nemzetiségek jogai;
- a jové nemzedékek érdekeinek védelme
(pl. kdrnyezet-, természetvédelem);

specialis hataskorben:

« a CRPD szerinti fuggetlen mechanizmus felada-
tainak teljesitése « az egyenld banasmodrol és az
eselyegyenldseg eldmozditasarodl szold torveny
szerinti eljarasok

+ az OMBUDSMAN HATOSAGI ELJARASA;

+ az OPCAT Nemzeti Megel6z6 Mechanizmus
keretében végzett vizsgalatok;

+ arenddrségi panaszok vizsgalata;

+ a kozerdekl bejelentések vizsgalata.

Az ombudsman eljarasa a magyar alapjogi gyakor-
latra, elsésorban az Alkotmanybirosag gyakorlatara
épitkezik. Az alapvetd jogok biztosa autentikus alkot-
manyeértelmezdi szereppel bir, ennek keretében pedig
az alkotmanyos funkciojahoz igazodé alapjogi érve-
lésre van lehetésége. Hataskorének értelmezésekor
is jelentés mozgastérrel rendelkezik, példaul abban
a kérdésben is, hogy mely csoportokat tekint a legin-
kabb veszélyeztetetteknek.




A fogyatékossaggal €lo személyeket
illeto kiemelt ombudsmani figyelem

Az alapvetd jogok biztosarol szolé 2011. évi CXI. térvény (ombudsmantérvény)
szerint az alapvetd jogok biztosa - a civil tarsadalom, kuléndsen a fogyatékossag-
gal él6 szeméelyek és az 6ket képviseld szervezetek bevonasaval - biztositja a 2007.
evi XCII. torvennyel kihirdetett, a Fogyatekossaggal élé személyek jogairdl szold
egyezmény (a tovabbiakban: Fogyatékossagligyi Egyezmény) 33. cikk 2. pontja
szerinti flggetlen mechanizmus feladatainak teljesitését.

A fogyatékossaggal él6 személyek jogairol szold ENSZ-egyezmény 1. cikke ér-
telmében az Egyezmény célja valamennyi emberi jog és alapvetd szabadsagjog
teljes és egyenld gyakorlasanak elémozditasa, védelme és biztositasa valamennyi
fogyatékossaggal €16 személy szamara, és a veluk sziletett méltosag tiszteletben
tartasanak eldmozditasa. Az Egyezmény alapelvei kozott elséként emliti, hogy
a fogyatékossaggal €16 személyeket megilleti a veleszuletett meltdsag, az egyéni
autonomia tisztelete, beleértve a sajat dontés meghozatalanak szabadsagat és
a személyek fuggetlenségét.

Az ombudsmani alapeljaras megindulasa

Az Ajbt. alapjan az alapvet6 jogok biztosahoz barki fordulhat,
ha megitélése szerint valamely hatésag, peldaul:

- kozigazgatasi szerv;

« helyi dnkormanyzat;

+ nemzetiségi dSnkormanyzat;

- kotelezé tagsag alapjan mikédo kdztestulet;

« aMagyar Honvédség;

« rendvédelmi szerv;

- kozigazgatasi jogkdrben eljaro egyéb szerv e jogkorében;
» nyomozo hatdsag vagy az Ugyészség nyomozast vegzd szerve;
. kozjegyzé;

+ 0nallo birosagi végrehajto;

« kdzszolgaltatast végzo szerv

tevékenysége vagy mulasztasa a beadvanyt tevé személy alap-
vetd jogat sérti vagy annak kdzvetlen veszélyével jar, feltéve, hogy
a rendelkezésre alloé koézigazgatasi jogorvoslati lehetdsegeket
- ide nem értve a kdzigazgatasi pert — mar kimeritette, vagy jogor-
voslati lehet&ség nincs szamara biztositva.



Kozszolgaltatast végzo6 szervnek minésiil, fiiggetleniil attol, Az alapvet6 jogok biztosa nem vizsgalhatja

hogy milyen szervezeti formaban mikodik: )
gy Y az Orszaggyllés, a koztarsasagi elndk, az Alkotmanybirdsag, az Allami

- az allami vagy 6nkormanyzati feladatot ellato, Szamvevdszék, a birdsag, valamint az lgyészség nyomozast végzé szerve kivé-
illetve e feladat ellatasaban kdzrem(ikddé szerv; telével az ligyészseg tevekenységét.

+ a kdzlzemi szolgaltato;

+ az egyetemes szolgaltato;

+ az allami vagy europai unios tdmogatas nyujtasaban
vagy kozvetitésében kdzremkddo szervezet;

+ ajogszabalyban kdzszolgaltataskent
megjeldlt tevekenyseéget vegzd szervezet;

+ ajogszabalyban eldirt, kdtelezben igénybe
veendd szolgaltatast nyujto szervezet.

A kozszolgaltatast veégzé szerv kizardlag e tevékenységével 6sszefliiggésben
vizsgalhato.

Az alapveté jogok biztosa kivételesen — természetes személyek nagyobb cso-
portja alapvetd jogainak sulyos sérelme esetén - a hatosagnak nem minésuld
szervezet tevékenyseégét vagy mulasztasat is vizsgalhatja.

A biztos nem jarhat el, ha:

 apanaszolt Ugyben szlletett vagy véglegessé valt

kozigazgatasi hatarozat kdzlésetdl szamitva tdbb mint 1év telt el;
- azeljaras 1989. oktober 23-a elétt indult;

a kbzigazgatasi hatarozat ellen kézigazgatasi per indult

vagy mar jogerds birdsagi hatarozat szuletett;

a hatarozat ellen kdzigazgatasi per indult

vagy jogerds birdsagi hatarozat szuletett;

a beadvanyt benyujtd szemeély a kilétét nem fedte fel,

€s annak hianyaban a vizsgalat nem folytathato le.

Az alapvetoé jogok biztosa a beadvanyt elutasitja, ha: Az alapveté jogok biztosa a beadvanyt elutasithatja, ha:

« az nem felel meg a fenti feltételeknek; + azt névtelenul nyujtottak be;
« az nyilvanvaloan alaptalan; * megitélése szerint a beadvanyban szerepld visszassag csekeély jelentdsegu.
- azismételten elSterjesztett, €s érdemben uj tényt, adatot nem tartalmaz.



Az ombudsman alapeljarasanak jogositvanyai

Ha az alapvetd jogok biztosa
a lefolytatott vizsgalat alapjan arra
a megallapitasra jut, hogy az alapve-
t6 jogokkal kapcsolatos visszassag
fennall, annak orvoslaséara - a vizsgalt
hatosag egyidejl tajekoztatasa mellett
- ajanlast tehet a vizsgalt hatésag
felligyeleti szervének.

Ha a vizsgalt hatosagnak nincs fel-
ugyeleti szerve, az alapvetd jogok
biztosa a vizsgalt hatosag szamara
tesz ajanlast.

Ha a rendelkezésre allo adatok sze-
rint az alapvetd jogokkal kapcsolatos
visszassagot a vizsgalt hatosag sajat
hataskdorben meg tudja szintetni, az
alapvet6 jogok biztosa kezdeményez-
heti a vizsgalt hatésag vezetdjénél
a visszassag orvoslasat.

Ha a visszassag valamely jogsza-
baly vagy kbzjogi szervezetszabalyozé
eszkdz felesleges, nem egyértelmi

vagy nem megfelelé rendelkezésére,
illetve az adott kérdés jogi szabalyo-
zasanak hianyara vagy hianyossagara
vezetheté vissza, a visszassag jovobe-
ni elkerllése érdekében az ombuds-
man javasolhatja a jogalkotasra vagy
a kozjogi szervezetszabalyozé eszkdz
kiadasara jogosult szervnél jogszabaly
vagy kozjogi szervezetszabalyozo esz-
kéz modositasat, hatalyon kiviil he-
lyezését vagy kiadasat, illetve a jog-
szabaly el6készitéjénél jogszabaly
el6készitését.

Kezdeményezheti az ombudsman
a jogszabalyok Alaptorvénnyel valo
Osszhangjanak felllvizsgalatat az
Alkotmanybirosagnal.

Kezdeményezheti az ombudsman
a Kurianal az 6nkormanyzati rendelet
mas jogszaballyal valé 6sszhangjanak
felllvizsgalatat.

Fontos, hogy tudja:

Az alapvetd jogok biztosanak eljarasara nem vonatkozik a 30 napos ugyintézesi
hataridé.

Az alapvetd jogok biztosa eljarasa soran fuggetlen, intézkedesét kizarolag az
Alaptorvény és a hatalyos jogszabalyok alapjan hozza meg. Ha a lefolytatott
vizsgalat alapjan arra a megallapitasra jut, hogy alkotmanyos jogokkal kap-
csolatos visszassag all fenn, annak orvoslasara ajanlast tehet, az érintett ha-
tosaghoz, illetve annak felettes szervéhez, kdzszolgaltatohoz vagy jogalkoto
forumhoz cimezve.

Az alapvet6 jogok biztosahoz fordulasa miatt senkit sem érhet hatrany.

Fogyatékossaggal €l6 személyek alapjogaival
osszefiliggo tipikus ligyek:

gondnoksaggal 6sszefliggd problémak (gondnok eljarasa, vélasztdjog);
foglalkoztatasi kérdések (észszerl alkalmazkodas hidnya);
bentlakasos szocidlis intézményi ellatas (és a nappali ellatas);
6nallo életviteli kérdések (pl. pénzkeresettel rendelkezés);
oktatas/kdznevelés (gyermek, felnétt);

egészséglgyi ellatas (pl. pszichiatriai ellatas);

epitett kdrnyezet akadalymentesseége;

kdzdsségi kdzlekedés hozzaférhetdsége;

tdmogatd szolgalat mikddése, hianya;

segédeszkdzok, pénzbeli tdmogatas;

egyes/egyéb kozszolgaltatasok egyenlé esélyl hozzaférése.



Az alapvet6 jogok biztosa:

A fogyatekossaQUQY| fuggetlen a) véleményezi a fogyatékossaglgyet érinté jogszabalyok tervezeteit, javas-

latokat fogalmaz meg a fogyatékossagugyet erintd jogszabalyok és kdzjogi

meChanlzm us feladatal szervezetszabalyozd eszkdz6k megalkotasara, modositasara,

b) részt vesz a fogyatékossaggal élé személyek esélyegyenléségének meg-

Az alapvetd jogok biztosanak intézménye mara - a kdzigazgatas kontrolljat teremtését célzo Orszagos Fogyatékossagiigyi Program (a tovabbiakban:

ellato ombudsmani feladatkéren tulmenden - az emberi jogok lehetd legsze- Program), valamint az ahhoz kapcsolddo Intézkedési Tervek eldkészitésé-

lesebb palettajanak vedelmet latja el, €s az egyenld banasmad érveényestlése- ben, ennek korében az elékészitést segité javaslatokat fogalmaz meg, to-
nek biztositasa érdekében pedig hatosagi jogkoroket is gyakorol. 2023 januar vabba véleményezi a Program, valamint az Intézkedési Tervek tervezeteit,

1-jétdl az alapvetd jogok biztosa fuggetlen mechanizmuskeént rendszeresen
vizsgalja — beadvany nélkul és felmerult visszassag hianyaban is — a fogyate-
kossaggal élék jogainak a CRPD rendelkezései szerinti ervenyesuléesét. E fel-
adatkoreben latogatni fogja a fogyatékossaggal eldk ellatd intézményeket,
ellenérzi azok mikodéseét, a fogyatékossaggal €16 személyek kértlményeit és d) véleményezi a Fogyatékossagligyi Egyezmény végrehajtasardl szoélod
megallapitasait, javaslatait nyilvanossagra fogja hozni. jelentést,

c) figyelemmel kiséri a Program végrehajtasat, ennek kdrében véleményezi
a Program, illetve az ahhoz kapcsolodo Intezkedési Tervek vegrehajtasarol
sz0l6 beszamolokat,

Természetes szemely alapvet6 jogaval kapcsolatos visszassag megszinte- e) javaslatokat, ajanlasokat tesz a Kormany tagjai szamara a fogyatékossaggal
tése érdekében az alapvetd jogok biztosa hivatalbdl is folytathat eljarast, ha ¢élé személyeket érintd kormanyzati dontésekre, programokra, kézrem(ko-
a fogyatékossaggal élé személy nem képes jogai védelmében fellépni vagy dik azok el6készitésében,

beadvany benyujtasa aranytalan nehézséget jelentene szamara. . o . . oL . . .
f) egylttmUkodik az Orszagos Fogyatékossaglgyi Tanaccsal a fogyatékossag-

ugyi fuggetlen mechanizmus feladatainak ellatasa soran.




Tovabbi ugytipusok

Kozérdekii bejelentés benyujtasanak
lehetoségérol és feltételeirdl

A panasztorveny alapjan kozerdeku bejelentést az alap-
vetd jogok biztosa altal Uzemeltetett vedett elektronikus
rendszerben is meg lehet tenni.

A kozérdekl bejelentés olyan kértlményre hivja fel a fi-
gyelmet, amelynek orvoslasa vagy megszintetése a kozos-
ség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A k-
zérdekd bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

A védett elektronikus rendszeren keresztul benyujtott ko-
zérdekdl bejelentés megtételekor a bejelentdnek a nevét és
a lakcimét kotelez6en meg kell adnia, kérhet azonban ano-
nimitast, azaz, hogy személyes adatai kizarolag az alapvetd
jogok biztosa és hivatala szamara legyenek hozzaferhetbek.

A bejelentést és mellékleteit — erre irdnyul6 kérelem ese-
tén annak személyes adatok nélkuli kivonatat — az alapvet6
jogok biztosa 8 napon belul tovabbitja az annak vizsgalatara
hataskorrel rendelkezé szervhez (eljaro szerv).

Az eljaro szerv a vizsgalat soran tett intézkedéseirdl sz616
tajekoztatasat az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala utjan
kozli a bejelentével.

A bejelentes révid, szemeélyes és egyedi intézmenyi ada-
tok nélkdli tartalmi kivonata és elintézesének allasa, tovab-

i | i i ; Kozérdekii bejelentés benyujtasanak modja:
ba az uUgy lezarasat kdvetden a bejelentésben érintett es

az eljarasra jogosult szerv elnevezése az Alapveté Jogok « elektronikus uton, a védett elektronikus rendszeren keresztul;
Biztosanak Hivatala honlapjan, a www.ajbh.hu-n mindenki - Ugyfélszolgalatunkon (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.) sze-
szamara hozzaferheté. mélyesen, eldzetes bejelentkezést kovetden. Bejelentkezésre

a +36-1-798-36-86-0s és a +36-1-790-68-86-0s telefonszamokon
vagy honlapunkon elektronikus idépontfoglalas utjan van lehetéség.
Ebben az esetben a bejelentést az Ggyfélszolgalati munkatars régziti
az elektronikus rendszerben.

Ha nyilvanvalova valik, hogy a bejelenté rosszhiszem(-
en jart el, és ezzel blincselekmény vagy szabalysértés el-
kovetésere utalo kortulmeény merul fel, masnak kart vagy
egyéb jogsérelmet okozott, adatai az eljaras kezdeménye-
zésére, illetSleg lefolytatasara jogosult szerv vagy személy Az eljaras illetékmentes, a bejelentéshez célszer(i csatolni az annak
részére atadhatoak. elbiralasahoz szikséges iratokat.




A kozérdeku bejelentéssel 6sszefuiggésben az alapveto
jogok biztosa tovabbi jogositvanyokkal is rendelkezik:

A kozérdekU bejelentés - arra jogosult altal tortént — kivizsgalasat kovetéen
a bejelent6 - az altala vélelmezett visszassag orvoslasa érdekében — bead-
vannyal fordulhat az alapveté jogok biztosahoz, ha:

+ vélemeénye szerint bejelentését az eljard szerv nem vizsgalta ki teljeskordien;
- avizsgalat eredményével nem ért egyet;
+ abejelentését megalapozatlannak tartottak.

A kérelem alapjan az alapvetd jogok biztosa vizsgélja a kdzérdeku bejelen-
tés megfeleld intézését. Ha a lefolytatott vizsgalat alapjan visszassagot ta-
pasztal, annak orvoslasara ajanlast tehet az érintett szervhez, illetve annak
felettes szervéhez.

BUDAPESTI PANASZIRODA

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 1475 7100, +36 1475 7129
Ugyfélfogadasi rend:

+ heétfé: 8.00 és 16.00 ora kozoitt

- (el6zetes egyeztetés esetén 16.00 és 18.00 ora kdzott is);
+ kedd-csuitortok: 08.00 és 16.00 dra kozott;

+ péentek: 08.00 és 12.00 ora kozott.

Panaszat benyujthatja:

- postai Uton is az alabbi levelezési cimen: Alapvetdé Jogok
Biztosanak Hivatala - 1387 Budapest, Pf. 40;

- elektronikus uton a www.ajbh.hu-n az Ugyintézés menipon-
ton vagy a panasz@ajbh.hu e-mail-cimen keresztul;

- Ugyfélszolgalatainkon személyesen.

Amennyiben személyesen szeretne panaszt tenni, azt
kizarolag el6zetes bejelentkezést kovetden teheti meg.

Az alapeljarasok meginditasa, a panasz
(és a fellilvizsgalatra iranyulé kérelem)
benyujtasanak modja

A beadvany és az alapvetd jogok biztosanak eljarasa illeték-
mentes. A panaszokat irasban és szoban személyesen nyujthat-
jak be. A kérelemhez célszer(i csatolni az Ggyben eddig keletke-
zett es az elbiralashoz szikséges iratok masolatat.

- Amennyiben az alapvetd jogok biztosanak, helyetteseinek,
illetéleg a hivatalnak kifejezetten panaszt kivan kildeni, meg-
teheti elektronikusan a www.ajbh.hu honlap ,Ugyet szeret-
nék inditani” menlpontjanak hasznalataval, illetve a honlapon
taldlhato ,Intelligens Urlap” segitségével.

« Amennyiben e-mailben kivan panaszt tenni, sziveskedjek
a panasz@ajbh.hu cimet hasznalni, amelyet kizarolag erre
acélra tartunk fenn.

Felhivjuk a figyelmét, hogy az e-mailben benyujtott pana-
szok intezese is az Ugykezelés altalanos szabalyai szerint zajlik,
es a valaszadas alapvetéen hagyomanyos modon, postai uton
tortenik. Az erdemi intézkedés erdekeben sziveskedjek allando
lakcimet, illetve postai levelezesi cimét a beadvanyban megad-
ni. Ennek hianyaban az e-mailben érkezett panaszaval érdem-
ben nem foglalkozunk. Ha a beadvanyt benyujtoé szemely keri,
kiletet a biztos nem fedheti fel.




AZ OMBUDSMAN
HATOSAGI ELJARASA
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Egyenlo Banasmodeért
Felelos Foigazgatosag

Az el6z6ekben ismertetett ,klasszikus” ombudsmani eljarastol
jelentésen eltér az ombudsman az egyenld banasmaodrol és az
eselyegyenldség elémozditasarol szolo 2003. évi CXXV. torveény
(egyenld banasmad torvény) alapjan lefolytatott hatdsagi eljarasa.

A hatosagi eljaras fobb jellemzoi:

- kotott eljarasi szabalyok;

« szigoru térvényi hataridok;

- az eljarasban a panaszos (kérelmezé)

aktiv kdzremUkodése szikséges;

jogsértés megallapitasa esetén szankcio alkalmazasa;

- adontés jogi uton is kikényszerithetd;

- adontéssel szemben birdsagi jogorvoslatnak van helye.

Az ombudsman 2021. januar 1-jétdl, az Egyenlé Banasmod
Hatosag (EBH) Alapvetd Jogok Biztosanak Hivataldba valo beol-
vadasa ota folytat le kozigazgatasi hatosagi eljarasokat az egyenld
banasmaod torvényben meghatarozott Ugyekben. Ezt a feladatot
a hivatal erre kijelolt elktlonult szervezeti egysege, az Egyenlé
Banasmodért FelelSs Féigazgatosag (EBF) végzi.

Milyen ligyekben folytathato le hatdsagi eljaras?

Hatosagi eljaras az egyenld banasmod kovetelményének meg-
sértése esetén, ugynevezett diszkriminacios Ugyekben folytatha-
to le, vagyis olyan Ugyekben, amikor valakit a térvényben felso-
rolt valamely védett tulajdonsaga (pl. neme, bérszine, vallasa,
csaladi allapota, anyasaga, életkora) miatt ér hatrany. A térvény
az egészségi allapotot és a fogyatékossagot is a védett tulaj-
donsagok korébe sorolja, tehat ha valakit emiatt ér hatrany, az
kérheti a hatosagi eljaras lefolytatasat. A fogyatékossaggal mint
védett tulajdonsaggal ésszefuggésben nemcsak azaltal valosul-
hat meg jogsértés, ha valakit a fogyatékossaga miatt masoknal
ténylegesen kedvezdtlenebb banasmodban részesitenek. Ha
a fogyatékossagra tekintettel elSirt kotelezé esélykiegyenlitd jog-
szabalyi elSirast kell betartani, annak elmulasztasa, nem megfele-
16 teljesitése is serti az egyenld banasmod kévetelményét. Ennek
tipikus esete a jogszabalyok altal eldirt akadalymentesitési k-
telezettség elmulasztasa.

Kikkel szemben lehet kérelmet benyujtani?

A hatosagi eljgrdés - hasonloan a ,klasszikus”
ombudsmani eljarashoz - lefolytathatd lényegében
a kézszféra valamennyi szerepldjével szemben (pl.
onkormanyzatok, hatosagi jogkort gyakorld szerveze-
tek, kdzszolgaltatast végzo szervezetek, a kdznevelési,
felsGoktatasi, szocialis, gyermekvédelmi, kdzmUvels-
dési intézmények, egészsegulgyi ellatast nyujto szol-
galtatdk, minden egyéb koltségvetési szerv).

Ezenfellil azonban az egyenlé banasmod kévetel-
meényét kodteles betartani az adott tevékenysége so-
ran mindenki, aki valamilyen szolgaltatast nyuijt,
vagy arut forgalmaz, valamennyi munkaltato
a foglalkoztatas soran, ami azt jelenti, hogy a hatosa-
gi eljarés vellk szemben is lefolytathato, tehat vellk
szemben is benyujthato kérelem.




Kik nyujthatnak be kérelmet?
Kérelmet maga a jogserelmet szenvedett személy, vagy fogyatékossaggal élé
szemelyek érdekvédelmét ellato civil s erdekképviseleti szervezet nyujthat be.

Maga a jogsérelmet szenvedett személy az 8t ért jogsérelem kivizsgalasat kérheti
(képviseletére barkit meghatalmazhat). Amennyiben kiskoru személyt ér diszkrimi-
nacio, ugy a kérelmet a térvényes képviseldje (szlld) nyujthatja be.

Fogyatékossaggal €l személyek érdekvédelmet ellato civil és érdekképvisele-
ti szervezet pedig olyan esetben nyujthat be kérelmet, ha a jogseértés, vagy annak
kozvetlen veszélye a fogyatékossaggal €16 személyek nagyobb csoportjat érinti.

Hogyan zajlik a hatosagi eljaras?

Az EBF ugynevezett jogvitas kézigazgatasi hatosagi eljarast folytat le, amely-
nek szabalyait az egyenlé banasmaod torvény és az altaldnos kbzigazgatasi rendtar-
tasi torvény tartalmazza. A hatosagi eljaras kilénbodzik az alapvetd jogok biztosanak
~Klasszikus” ombudsmani eljarasatol.

A hatdséagi eljadrasban mind a panaszos (kérelmezd), mind pedig a bepanaszolt
ugyfélként szerepel, mindkét felet Ggyféli jogok illetik meg és kételezettségek
terhelik. A hatéséagi eljaras lefolytatasanak hataridejét jogszabaly irja el6 (fésza-
balyként 75 nap). A hatosagi eljaras csak akkor indithaté meg, ha a jogsértésrdl
valo tudomasszerzéstol szamitott 1 év, és a jogsértés bekdvetkezésetdl szami-
tott 3 év még nem telt el. Jellemzé eljarasi cselekméenyek lehetnek a kdvetkezok:
hianypotlasi felhivas kibocsatasa, a bepanaszolt fél értesitése az eljaras meg-
inditasarol, nyilatkozattételre torténd felhivas, targyalas tartasa (ennek hely-
szine fészabalyként a kérelmezé lakohelye szerinti polgdrmesteri hivatal), tanuk
meghallgatasa, szakérté igenybeveétele, helyszini szemle, a felek kdzt egyezség
létrehozasanak megkisérlése.

A jogseértés megallapitasa esetén az ombudsman elrendelheti a jogsértd alla-
pot megszintetését, a bepanaszolt személyt, szervezetet példaul kdtelezheti az
akadalymentesités megvalositasara, 50 ezertdl 6 millio forintig terjedd birsagot
szabhat ki a jogsértdé magatartast tanusitoval szemben, elrendelheti a jogsértést
megallapito hatarozat kdzzétételét a sajat, vagy akar a jogseérté honlapjan.

Hogyan lehet kérelmet benyujtani?
Az alapvetd jogok biztosahoz a hatosagi eljaras lefolytatasa iranti kérelmet az
alabbi modokon lehet elSterjeszteni:

« irdsban (papiralapon) alairassal ellatva postai kézbesités utjan az aldbbi cim-
re: Alapvetdé Jogok Biztosanak Hivatala Egyenlé Banasmodért Felel6s
Féigazgatésag — 1387 Budapest, Pf. 40;
elektronikus uton az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasokrol
sz0l6 térvényben meghatarozott modon e-Papiron (az elektronikus szolgal-
tatasok alkalmazasahoz Ugyfélkapu-regisztracié szilkséges), e-mail ttjan be-
nydujtott kérelemre kézigazgatasi hatosagi eljaras nem indithato;
személyesen az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala Panaszirodajaban;
az ombudsman teriileti irodaiban.




BUDAPESTI

PANASZIRODA

Cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 1475
7100, +36 14757129
Ugyfélfogadasi rend:

» hétfé: 8.00 és16.00 dra
kozott

 (el6zetes egyeztetés
esetén 16.00 és 18.00 ora
kozott is);

» kedd-csutortok: 08.00 és
16.00 ora kozott;

« péntek: 08.00 és 12.00 ora
kozott.

GYORI TERULETI IRODA
Nyugat-dunantuli
Régiokdzpont
(Gyér-Moson-Sopron
megye, Vas megye,

Zala megye)

Cim: 9024 Gydr, Kalvaria
utca 1-3. (Nador
Irodakézpont), lll. emelet
303. iroda Telefon:

+36 30 085 4131

A terUleti iroda kizarélag
elézetes idépont-
egyeztetést kdvetden
fogadja az Ugyfeleket.
Ugyfélfogadasi rend:

« hétfé, kedd: telefonos
lgyfélszolgalat 8.00 és
16.00 ora kozott;

« szerda, csUtortok: 8.00 és
16.00 ora kozott;

« péntek: telefonos tgyfél-
szolgalat 8.00 és 12.00 d6ra
kozott.

A kérelemben célszert
feltuintetni, hogy az Egyenlo
Banasmodeért Felel6s
Foigazgatosag eljarasat keri.

SZEKESFEHERVARI

TERULETI IRODA
Kozép-dunantuli
Régiokdzpont
(Komarom-Esztergom
megye, Fejér megye,
Veszprém megye)

Cim: 8000 Székesfehérvar,
Réakoczi utca 1. (Panorama
Offices Irodahaz), Ill. emelet
304. Telefon: +36 30 126 2109
A teruleti iroda kizarolag
elézetes idépont-
egyeztetést kdvetden
fogadja az Ugyfeleket.
Ugyfélfogadasi rend:

» hétf, kedd: 8.00 és 16.00
ora kozott;

« szerda, csutortok: telefo-
nos ugyfélszolgalat 8.00
€s16.00 6ra kozott;

» péntek: telefonos tgyfél-
szolgalat 8.00 és 12.00 6ra
kozott.

DEBRECENI

TERULETIIRODA
Eszak-alfoldi Régidkdzpont
(Hajdu-Bihar megye,
Jasz-Nagykun-Szolnok
megye, Szabolcs-
Szatmar-Bereg megye)
Cim: 4034 Debrecen,
Vagohid utca 2. (Lion Office
Center — Dohanygyari
Irodapark), 6. épulet,
foldszint 4. iroda

Telefon: +36 30 126 2242

A teruleti iroda kizarolag
elézetes idépont-
egyeztetést kdvetden
fogadja az Ugyfeleket.
Ugyfélfogadasi rend:

+ hétfé, kedd: 8.00 és 16.00
ora kozott;

+ szerda, csutortok: telefo-
nos Ugyfélszolgalat 8.00
€s16.00 ora kozott;

+ péntek: telefonos tgyfél-

szolgalat 8.00 és 12.00 ora

kozott.

MISKOLCI

TERULETI IRODA

Eszak-magyarorszagi
Régiokdzpont
(Borsod-Abauj-Zemplén
megye, Heves megye,
Nograd megye)

Cim: 3530 Miskolc, Gérgey
Artur utca 5. (Tudomany és
Technika Haza), foldszint 1.
Telefon: +36 30 085 4136

A teruleti iroda kizérolag
elézetes idépont-
egyeztetést kdvetden
fogadja az Ugyfeleket.
Ugyfélfogadasi rend:

« hétfé, kedd: telefonos
Ugyfélszolgalat 8.00 és
16.00 ora kdzott;

» szerda, cstortok: 8.00 és
16.00 ora kdzott;

» péntek: telefonos tgy-
félszolgalat 8.00 és 12.00
ora kozott.

SZEGEDI

TERULETI IRODA
Dél-alféldi Régiokdzpont
(Bacs-Kiskun megye,
Békés megye, Csongrad-
Csanad megye)

Cim: 6722 Szeged, Gogol
utca 3. (Gogol Center),
Ill. emelet 13. iroda
Telefon: +36 30 085 4129
A terUleti iroda kizarolag
elézetes idépont-
egyeztetést kdvetden
fogadja az Ugyfeleket.
Ugyfélfogadasi rend:

+ hétfé, kedd: 8.00 és 16.00
ora kdzott;

« szerda, csUtortok: telefo-
nos ligyfélszolgalat 8.00
€s16.00 6ra kozott;

+ péntek: telefonos ugy-
félszolgalat 8.00 és 12.00
ora kdzott.

PECSI

TERULETI IRODA
Dél-dunantuli Régidkdzpont
(Baranya megye, Somogy
megye, Tolna megye)
Cim: 7626 Pécs, Koller
utca 7. (Janus Irodahaz),
|.emelet 13.

Telefon: +36 30 085 4135
A terileti iroda kizarolag
elézetes idépont-
egyeztetést kdvetden
fogadja az Ugyfeleket.
Ugyfélfogadasi rend:

» hétfé, kedd: telefonos
lgyfélszolgalat 8.00 és
16.00 ora kdzott;

« szerda, csUtortok: 8.00 és
16.00 ora kdzott;

» péntek: telefonos tgy-
félszolgalat 8.00 és 12.00
ora kozott.

ALAPVETO
JOGOK
BIZTOSA




Fogyatekossaggal €lo
személyeket érinto
jellemzo ugytipusok:

fogyatékossaga miatt valamely tényleges hatrany
éri (nem veszik fel egy munkahelyre, nem szol-
galjak ki az uzletben, gunyolodnak a fogyatekos-
sagan, stb.);

fogyatékossaggal élé szemeély szamara a mun-
kaltatd nem biztositia a munkavégzes specialis
feltételeit;

kerekesszekkel kozlekedd szemely nem tud felszall-
ni a kdzforgalmu szemeélyszallitast végzo jarmdire;
a kozforgalmu személyszallitast vegzd jarmuivon
az utastajekoztatas latas-, hallasfogyatékossaggal
él6k szamara nem értelmezhetd;
kdzszolgaltatast, kozellatast biztositd weboldal 1a-
tassérlltek szamara nem akadalymentes;
fogyatékossaggal él6 személyt segité kutyaval
nem engedik be Uzletbe, étterembe;
kdzszolgaltatasnak helyet ado épulet kerekesszé-
ket hasznalok szamara nem akadalymentes;
fogyatékossaggal él6, sajatos nevelési igényu
gyermek szamara a szakértd altal kijelolt intéz-
meény nem biztositja a szakértdi véleményben fog-
laltak szerinti ellatast.

Tovabbi hasznos tudnivalok

A fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenloségiik biztosita-
sarol sz6l6 1998. évi XXVI. térvény (Fot.) célja a fogyatékossaggal él6
személyek jogainak, a jogok érvényesitési eszkdzeinek meghatarozasa,
a fogyatékossaggal él6 személyek szamara nyujtandé komplex rehabi-
litdcio szabalyozasa, és mindezek eredményeként a fogyatékossaggal
él6 személyek esélyegyenléségének, 6nallo életvitelének és a tarsadal-
mi életben valo aktiv részvételének biztositasa.




Ismerje meg!

Az alabb felsorolt civil szervezetek a fogyatékossag jellege szerint, de altala-
ban is jelentds szakmai €s tapasztalati tudassal rendelkeznek, az érdekvédelem
és jogvedelem aktiv szerepl6i, amelyek folyamatosan egyuttmikodve segitik az

ombudsman e terlleten végzett munkajat.

Fogyatékossaggal €l6 személyek
nagyobb érdekképviseleti szervezetei

Mozgaskorlatozottak
Egyesiileteinek Orszagos
Szévetsége (MEOSZ)

Honlap: www.meosz.hu

Cim: 1032 Budapest, San Marco utca 76.
Telefon: +36 1388 2387

E-mail: meosz@meosz.hu

Ertelmi fogyatékossaggal él6k és
Segitoik Orszagos Erdekvédelmi
Szovetsége (EFOESZ)

Honlap: www.efoesz.hu

Cim: 1093 Budapest, Lényay utca

17.1/1., 11-es kapucsengd

Levelezési cim: 1461 Budapest, Pf. 301
Telefon: +36 14111356

E-mail: efoesz@efoesz.hu

Magyar Vakok és Gyengénlatok
Orszagos Szévetsége (MVGYOSZ)

Honlap: www.mvgyosz.hu

Cim: 1146 Budapest, Thokoly

ut 105. lI-1Il. emelet

Levelezési cim: 1406 Budapest, Pf. 44
Telefon: +36 1384 8440; +36 30 505 2867

Autistak Orszagos
Szévetsége (AOSZ)

Honlap: www.aosz.hu

Cim: 1053 Budapest, Fejér Gyérgy

utca 10. 1/3., 23-as kapucsengd

Telefon: +36 1354 1073; +36 1266 5392
Kézponti e-mail-cim: info@esoember.hu
Informécios Centrum e-mail-cim:
infocentrum@esoember.hu

KézenFogva Alapitvany
Honlap: www.kezenfogva.hu

Cim: 1093 Budapest, Lonyay utca 19.
Levelezési cim: 1461 Budapest, Pf. 234
Telefon: +36 1215 52 13; +36 1217 8100
E-mail: kezenfogva@kezenfogva.hu

Siketek és Nagyothallok
Orszagos Szévetsége (SINOSZ)

Honlap: www.sinosz.hu

Cim: 1068 Budapest, Benczur utca 21.
Telefon: +36 135104 34

SINOSZ KONTAKT Tolméacsszolgalat
tgyfeleinek: 20 33 333

E-mail: info@sinosz.hu

Siketvakok Orszagos
Egyesiilete (SVOE)

Honlap: www.siketvak.hu

Cim: 1089 Budapest, Koranyi Sandor utca 30.
Telefon: +36 1209 5829

E-mail: info@siketvakrehab.hu

Pszichiatriai Erdekvédelmi
Forum (PEF)

Honlap: www.pef.hu

Levelezési cim: 1437 Budapest, Pf. 287
Telefon: +36 13410521; +36 30 5618816
E-mail: pef@hu.inter.net; pef@pef.hu

Down Alapitvany

Honlap: www.downalapitvany.hu
Levelezési cim: 1143 Budapest,
llka utca 26. 11/6.

Telefon: +36 1788 2513

E-mail: down@downalapitvany.hu

Szocialis ellatasok és szolgaltatasok Magyarorszagon

A szocidlis ellatasokrol és szocidlis igazgatasrdl szolé 1993. évi lll. térvény
(szocialis torvény) rogziti a magyar allam éltal biztositott egyes szocidlis ellatasok
formait, szervezetét, a szocidlis ellatasokra valo jogosultsag feltételeit, valamint érve-
nyesitésének garancidit. A szocidlis torvény szerint a szocialis feladat- és hataskoro-
ket helyi, illetve terUleti szinten a teleplilési 6nkormanyzat képviselé-testllete vagy
jegyzdje, tovabba a fovarosi és a megyei kormanyhivatal jarasi hivatala gyakorolja.
Lényeges, hogy a szocidlis torvényben rogzitett keretszabalyozads mellett az 6nkor-
manyzati ellatasok tekintetében az adott teleplilésre vonatkozé részletes szaba-
lyokat az 6nkormanyzatok sajat szocialis rendeleteikben allapitjak meg. A raszoruld
személyek szamara pénzbeli ellatasok, természetben nytjtott szocialis ellatasok
és személyes gondoskodast nyujto szocialis szolgaltatasok igénylésére van lehe-
t8ség. Az 6nkormanyzatok és jarasi hivatalok altal biztositott ellatdsok mellett segitsé-
geért, tamogatasért lehet fordulni nem allami, civil és egyhazi szervezetekhez.

Karitativ szervezetek

Magyar Voroskereszt

Honlap: www.voroskereszt.hu

Budapest Févarosi Szervezet:

Cim: 1051 Budapest, Arany Janos utca 31.
Telefon: +36 13113660

E-mail: titkarsag@voroskeresztbp.hu

Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Honlap: www.maltai.hu

Cim: 1125 Budapest, Szarvas Gabor ut 58-60.
Telefon: +36 139 14 700; +36 139 14 704
E-mail: mmszok@maltai.hu

Okumenikus Segélyszervezet
Honlap: www.segelyszervezet.hu

Cim: 1221 Budapest, Kossuth Lajos utca 64.
Telefon: +36 1289 0056; +36 30 828 2778
E-mail: segelykozpont@segelyszervezet.hu

Katolikus Karitasz

Honlap: www.karitasz.hu

Orszagos Kézpont:

Cim: 1115 Budapest, Bartok Béla ut 104.
Levelezési cim: 1519 Budapest, Pf. 239
Telefon: +36 1372 0910

E-mail: office@caritas.org.hu

Baptista Szeretetszolgalat
Honlap: www.baptistasegely.hu
Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany:
Levelezési cim: 1391 Budapest, Pf. 241
Telefon: +36 13810084

E-mail: hbaid@hbaid.org

Magyar Reformatus

Szeretetszolgalat

Honlap: www.jobbadni.hu
Kézpontiiroda:

Cim: 1146 Budapest, Hungaria krt. 200.
Telefon: +36 1273 0449

E-mail: mrsz@jobbadni.hu



A Fogyatékossagugyi Tanacsado

A fogyatékossagugyi tanacsadoi tevékenység mint Uj szolgaltatas a szocialis
térvényben és a gyermekveédelmi torvényben kerllt nevesitésre 2022. januar
1-jei hatallyal. Az Uj szabalyok értelImében orszagos haldzat keretében, a kijelolt
csalad- és gyermekjoleti kdzpontokban nyujtjak a szolgaltatast a tanacsadok.

22 helyszinen mikddnek Informacios és Koordinacios Pontok, amelyek nap-
rakész informaciokkal segitik a fogyatékossaggal €l6 embereket és csaladjaikat.

A fogyatékossagligyi tanacsadok feladata, hogy pontos és relevans informa-
cidkkal lassak el az érdeklédbket, személyesen, telefonon és e-mailben is. A ta-
nacsadok egyuttmikddnek a csalad- és gyermekjoléti kdzpontok szakemberei-
vel. Kapcsolatot tartanak a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal, tovabbadjak
az aktualis fogyatékossaglgyi ismereteket. Megismertetik a helyi szervezeteket,
intézmeényeket és szakembereket a tanacsadod szolgalattal, halézattal.

Hol talalhatok

fogyatékossagugyi tanacsadok?

Pécs: Esztergar Lajos Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat és Kdzpont
- 7632 Pécs, Aniko utca 5.

Kalocsa Varos Onkormanyzata Szocialis
Kozpont — 6300 Kalocsa, Bem apo utca 19.

Békéscsabai Csaladsegité és
Gyermekjoléti Kozpont - 5600
Békéscsaba, Szabadsag tér 9/1.

Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségugyi
és Gyermekjoléti Intézmény — 3530
Miskolc, Arany Janos utca 37.

Budapest, lll. keriilet: Obudai Csaladi
Tanacsado és Gyermekvédelmi Kézpont -
1035 Budapest, Varadi Sandor utca 9-11.

Budapest, VII. kerllet: Bischitz Johanna
Integralt Human Szolgaltaté Kézpont
- 1072 Budapest, Nyar utca 7.

Szeged Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
Bolcsédéi és Gyermekjoléti Kozpontja
- 6724 Szeged, Parizsi krt. 27.

Székesfehérvar: Alba Bastya Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont — 8000
Székesfeheérvar, Iranyi Daniel utca 4.

Gyér: Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont — 9024 Gyér, Lajta utca 21.

Debrecen Megyei Jogu Véros Csaladsegitd
és Gyermekjoléti Kdzpontja — 4027
Debrecen, Thomas Mann utca 2/A.

Eger: Gyermekjoéléti és Bolcsddei
lgazgatosag - 3300 Eger,
Arany Janos ut 20/A.

Szolnoki Kistérség Tébbcélu Tarsulasa
Human Szolgaltatoé Kézpont - 5000
Szolnok, Varosmajor ut 67/A.

Tatabanyai Jarasi Egyesitett
Szocidlis Intézmények - 2800
Tatabanya, Cseri utca 34.

Salgétarjan és Térsége Egészségligyi
Szocidlis Kbzpontja — 3100
Salgotarjan, Fuleki ut 41.

Szentendre: Dunakanyari Csalad- és
Gyermekjoléti Intézmény - 2000
Szentendre, Szentlaszloi ut 89.

Kaposvari Humanszolgaltatasi Gondnoksag
— 7400 Kaposvar, 48-as Ifjusag utca 58-60.

Nyiregyhazi Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont — 4400
Nyiregyhaza, Korte utca 41/A.

Szekszard Megyei Jogu Véros
Humanszolgaltaté Kézpont — 7100
Szekszard, Vorésmarty utca 5.

Szombathely: Palos Karoly Szocialis
Szolgaltatd Kézpont és Gyermekjoléti
Szolgalat - 9700 Szombathely, Széll
Kalman utca 4.; tervezett telephely:
9700 Szombathely, Sz6ll8si sétany 36.

Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont — 8900 Zalaegerszeg,
Apéczai Csere Janos tér 5.

Balatonalmadi: Gondos Panni Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont és Szocidlis Szolgalat
— 8220 Balatonalmadi, Baross Gabor utca 32.
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ALAPVETO JOGOK BIZTOSA

Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala

az ENSZ Nemzeti Emberi Jogi Intézménye
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1387 Budapest, Pf. 40
Telefon: +36 1475 7100
Fax: +36 1269 1615
E-mail: panasz@ajbh.hu

Készllt az Ebktv. 14. § (1) bekezdés
g) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan.
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