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Bejelentő sérelmezi, hogy egy e-kereskedelmi 

szolgáltató nem elérhető a megadott e-mail 

címen és ellehetetleníti az elálláshoz való jog 

gyakorlását. Kifogásolja a webáruházban 

elérhető termékek minőségét is. Kérte a 

hatóság intézkedését a vélelmezetten 

szabályellenes működő üzemeltető céggel 

szemben. 

 

lezárt 

 

Budapest Főváros Kormányhivatala (továbbiakban: Kormányhivatal) a 

szabálytalan e-kereskedelemmel kapcsolatos bejelentésre az alábbi 

tájékoztatást adta. 

 

A Kormányhivatal fogyasztóvédelmi hatáskörében elvégezte a bejelentésben 

megjelölt jogi személy honlapjának ellenőrzését és vizsgálatában több jogsértés 

elkövetését is megállapította. A jogsértések megszüntetésére határozatban 

kötelezte a társaságot. 

 


