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Bejelentő azt kifogásolja, hogy a 
közlekedésfelügyelettel 
kapcsolatos ügyintézésekhez 
kizárólag ügyfélkapun keresztül 
lehet időpontot foglalni, 
ugyanakkor a fővárosi és Pest 
vármegyei kormányablakokban 
egyáltalán nincsenek online 
foglalható időpontok.  
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Az ügyben megkeresett Közigazgatási és Területfejlesztési Minisztérium a közérdekű 
bejelentést kivizsgálta és megírta, hogy a kormányhivatalok egyedileg tervezik meg a 
foglalható időpontokat és azokat ütemezetten nyitják meg az ügyfelek részére. Az 
időpontfoglalási nehézségek megszüntetése érdekében a rendszer üzemeltetői megkezdték a 
szükséges fejlesztéseket. 
Az ügyben megkeresett Országos Rendőr-főkapitányság a közérdekű bejelentést 
kivizsgálta és megírta, hogy a bejelentéssel érintett rendőri szerv a szükséges intézkedést 
megtette. 

 


