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Az alapveto jogok biztosanak
Jelentése
az AJB 2795/2023. szamu iigyben

1. A vizsgalat meginditasa

Az alapvetd jogok biztosarol szolo 2011. évi CXI. torvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 1. §
(3) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosa — a civil tarsadalom, kiilonosen a
fogyatékossaggal €16 személyek és az Oket képviseld szervezetek bevonasaval — biztositja a
2007. évi XCIL torvénnyel kihirdetett, a Fogyatékossaggal ¢l6 személyek jogair6l szold
egyezmény (a tovabbiakban: Fogyatékossagiigyi Egyezmény) 33. cikk 2. pontja szerinti
fiiggetlen mechanizmus feladatainak teljesitését. Az Ajbt. 39/N. § és 39/0.§ (1) bekezdései
értelmében az alapvetd jogok biztosa a fogyatékossdagiigyi fiiggetlen mechanizmussal
kapcsolatos feladatainak a teljesitése érdekében rendszeresen vizsgalja — a 18. § (1)-(7)
bekezdésére tekintet nélkiil, beadvany ¢&s felmeriilt visszassdg hidnydban is — a
fogyatékossaggal €16 személyek jogainak a Fogyatékossagiigyi Egyezmény eldirdsainak valo
megfelelés szerinti érvényestilését.

Ezen feladatkoromben a fogyatékossagiigyi fiiggetlen mechanizmus egyik vizsgalati
céljaként a bentlakdsos intézményekben, lakootthonokban élo személyek alapveto jogai
ervényesiilésének monitorozasat hatdroztam meg, tekintettel arra is, hogy az Ajbt. 39/0.§ (2)
bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosa a 18. § (4) bekezdésében meghatarozottakon
tulmenden természetes személy alapvetd jogéaval kapcsolatos visszassag megsziintetése
érdekében hivatalbdl eljarast folytat, ha a fogyatékossadggal €16 személy nem képes jogai
védelmében fellépni vagy beadvany benyujtasa aranytalan nehézséget jelentene szamara.

A vizsgalat indokoltsagat, a fenti torvényi rendelkezéseken tul, a bentlakdsos
intézmények magas ellatotti 1étszdma Onmagaban is megalapozza, ugyanis a
Fogyatékossagiigyi Egyezmény kifejezetten az 6nalld életvitel és az egyéni autondémia
alapelveit deklaralja, amelyek a nagylétszamu otthonok miikodési diszfunkcioi (személyi és
targyi feltételek hianya, tulzstfoltsag) kovetkeztében hatvanyozottan sériilhetnek, ahogy azt
tobb korabbi ombudsmani vizsgalat feltarta. A nagylétszamt bentlakdsos intézményekben is
biztositani kell azonban a szocidlis intézményi féréhelyek kivaltasanak teljes megvaldsulasaig
is a fogyatékossaggal ¢l6 személyek szamara a minden embert egyenld mértekben megilletd
emberi méltésaghoz valo jog, az egyenld banasmod kovetelménye, valamint a
Fogyatékossagiligyi Egyezményben rogzitett kovetelmények érvényesiilését.

A bentlakasos intézményben €16 fogyatékos személyek jogainak védelme érdekében, a
fogyatékossagiigyi fiiggetlen mechanizmus keretében, az Ajbt. 18. § (4) bekezdés alapjan,
hivatalbol inditottam eljarast a Gondoskodds Alapitvany Add a kezed Lakootthona (3400
Mezokévesd, Dohany u 8., a tovabbiakban Lakdotthon) fogyatékos személyek szamara nyujtott
apolo-gondozd szolgaltatds alapjogi szemponti vizsgalata céljabol. A vizsgalat soran
munkatarsaim 2023. oktober 10-én helyszini vizsgalatot folytattak a Lakootthonban.

A Lakoéotthonban ellatott fogyatékos személyek helyzetének figyelemmel kisérésén, és
alapvetd jogaiknak érvényesiilése szempontjain alapulod, hivatalbdl indulo, atfogo6 vizsgalatrol
késziilt alabbi jelentés, a Lakootthon vezetdje altal elmondottakat, a Lakdotthonban ellatottak
¢letkoriilményeinek személyes megtekintése €s a helyszinen, a vezetd altal a munkatarsaim
részére rendelkezésre bocsatott dokumentacié alapjan levont kovetkeztetéseket, észrevételeket
tartalmazza.



2. Az érintett alapvet6 jogok és alkotmanyos elvek

o A jogallamisag elve és a jogbiztonsag kévetelménye:; ,,Magyarorszag fiiggetlen,
demokratikus jogallam.” [Magyarorszag Alaptorvénye (a tovabbiakban:
Alaptorvény) B) cikk (1) bekezdés];

o Az emberi méltésaghoz valé jog: ,,Az emberi méltosag sérthetetlen. Minden
embernek joga van az élethez és az emberi méltdésdghoz, a magzat életét a
fogantatastol kezdve védelem illeti meg.” [Alaptorvény Il. cikk];

o Az egyenlé bandasmod kovetelménye és a diszkrimindcio tilalma ,,A torvény elott
mindenki egyenld. Minden ember jogképes. Magyarorszag az alapvetd jogokat
mindenkinek barmely megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag,
nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas,
vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil biztositja.
Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az idéseket €s a
fogyatékkal él6ket.” [Alaptorvény XV. cikk (1)-(2) bekezdés];

o A fogyatékossaggal élok kiemelt védelme: ,Magyarorszag kiilon intézkedésekkel
védi a gyermekeket, a ndket, az idoseket és a fogyatékkal éloket.” [Alaptorvény XV.
cikk (5) bekezdés];

o A nemzetkozi jogi kotelezettségek és a belsé jog dsszhangja ,,Magyarorszag
nemzetkozi jogi kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositja a nemzetkdzi jog
¢s a magyar jog 0sszhangjat. Magyarorszag elfogadja a nemzetkozi jog altalanosan
elismert szabalyait. A nemzetkdzi jog mdas forrdsai jogszabalyban torténd
kihirdetésiikkel valnak a magyar jogrendszer részévé.” [Alaptorvény Q) cikk (2)-(3)
bekezdés].

3. Az alkalmazott jogszabalyok

o Ajbt;

e A szerzddések jogarol szolo, Bécsben az 1969. évi majus ho 23. napjan kelt szerzodés
kihirdetésérdl szold 1987. évi 12. térvényerejli rendelet

e Fogyatékossagiigyi Egyezmény (CRPD);

o A fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998. évi
XXVI. térvény (a tovabbiakban: Fot.);

e A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.);

e A személyes gondoskoddst nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l €s
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM
rendelet.);

e Az Orszagos Fogyatékossagi Programrol (2015-2025) szo6l6 15/2015 (IV.7.) OGY
hatarozat (a tovabbiakban: OFP).

4. A megallapitott tényallas
4.1. A Lakootthonrol daltalaban

A Lakootthon 2000-t61 fogyatékossaggal ¢él6 személyeket apolo-gondozo céla
intézményként miikddik, hatdrozatlan idejii miikddési engedéllyel, tizennégy féréhelyen.



Felnott koru értelmileg akadalyozott személyek ellatasara, lakhatasara, gondozasara
szakosodott, és a lakok élete végéig biztosit szolgaltatast. A Lakootthon fenntartdja a
Gondoskodas Alapitvany, miikodési teriilete Borsod-Abatj-Zemplén varmegye, Heves
varmegye és Budapest varos kozigazgatasi teriilete. Az Alapitvanyt érintett sziilé hozta 1étre és
gyermeke jelenleg is az otthon lakdja. Az intézmény célja, hogy eldsegitse a lakok tarsadalmi
lakhatasat, ¢letkoriilményeik fokozatos javitasat.

A Lakootthon szakmai programjanak kozponti eleme a lakok segitése, fejlesztése,
ellatasa, sziikség esetén apoldsa, az oket megilletd onallosag és onrendelkezés legteljesebb
megvalositasa mellett, emberi méltosaguk és személyiségi jogaik maximalis tiszteletben
tartasaval. A Lakootthon kiildetése klienskdzponta szolgaltatas nytjtasa, melynek egyrészrél
fontos eleme a lakok nyugodt, harmonikus életkoriilményeinek biztositadsa, masrészrol az aktiv
¢letvitel lehetdségeinek a folyamatos megteremtése, mindez az egyéni sziikségleteknek
megfeleld segitség biztositasa mellett. A Lakootthon kliens kdzponta szemlélete egyben azt is
jelenti, hogy a személyzet minden tagjara vonatkozoan érvényes, hogy gondozobol, apoldbal,
takaritobol, segitokké valnak a lakok mellett.

A vezetd tdjékoztatdsa alapjan a lakok dallapotanak, jelzéseinek, dontéseinek
figyelembevételével kozvetleniill a sziikségletek altal rugalmasan alakithatd programot
terveznek, melyben a segités mértékét és formdjat maguk az érintettek hatarozzak meg. A
Lakootthon célja pedig a lakok szamara a szoros értelemben vett ,,Otthon” megteremtése, ahol
jol, biztonsagban érezhetik magukat, személyiségiik kibontakozhat és 6nmaguk lehetnek.

A Lakoéotthon mellett azonos telephelyen az Alapitvany nappali ellatast is biztosit
fogyatékossaggal €16 személyek szamdra, harom gondozasi csoportban, sszesen 24 f6 veszi
igénybe ezt a szolgaltatast. A Lakootthon lakdin kiviil még tiz, csaladban é16 fogyatékossaggal
¢16 személynek biztositanak nappali ellatast. A nappali ellatas 2012. marciusatol mikodik. A
nappali ellatdsban nyujtott szolgaltatas alapvetd célja az 6nallo életre nevelés, €letvezetést,
probléma megoldast, viselkedést tanitanak. A nappali ellatas sordn is fontos szempont a
szolgaltatast igénybe vevok egyéni sziikségleteihez igazodo ellatas biztositasa. Az ellatdsban
részt vevok a képességeiknek megfelelden, onalldan részt vesznek a napi feladatok végzésében.
Fontos szerepe van a fejlesztésben a kovetkezd tevékenységeknek: kreativ jatékok, testmozgas,
gyurmazas, konyhai, f6zési folyamatok elsajatitdsa, internet hasznalat elsajatitasa. Szdmos
szabadidds programot szerveznek: lovaglas, konyvtarlatogatas, szinhaz, kirdndulés.

Jelen vizsgalat elsésorban a Lakdotthon miikddésének alapvetd jogi szemponth
monitorozasara iranyult.

4.2. A Lakootthon infrastrukturalis adottsagai

A helyszini vizsgalat soran a Lakootthon megtekintésében €s a helyszinen felmeriild
kérdések megvalaszolasaban a Lakootthon vezetdje volt munkatirsaim segitségére. A
Lakootthon Mezdkovesd kertvarosi részén, csendes kornyezetben talalhatd. A varoskézpont
néhany perc alatt gyalog is elérhetd, de az intézmény tomegkozlekedéssel is kdnnyen
megkozelithetd. Az épiiletegyiittes kiviilrdl rendezett, egy nagy parkos, ligetes telken talalhato,
mely a lakok szadmara kertészkedést, parkgondozast is lehetdvé tesz. (Lasd.: 1. szamu melléklet).

Az udvaron rengeteg virag teszi széppé a kornyezetet, naperny6vel védett terasz, kerti
padok, hintadgyak biztositjak a szabad levegdn tartdzkodas és szabadidd eltdltésének kulturalt
lehet6ségét. (Ldsd: 2. szamu mellékiet).

A Lakootthon épiilete beliilrdl tiszta, rendezett, baratsagos. A lakok egy-két agyas,
illetve egy harom agyas szobaban vannak elhelyezve, biztositva szamukra az intimszféra
kialakitasanak lehetéségét. A lakok kozt parkapcsolatban ¢€l6k jelenleg nincsenek. A
lak6szobdk baratsagosak, a lakoknak lehetdségiik van sajat megszokott butoraikkal, felszerelési



targyaikkal, textilidkkal hangulatosabbd, szebbé tenni kornyezetiiket. (Ldsd: 3. szamu
melléklet.) Egy lakéra 8,5 m? teriilet lakdszoba esik.! A lakoszoba a Lakootthonnak az a része,
ahova csak kopogtatassal és a lako engedélyével lehet bemenni. Ha vendég érkezik, a lakoszoba
akkor is csak a lako engedélyével tekintheté meg. Munkatarsaim engedélyt kaptak a lakoktol a
szobak megtekintésére. A k6zos €let szinterei a csalddias hangulati 40 m? alapteriilet(i nappali,
illetve a foglalkoztatd, valamint egy 30 m? alapteriiletti ebédld. (Ldsd: 4. szamu melléklet.) A
lakoéotthon épiilete ugy lett kialakitva, hogy lehetévé tegye az akadalymentes kozlekedést. A
kdzponti bejarati ajtéhoz rampat, kapaszkodd korlatot épitettek, a lakotérben kiiszobok nem
talalhatok, igy a kerekesszékkel torténd kozlekedés biztositott. A nemenkénti elkiilonitett
fiirddszobak és mellékhelyiségek a lakootthonban megfeleld szdmban rendelkezésre allnak. A
fliirdészobakban kapaszkodokat szereltek fel, és egyéb segédeszkdzok biztositjak (lilokék,
csuszasgatlo, fiirdetd szEk) a lakok szamara a megfeleld személyi higiéné hozzaférhetdségét
(Ldsd: 5. szamu melléklet). A személyi higiéné biztositasa keretében négy lakéra jut egy
zuhanyz6 és egy we.?A Lakootthon takaritot nem foglalkoztat, a takaritds és az udvar rendezése,
sz€pitése a lakok feladata, melyet felvaltva végeznek.

Az épiilet naprakész karbantartasa biztositott. Rendszeresek a feltjitasok; festést
végeztek, nyilaszarokat cseréltek az elmult években. 2022-ben a lakok kényelmét a butorzat
komfortosabba tételével is igyekeztek novelni, palyazati tamogatasbol batorokat és egy uj lap
topot is sikeriilt beszerezni a lakok részére. 2021-ben légkondicionald gépek keriiltek
beszerzésre. A fejlesztéseket adoméanyokbol és palyazati forrasbdl igyekeznek finanszirozni.

4.3. A Lakéotthon miikidésének személyi feltételei®

A Lakootthonban dolgozok aranya a kovetkezoképpen alakul: a vezeton kiviil, két £6
segitd, mint szocidlis gondoz6 €s két apolod végzettségli gondozd vesz részt a lakdk dpolasaban,
gondozasaban. A mentalhigiénés fejlesztésben egy f6 fejleszté pedagdgus és egy 0
gyogypedagogiai asszisztens dolgozik. Heti négy oraban héazi orvos gondoskodik a lakdk
megfeleld egészségiigyi ellatasanak biztositasarél. A Lakootthon vezetéje 6-8 hetente
munkaértekezletet tart, ahol megbeszélik a mogottiik és az eldttiik alloé idészakban végzett
munkat, az észlelt hidnyossagokat, és azok orvoslasanak modjat, a konfliktusok kezelését stb.
A vezetd tajékoztatdsa alapjan a vizsgalat lefolytatdsa idépontjdban a Lakootthonban a
foglalkoztatotti 1étszdm az elGirasoknak megfeleld volt. A vezetd igyekszik motivalni a
munkavallaloit, évente kétszer kapnak jutalmat és keresetkiegészitésre is jogosultak. A vezetd
elmondasa szerint a dolgozdkkal szemben elvart a ,kliens kozpontd” szemlélet kdvetése. A
dolgozdk elsdsorban segitséget nyujtanak a lakdknak az ©6nallo életvitel minél teljesebb
megelésében. A lakokat empatidaval, kello toleranciaval, hivatastudattal kell a dolgozoknak
segiteniiik, és sziikség szerint gondozni, dpolni.

4.4, A Lakootthon lakoira vonatkozo adatok

A Lakootthon tizennégy ellatottja kozott vannak értelmileg akadalyozottak (enyhe,
kozép- €s stlyosan értelmi fogyatékos személyek), valamint halmozottan sériiltek (ko6zép és
sulyos értelmi fogyatékossag mellett masodlagos sériilésként hallds sériilés, latassériilés vagy
egyéb fogyatékossag tarsul). A lakok kozil hat f6 nd és nyolc f6 pedig férfi. Eletkorukat
tekintve 23-57 évesek. Nyolcan intézménybdl, hatan pedig csaladbol érkeztek az otthonba.
Képzettségiik szerint két fének van szakmunkas bizonyitvanya, hat f6 nyolc altalanos iskolai

11.d.SzCsM rendelet 94. § (1) bekezdés a) pont
2d. SzCsM rendelet 94. § (1) bekezdés b) pont
3 Ld. SzCsM rendelet 99. §. (3. szamu melléklet feltételeinek kell megfelelni).



osztalyt végzett, egy f0 felmentett, és hét f6 specialis foglalkoztatd iskolai képzésben vett részt.
A lakok tobbsége Onkiszolgéld, onellato, néha igényelnek segitséget (pl. fiirdéshez). Tiz {6
rendszeres gyogykezelés alatt all. Az otthon lakoinak kapcsolattartasara jellemzo, hogy tiz {6t
hetente, két hetente latogatnak vagy hazavisznek hétvégére, négy fot ritkdn vagy egyaltalan
nem latogatnak. Munkatevékenységiikre jellemz6, hogy tobbségiikk csoportban
foglalkoztathatd, de némelyikiik teljesen Onalldan is képes munkat végezni. Szabadidds
tevékenységeik koziil a televizid nézés, magnd hallgatas, szamitogépes jatékok €s a tanc a
legkedveltebbek.

A lakok koziil tizenharman allnak gondoksag alatt, ebbol két esetben hivatasos gondnok,
a tobbi esetben a hozzatartozo latja el a gondnoki feladatokat. A vezetd tajékoztatasa alapjan a
gondnokokkal kifejezetten jO kapcsolat alakult ki, gordiilékeny az egylittmikodés.
Megkozelitéleg nyolc f6 szerepel a Lakootthoni elhelyezésre jelentkezOk varodlistdjan.
Leggyakoribb a jelentkezdk kozott a fiatalabb korosztalyt, sulyos értelmi fogyatékossaggal €16
személy, akiknek otthon nevelését a sziilok mar nem tudjak vallalni. A vezetd tapasztalata az,
hogy egyre nagyobb az igény azokra a szolgaltatisokra, melyet a Lakootthon nyujt a
jelentkezoknek.

4.5 A Lakdéotthon dltal nyujtott szolgdltatasok, az intézmény érdemi miikodése

A Lakootthon komplex szolgaltatasa keretében biztositott: az életkornak és egészségi
allapotnak megfeleld elhelyezés és lakhatas, folyamatos fiités, vilagitds, melegviz ellatas,
étkezés, ruhazattal textilidval vald ellatds, mentalis gondozas, egészségiigyi ellatas, a
pénzkezelésben nyujtott segitség, szabadidds programok szervezése.* A lakéotthon
alapellatason til nyujtott ingyenes szolgaltatasa a hajvagas, pedikiir, manikiir, melyet a
Lakootthon gondozoi végeznek.

A Lakootthon hazirendje szerint az intézménynek nincs szigoru napirendje. Természetesen
a kozosségi €let vitele, az egyes szolgaltatdsok nyujtasanak technikai idéigénye és kiszolgéalasa
megkdovetel bizonyos foku rendszerességet. A reggeli ébredés 8:00 oratol kezdodik, a lefekvés
idejét mindenki a sajat sziikségletének megfelelon hatdarozza meg, de 22:00 ora utan mar nagy
zajjal jaro tevékenység végzeését keriilni kell, tekintettel a mar pihenni kivano lakotarsakra. A
Lakootthonban nincs latogatasi idé meghatarozva, barmikor szivesen latjak a hozzdtartozokat
és a meghivott vendégeket. Az intézmény lakoit igy a hozzdtartozok, baratok, ismerdsok
szabadon latogathatjdk. A hozzatartozok koziil sokan élnek is ezzel a lehetdséggel, gyakran
napkozben is beugranak a lakokat meglatogatni. A latogatokat a lakok a szobajukban, vagy a
kozosségi helyiségekben is fogadhatjak.

A Lakootthon elhagyaséanak feltétele, hogy a laké visszatalaljon otthondba, ha egyediil nem
képes tajékozodni, akkor gondnoka vagy sziilgje kiséretében, illetve dolgozok segitségével,
barmikor szabadon elhagyhatjak a Lakootthont. Az érkezés és tavozas idOpontjat egy
nyilvantarto flizetbe jegyzik. A hosszabb eltdvozasokrol a vezetdt mindig tajékoztatni kell.
Csoportos eltdvozas is lehetséges, igény esetén kisérdvel, vagy anélkiil.

A Gondoskodas Alapitvany Tamogatd szolgalatot is iizemeltet, melyet a lakok igénybe
vehetnek a szallitas tekintetében. Az intézményben az Erdekképviseleti Forum az el8irdsoknak
megfelelden milkodik.> A vezetd tajékoztatdsa alapjan az utdbbi idében az ellatassal
kapcsolatban panasz sem a lakok, sem hozzatartozok vagy gondnokok részérdl nem érkezett.
Korlatozo intézkedést az intézményben az utobbi idében nem alkalmaztak.

4 Lasd: SzCsM rendelet 95. §.
5 Szoctv. 99. §. SzCsM rendelet 43/A. §.



Az étkezes és ruhazkodas biztositasa

Az ellatottak napi haromszori étkezését biztositja a Lakootthon, mely igény szerint pépes
¢s orvosi javaslat alapjan diétas ételek szolgaltatasara is kiterjed. A reggeli és vacsora altalaban
hideg, heti egy alkalommal van meleg vacsora. Az ebédet a Hungaria étterem biztositja,
megfeleld szallitas keretében. A taplalkozas az egyéni igényeknek megfelelden, alkalmazkodik
az ellatottak ¢€letkorahoz, egészségi allapotahoz. A rendszeresen munkat végzOk magasabb
kaldria igényét potétkezéssel igyekeznek kiegésziteni. A Lakootthon kiilonos figyelmet szentel
az étkezés kulturaltsagara. A jaroképes lakok az étkezdben étkeznek. A fekvobetegek részére a
segitOk a szobaba viszik az ételt. Az étkezések sordn apoloi feliigyeletet mindig biztositanak, a
falanksag, félrenyelés veszélye miatt, illetve a gyamoltalanabb gondozottak védelme
érdekében. A csomagban érkezett, vasarolt, hozzatartozotdl kapott ételek tarolasa a
hiitészekrényben, névvel ellatva torténik. Egyéni étkezésre, fézésre a teakonyhaban van
lehetdség, kavéfogyasztas, és f6z€s szintén itt torténik.

A lakok sajat ruhézattal rendelkeznek és azt hasznaljak az évszaknak megfelelden. A
ruhazat szennyezO6dését, elszakadasat a gondozd személyzet figyeli. A Lakdotthonban
biztositott a ruhazat és a textilia moséasa. Erre a célra szolgal egy kialakitott mosodkonyha,
melyben nagy teljesitményli automata moso6gép, szaritogép, kézi mosashoz alkalmas kad és
szennyes ruha tarolasara alkalmas gyiijtéedények talalhatok.

Egészségiigyi ellatas és apolas, gondozas biztositisa

A Lakoéotthon kiemelt figyelmet szentel a lakok megfeleld egészségiigyi ellatasara és
apolasara, gondozasara. Figyelemmel arra is, hogy a fogyatékos személyek gyakran nem
egyértelmiien jelzik az egészségiigyi problémaikat, fajdalmaikat, ezért kifejezetten
figyelemmel kell lenni jelzéseikre, gesztusaikra, a normalis allapottdl, a hétkoznapitdl eltérd
viselkedésre. A Lakootthonba torténd felvételkor ellendrizik a lakok egészségiligyi
van héziorvosa, aki havonta legalabb egyszer megvizsgal minden ellatottat. Az ellatottak ezen
kiviil rendszeresen vesznek részt sziirdvizsgalatokon, szakrendeléseken (tlidosziird,
vérvizsgalat, vizeletvizsgalat, fogaszati ellatas, négyogyaszat stb.). Minden egészséget érintd
jelentés eseményt rogziteni kell a gondozott egészségiligyi lapjan, valamint az
eseménynaploban (megvaltozott az alvés, étvagya, akut betegség, 14z, a bdron jelentkezd
elvaltozasok, duzzanatok, ndk havi cikluséat figyelemmel kisérik.) Az ellatottak panaszairol,
tiineteirdl az illetékes orvost haladéktalanul tajékoztatni kell. Az intézmény a lako6i szamara a
stirgdsségi gydgyszereket azonnal és téritésmentesen biztositja.

Az apolo-gondozd feladatok ellatasa soran a személyzet segitséget nytjt a lakoknak sziikség
esetén a tisztalkodasban, 61tozkodésben, étkezésben és a rendszeres gyogyszerek beszedésében
egyarant. A gyogyaszati segédeszkoz ellatds korében az intézmény feladata a testtavoli
eszkozoknek (jardkeret, tambot, kerekesszék) az intézmény koltségén torténd biztositasa, a
testkozeli segédeszkdzoknek (pelenka, miifogsor, hallokésziilék, szemiiveg stb.) pedig az
ellatott koltségén torténd biztositasa.

Az otthon dolgozoinak és lakdinak torekedni kell a tisztasdgra és a rend megtartasara, a
higiénids kovetelmények betartasara. A lakok iddbeli korlatozas nélkiil vehetik igénybe a
fiirdohelyiségeket, sziikség esetén a dolgozok segitenek a fiirdésnél. A Lakdotthon a
tisztalkodashoz biztosit tisztalkodo szereket, de a lakok igényiik szerint, a sajat tisztalkodo
szereiket is hasznalhatjak.



Fejlesztések, foglalkoztatas

A lakok ellatasat az intézmény Ugy szervezi meg, hogy biztositsak szamukra az
allapotuknak megfeleld onallosagot, és minél tobb teriileten a dontési lehetéségeket. Nagy
hangsulyt fektetnek a fejlesztésekre, sport és szabadidés tevékenységek biztositasara. Az
SzCsM rendelet szerint a bentlakdsos intézményekben meg kell teremteni a lakok
mentalhigiénés ellatasanak, gondozasanak feltételeit. Ennek megfeleléen a Lakodotthonban
torekednek arra, hogy mindenki szamara biztositsak az egyéni, személyre szabott banasmodot,
a konfliktushelyzetek kialakulasa, megeldzése érdekében az egyéni ¢€s csoportos
megbeszéléseket, a szabadidé kulturalt eltoltésének modjait, feltételeit, a gondozast, illetve a
rehabilitacios tervek megvalosulésat, a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

A Lakootthon segiti a kiskozosségek létrejottét, a tarsas kapcsolatok kialakulasat. A
Lakootthonban megszervezik a munkaképes gondozottak foglalkoztatasat. A foglalkoztatas az
¢letkor ¢és egészségi allapot fliggvényében lehet munkavégzési célu, terapias célu,
képességfejlesztd, képzési célu. A mentalhigiénés gondozas és a foglalkoztatds célja, az
ellatottak aktivitdsanak megorzése vagy fejlesztése, szomatikus-pszichés allapotuk szinten
tartdsa vagy javitasa.

A kiilonb6z6 programokon, foglalkozasokon, munkaban vald részvétel onkéntes, €s az
ellatott részére az 4ltala kedvelt érdeklddési korének, képeségeinek, készségének, egészségi
allapotanak legmegfelelobb foglalkoztatasi formékat igyekeznek nyujtani. A foglalkoztatasi
formak a Lakdotthonban valtozatos képet mutatnak. Elérhetd egyéni foglalkozas, egyéni
fejlesztés, mely pedagogiai, andragogiai jellegii, kotetlen foglalkozas; segité beszélgetés (mely
inkabb pszichoterapias elemeket tartalmaz); kreativ foglalkozasok (jatékos, népi, miivészeti
jellegli csoportos foglalkozés), miivészeti foglalkozas (muvész, pedagogus altal iranyitott
csoportos foglalkozas), milidterapia (csoportos foglalkozés, barmilyen k6zosségi program, igy
iinnep, kirandulés, kulturalis program, rendezvény, mozi, szinhaz, teadélutan), mozgasterapia,
hidroterédpia sportprogramok (csoportos vagy egyéni gydgytorndsz vezetésével), képzés jellegii
terapia (az intézmény biztosit tanfolyamokon val6 részvételt).

A foglalkoztatas harom szinten torténik, a lakok igényeinek megfelelden differencialva.

I-es foglalkoztatasi szint: Az inaktiv, visszahuzodo, stilyos és/vagy halmozottan fogyatékos
ellatottak részére. Ennek célja: ingergazdag kornyezet megteremtése, értelmes elfoglaltsag
biztositdsa, rendszeres mozgas biztositdsa, kozos tevékenységek biztositdsa. A foglalkozas
szinterei: lakdszoba, jatszoszOnyeg, terasz, udvar, kozosségi termek, tv szoba stb.

I1-es foglalkoztatasi szint: a foglalkoztatasok irant legalabb idénként érdekl6d6, viszonylag
konnyen mozgosithatd, megfelelé szomatikus ¢€s pszichés allapotu, foként kozépsulyos
értelmileg akadalyozott ellatottak esetén. A foglalkoztatds célja: értelmes elfoglaltsag
biztositasa, a figyelmi kapacitas konstruktiv felhasznalasa, rendszeres mozgas, a k6z6s munka
¢s eredmény csoportdinamikai hatdsdnak terapids felhasznélésa.

I11-as foglalkoztatasi szint: ennek célcsoportja az aktiv, jo pszichés allapoti, enyhe fokban
értelmi sériilt gondozottak. A cél a rendszeres munka biztositdsa. Redlis onértékelés kialakitasa,
a fizikalis és mentalis terhelhetdség novelése, az 6nallo életvitelre vald felkészités.

A mentalhigiénés gondozést a mentdlhigiénés csoport végzi, melyben elsdsorban fejlesztd
pedagogus munkatarsak vesznek részt. A feladatuk a szabadidé kulturalt eltoltésének
szervezése, egyéni fejlesztési tervek kidolgozasa és megvaldsitasa, valamint feliilvizsgalata, a
hitélet gyakorlas feltételeinek megszervezése, a kiilvilaggal vald kapcsolattartas szervezése.

A fejlesztd foglalkoztatas fejlesztési jogviszonyban napi hat dOraban valdsul meg. A
fejlesztési  jogviszonyban végzett tevékenységek: gyongyflizés, 1abtorld készités,
szOényegszovés, épiilet takaritds, udvar rendezés. A munka segiti a lakok Onbecsiilését.



Ertékteremtd, hasznos munkat végeznek és hasznosnak érzik magukat. A lakok szeretnek
dolgozni és Oriilnek annak, hogy sajat keresettel rendelkeznek.

Az otthonban a lakok szoros k6zosségben élnek, ahol mindenkinek megvan a sajat szerepe,
¢lettere. A lakok heti megbeszéléseken beosztjak egymas kozt a napi, ill. a hétre vonatkozo
teendoket, melyek elvégzéséért felelosséget vallalnak. A heti teenddket, feleldsoket rajzos
tablan piktogramok segitségével illusztraljak. A lakok képeségeiknek megfelelden vallalnak
részt a napi €s heti feladatok elvégzésében (pl. reggeli elkészitése, takaritds, mosogatas,
bevasarlas stb.)

Az otthonon beliil a kozosségépités is kiemelt feladat. Egyes személyekben 1évo értékek,
képességek kiegészithetik, segithetik egymast. Megtanuljdk a kozosségi életet, hogy
szamithatnak egymasra, hogy szilikségiik van a masik segitségére, mosolyara, gesztusaira €s
arra, hogy mindenki onmaga lehet. A kis kozosség életében fontos az iinnepekre vald
hangolddas, az tnnepek varasa, ezekre mindig egyiitt késziilnek. A hagyomanyos
iinnepségekre, mint sziireti mulatsag, mikulés, karacsony, farsang, mindig rendhagyd, szép
miisorral késziilnek. Az eléaddsokkal mas civil szervezetek, vagy szocidlis intézmények altal
szervezett rendezvényeken is fellépnek.

A lakok ellatasa csak személyre szabott banasmoddal, kovetelményekkel és szabalyokkal
lehetséges. A lakoknak a képességeiknek megfelelden a legnagyobb onalldsagot biztositjak, a
koltépénziik elkoltésénél figyelembe veszik az egyéni kivansagukat, abban az esetben is, ha a
laké éppen nem megy a segitokkel bevasarolni.

Kapcsolattartas hozzatartozokkal és a kiilvilaggal

A Lakoéotthon kiemelt figyelmet fordit a kapcsolattartasra. A lakok tobbségével

hozzatartozok kapcsolatot tartanak. A Lakootthon az intézményen kiviili életet is igyekszik
megszervezni és minél szélesebb korben biztositani a lakok szamara. Evente tobb alkalommal
varosi rendezvényekre, szinhazi el6adasra stb. latogatnak. A hitélet gyakorldsanak biztositasara
rendszeresen kijarnak a ,.kis templomba.” A lakok egy és tobbnapos kirandulasokon vesznek
részt, évente tobb alkalommal.
A Lakootthon rendszeresen kapcsolatot tart a megyében miikodd szocidlis intézményekkel, és
nyitottak mas civil szervezetek iranyaban is. Kapcsolatot tartanak ugyanakkor mas nappali
ellatasi intézményekkel és egészségiigyi intézményekkel egyarant. Egytittmiikodnek a szocialis
teriilethez kapcsolddd felséfoku intézményekkel, a helyi gimnaziummal és szakiskolaval,
tovabba mas szakiskoldkkal, f6iskolakkal, egyetemekkel, mely egyiittmiikodés keretében a
hallgatoknak gyakorlati terepet biztositanak. A kapcsolattartds modja szakmai megbeszélések,
forumok, tovabbképzések szervezése.

5. A vizsgalat megallapitasai

5.1. A hataskor tekintetében

A feladat- ¢és hataskoromet, valamint ennek ellatdsdhoz sziikséges vizsgalati
jogosultsagaimat az Ajbt. hatarozza meg. Az Ajbt. 1. § (3) bekezdése alapjan az alapvetd jogok
biztosa — a civil tarsadalom, kiilonosen a fogyatékossaggal €16 személyek és az dket képviseld
szervezetek bevonasaval — biztositja a Fogyatékossagiigyi Egyezmény 33. cikk 2. pontja
szerinti fiiggetlen mechanizmus feladatainak teljesitését. Az Ajbt. 39/0.§ (1) bekezdése
értelmében az alapvetd jogok biztosa a fogyatékossdgiigyi fiiggetlen mechanizmussal
kapcsolatos feladatainak a teljesitése érdekében rendszeresen vizsgalja — a 18. § (1)-(7)
bekezdésére tekintet nélkiil, beadvany ¢&s felmeriilt visszassdg hidnydban is — a



fogyatékossaggal €16 személyek jogainak a Fogyatékossagiigyi Egyezmény eldirasainak valo
megfelelés szerinti érvényesiilését.

Tekintettel arra is, hogy az Ajbt. 39/0.§ (2) bekezdése alapjan az alapvet6 jogok biztosa
a 18. § (4) bekezdésében meghatarozottakon tulmenden természetes személy alapvetd jogaval
kapcsolatos visszassag megsziintetése ¢rdekében hivatalbol eljarast folytat, ha a
fogyatékossaggal €16 személy nem képes jogai védelmében fellépni vagy beadvany benytjtasa
aranytalan nehézséget jelentene szamara, a fogyatékossagiigyi fiiggetlen mechanizmus egyik
vizsgalati céljaként a nagylétszamu bentlakasos intézményekben fogyatékossaggal élo
személyek alapvetd jogai érvényesiilésének monitorozasat hataroztam meg.

Az Ajbt. 18. § (1) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosdhoz barki fordulhat, ha
megitélése szerint kozigazgatasi szerv [...] vagy kozszolgaltatast végzo szerv (a tovabbiakban
egyltt: hatoésag) tevékenysége vagy mulasztasa a beadvanyt tevé személy alapvetd jogat sérti
vagy annak kozvetlen veszélyével jar (a tovabbiakban egyiitt: visszassag), feltéve, hogy a
rendelkezésre allo kdzigazgatasi jogorvoslati lehetéségeket — ide nem értve a kdzigazgatasi pert
— mar kimeritette, vagy jogorvoslati lehetdség nincs szamdra biztositva. Az Ajbt. 18. § (2)
bekezdés a) pontja szerint az allami vagy onkormanyzati feladatot ellatd szerv, illetve az e
feladat ellatdsdban kozremiikodé szerv kozszolgaltatast végzd szervnek mindsiil. Az
ombudsmani gyakorlat a kozszolgdltatdst végzé szervek fogalomkorébe tartozonak tekinti a
szocidlis ellatast nyujtd, igy a fogyatékossaggal €16 személyeket gondozd bentlakdsos
intézményeket, amelyekre az ombudsman vizsgalati jogosultsaga — az Ajbt. hataskori szabalyai
értelmében — egyértelmiien kiterjed.

Az Ajbt. 1. § (2) bekezdésének d) pontja kimondja, hogy az alapvetd jogok biztosa —
kiilondsen hivatalbol inditott eljarasok lefolytatasaval — megkiilonboztetett figyelmet fordit a
veszélyeztetett tarsadalmi csoportok jogainak védelmére.

Az alapvetd jogok biztosa az Ajbt. 18. § (4) bekezdése alapjan, a hatésagok
tevékenysége soran felmeriilt, az alapvetd jogokkal kapcsolatos visszassdg megsziintetése
érdekében hivatalbol eljarast folytathat. 4 hivatalbol inditott eljards természetes személyek
pontosan meg nem hatarozhato, nagyobb csoportjat érinté visszdassag kivizsgalasara vagy egy
alapvetd jog érvényesiilésének atfogo vizsgalatara iranyulhat.

5.2. Az alapvetd jogok és alkotmdnyos elvek tekintetében

Az alapvet6 jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott allo dsszefliggésrendszer
feltardsa soran autondm, objektiv és neutralis moddon, kizardlag alapjogi érvek
felsorakoztatasaval és Osszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az ombudsmani intézmény
megalakuldsa ota az orszaggylilési biztos kovetkezetesen, zsinormértékkeént tamaszkodott az
Alkotmanybir6sag alapvetd jogallami garanciakkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi
megallapitasaira, valamint — az ombudsmani jogvédelem specialis vondsainak megfeleléen —
alkalmazta az alapjog-korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott alapjogi teszteket.

A jelentés megallapitasaival Osszefiiggésben hivatkozom arra, hogy az Alaptérvény
vonatkoz6 rendelkezéseinek szovege az Alaptorvény Negyedik Mddositasanak hatalyba 1épését
kovetden tovabbra is nagyrészt megegyezik az Alkotmanyban foglaltakkal, az alkotmanyos
kovetelmények és alapjogok tekintetében jellemzdéen nem tartalmaz olyan rendelkezéseket,
amelyek ellentétesek volnanak az Alkotmény szovegével. Az Alkotmanybirdsag a 22/2012. (V.
11.) AB hatarozataban arra mutatott ra, hogy ,,az elozo Alkotmany és az Alaptérveny egyes
rendelkezései tartalmi egyezosége esetén éppen nem a korabbi alkotmanybirosagi dontésben
megjelend jogelvek dtvételét, hanem azok figyelmen kiviil hagyasat kell indokolni”. Az
Alkotmanybirosag ugyanakkor a 13/2013. (VI. 17.) AB hatarozataban azt emelte ki, hogy az
adott hatirozatban vizsgalt torvényi rendelkezések esetében mar az Alaptorvény Negyedik
Modositdsa alapjan jar el a korabbi alkotmanybirosdgi hatdrozatokban foglaltak
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felhasznalhatdsagat illetden. A testiilet ennek kapcsan elvi ¢llel azt mondta ki azt, hogy ,,az
Alkotmanybirosag a hatalyat vesztett alkotmanybirosagi hatarozat forrdsként megjelélésével,
a lényegi, az adott tigyben felmeriilo alkotmanyossagi kérdeés eldontéséhez sziikséges mertékii
és terjedelmii tartalmi vagy szovegszerii megjelenitéssel hivatkozhatja, vagy idézheti a korabbi
hatarozataiban kidolgozott érveket, jogelveket. Az indokolasnak és alkotmanyjogi forrasainak
ugyanis a demokratikus jogallamban mindenki szamara megismerhetonek, ellenorizhetonek
kell lennie, a jogbiztonsag igénye az, hogy a dontési megfontolasok atlathatoak, kovethetoek
legyenek. A nyilvanos érvelés a dontés indoklasanak létalapja. A kordabbi hatdarozatokban
kifejtett ervek felhaszndlhatosagat az Alkotmanybirosag mindig esetrdl esetre, a konkrét iigy
kontextusaban vizsgalja.”

Ha Osszevetjiik az Alaptorvény B cikk (1) bekezdésében, a Q. cikk (2) bekezdésében, a
II. cikkében, a XV. cikk (1)-(2) és (5) bekezdésében, XIX. cikk (1) és (2) bekezdésében,
foglaltakat a korabbi Alkotmany 7. § (1) bekezdésének, 54. § (1) bekezdésének, 70/A. §-anak,
valamint a 70/E. § (1)-(2) bekezdésének a szovegével, akkor az allapithatdé meg, hogy a
vizsgalat targyat képezd alapvetd jogok védelme tekintetében nem hoz olyan koncepcionalis
valtozast az Alaptorvény szdvege, mely a korabbi alkotmanybirdsagi gyakorlat elvetését, vagy
jelentés tartalmi atértékelését alatamasztana.

fgy elvi megallapitasaim megfogalmazasa, az alapjogok és az alkotmanyos elvek
értelmezése sordn — ellenkezd tartalmi alkotménybirdsdgi dontés megsziiletéséig —
iranyadonak tekintem az Alkotmanybirosag altal mind az Alaptorvény hatalyba 1épését
megelézden, mind az azt kovetden hozott hatarozataiban, azok indokoldsdban kifejtett
megallapitasokat, kovetkeztetéseket.

5.2.1. Ajogdllamisdg elve

Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése alapjan Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus
jogéllam. Az Alkotmanybirdsag toretlen gyakorlata alapjan ennek a jogallami mindségnek
nélkiilozhetetlen eleme a jogbiztonsag. Az Alkotmanybirdsag altal gyakran hivatkozott tétel,
hogy a jogbiztonsag az allam — s elsGsorban a jogalkot6 — kotelességévé teszi annak biztositasat,
hogy a jog egésze, egyes részteriiletei €s az egyes jogszabalyok is vilagosak, egyértelmiiek,
mitkddésiiket tekintve kiszdmithatoak és eldrelathatoak legyenek a norma cimzettjei szamara.
Az Alkotmanybirdsdg dontéseiben felhivta a figyelmet, hogy a jogéllamisdgnak tobb
Osszetevdje van, az egyik legfontosabb alapkdvetelmény a kdzhatalom, a kozigazgatas torvény
ald rendeltsége: a kozhatalommal rendelkezd szervek a jog altal megéllapitott miikodési
rendben, a polgarok szdmara megismerhetd és kiszdmithaté modon szabélyozott korlatok
kozott fejtik ki tevékenységiiket.

Demokratikus jogallamban ahhoz, hogy a személyek életviszonyaikat, miitkddésiiket,
magatartasukat a jog altal eldirtakhoz tudjak igazitani, az elvart kotelezettségeiknek eleget
tudjanak tenni, sziikség van a joganyag, a jogi eljarasok stabilitdsara. A jogbiztonsag nem
csupan az egyes normak egyértelmiségeét koveteli meg, hanem az egyes jogintézmények
miikddésének kiszamithatosagat is.

5.2.2. Az emberi méltosdaghoz valo jog

A CRPD 3. cikke alapelvként deklardlja a velesziiletett méltosag elvét és annak
tiszteletben tartdasdat. Az Alaptorvény Il. cikke alapjan az emberi méltosag sérthetetlen, minden
embernek joga van az élethez és az emberi méltdosdghoz. Az Alaptdrvény hatalyba 1épését
kovetden is hivatkozasi pontot jelentd alkotménybirosagi gyakorlat az emberi méltosaghoz valo
joggal kapcsolatosan arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltdsag az emberi élettel eleve egyiitt
jar6 mindség, amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért minden emberre nézve egyenlo.
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Az egyenld méltosaghoz vald jog az ¢lethez valo joggal egységben azt biztositja, hogy ne
lehessen emberi ¢letek értéke kozott jogilag kiillonbséget tenni. Emberi méltosaga és élete
mindenkinek érinthetetlen, aki ember, fiiggetleniil fizikai és szellemi fejlettségétdl, illetve
allapotatol, és attél, hogy emberi lehetéségébdl mennyit valdsitott meg, és miért annyit. A
méltosaghoz vald jognak részét képezi az is, hogy minden embert masokkal egyenlé méltosagu
személyként kell kezelni, vagyis az egyes emberek és embercsoportok kézott tilos indokolatlan,
¢szszertitlen kiilonbséget tenni.

Az Alkotmanybirésag az ember életét és méltosagat egységben szemlélte, ami azt
jelenti, hogy nem valaszthatoak kiilén az ember tarsadalmi és biologiai dimenziojahoz fiiz6d6
jogok. Az emberi méltosaghoz fiiz6d6 jog az alkotmanybirdsag gyakorlatdban nem a személy
szubjektumatol fliggd méltdésagérzethez kapcsolodott, hanem azt jelentette, hogy a jog az ¢letet
az emberi mindséggel egylitt ismeri el, és kapcsol ahhoz elidegenithetetlen jogokat.

Az emberi méltdésaghoz vald jog a természetes személyek autonomiajat jelenti, az
onrendelkezésiiknek egy olyan, mindenki mas rendelkezése aldl kivont magja van, amelynél
fogva az ember alany marad, s nem valhat eszk6zz¢ vagy targgya. A méltésaghoz vald jognak
ez a felfogasa kiillonbozteti meg az embert a jogi személyektdl, amelyek teljesen szabalyozas
ald vonhatok, nincs érinthetetlen 1ényegiik.

Az Alkotméanybirosag mar az egyik elsd, 1990-ben hozott dontésében kimondta, hogy
az emberi méltdsaghoz valo jog altalanos személyiségi jog, amelynek egyes fontos eleme az
onrendelkezés szabadsaga. E hatarozatban hivtak fel a figyelmet arra, hogy az 6nrendelkezési
Jog — mint az Osszes kiillonds személyiségi jog — az egyén autondmiajat, az egyéni dontés
szabadsagat védi.

5.2.3. A hatranyos megkiilonboztetés tilalma, a fogyatékossdaggal élok védelme

A CRPD 5. cikke deklardlja, hogy a térvény elétt minden személy egyenld, és mindenféle
hatranyos megkiilonboztetés nélkiil jogosult a térvények dltal nyujtott védelemre és
kedvezményre. A CRPD 5. cikk 2. pontja alapjan a részes allamok megtiltanak a fogyatékossag
alapjan torténd barminemil hatranyos megkiilonboztetést, és minden téren biztositjdk a
fogyatékossaggal €16 személyek szamara a hatranyos megkiilonboztetéssel szembeni egyenld
¢és hatékony jogi védelmet. Az 5. cikk 3 pontja értelmében az egyenldség elémozditasa és a
hatranyos megkiilonboztetés eltorlése érdekében a részes allamok minden megfeleld 1€pést
megtesznek, igy biztositva az észszeri alkalmazkodast.

Az Alaptorvény XV. cikkének (2) bekezdése a kordabbi Alkotmany 70/A.§ (2)
bekezdéséhez hasonloan tartalmazza a diszkrimindcio tilalmat, mely szerint Magyarorszag az
alapvetd jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem,
fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas,
vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil biztositja.

Az Alaptorvény XV. Cikk (4) bekezdése tovabba elbirja, hogy Magyarorszag az
es¢lyegyenldség megvaldsulasat kiilon intézkedésekkel segiti, a XV. cikk (5) bekezdése
emellett kiilon is kiemeli, hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a
noket, az idéseket és a fogyatékkal €éloket.

Az Alkotmanybirdsag a 42/2012. (XII. 20.) AB hatdrozatban megallapitotta, hogy az
Alaptorvény XV. cikke valtozatlan tartalommal fenntartja az egyenldség altalanos, nem csak
az alapjogokra Kkiterjedd — vagy, ahogy az Alkotmanybirosag gyakran nevezte: a
sjogegyenldség” — kovetelményét €s a hatranyos megkiilonboztetés tilalmat.

A két évtizedes, toretlen, az Alaptdrvény fenti rendelkezése alapjan tovabbra is
iranyadonak  tekinthetd alkotmanybirdsagi gyakorlat rogziti, hogy a  hdtranyos
megkiilonboztetés tilalma arra vonatkozik, hogy a jognak mindenkit egyenldként, egyenld
méltosagi  személyként kell kezelnie, az egyéni szempontok azonos mérteki
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figyelembevételével kell a jogosultsagok ¢és kedvezmények elosztasdnak szempontjait
meghatdrozni. A megkiilonboztetés alkotmanyossaga tekintetében az Alkotmanybirdsag két
mércét alkalmazott. Az alkotmanyos alapjogok tekintetében megvalosuldo egyenldtlen
banasmod esetén annak alkotmanyossdga az alapvetd jogok korlatozasara iranyado
sziikségességi-aranyossagi teszt alapjan itélhetd meg.

Bar az Alkotmany — ahogyan az Alaptorvény is — Szovegszerlien csak az alapvetd jogok
tekintetében tiltotta a hatranyos megkiilonboztetést, az Alkotméanybirosag szerint e tilalom, ha
a megkiilonboztetés sérti az emberi méltésaghoz vald alapvetd jogot, kiterjed az egész
jogrendszerre. Az egyenlé banasmoddal és az esélyegyenléséggel 6sszefiiggésben érdemes arra
is utalni, hogy az alapvetd jogok biztosa szamara az Ajbt. immar fontos célként fogalmazza
meg a leginkabb veszélyeztetett tarsadalmi csoportokhoz tartozd személyek jogainak fokozott
védelmét, ugyanakkor eddig az orszaggytilési biztosok — kiilon torvényi felhivas nélkiil is —
kiemelt figyelmet forditottak az ebbe a csoportba tartozok alapvetd jogainak a védelmére.

A toretlen ombudsmani gyakorlat alapjan nyilvanvaléan e személyi korbe tartoznak a
gyermekek, a nék, az iddsek, a fogyatékossaggal €16 személyek, a betegek, ezen beliil pedig
kiemelten a pszichiatriai betegek, tovabba ide sorolhatok a fogvatartottak, a hajléktalanok.

A felsorolt egyes tarsadalmi csoportok mas és mas okokbol (példaul az egzisztencialis
helyzetiik, ¢életkoruk, egészségi vagy mentalis dallapotuk miatt) mindsiilhetnek
veszélyeztetettnek, a k6z0s pont benniik egyfeldl az, hogy helyzetiik miatt kiszolgaltatottak
valamennyi allami, kozhatalmi beavatkozassal szemben. Masfeldl esetilkben sulyos és
kozvetlen kovetkezményekkel jarhat az is, ha az allam nem tesz eleget egyes alkotmanyos
feladatainak, a specialis, raszorultakat segité szabalyozds és gyakorlat kialakitasaval,
fenntartasaval kapcsolatos kotelezettségeit nem, vagy nem megfelelden latja el. Legyen szo
ugyanakkor indokolatlan kdzhatalmi beavatkozasrdl, vagy éppen allami feladat, kotelezettség
elmulasztisarol, az érintettek jog-, illetve érdekérvényesitd képessége minimalis.

A hatranyos megkiilonboztetés tilalma és az esélyegyenldség elomozditasa az allam
szamara eltérd jellegli, de szorosan Osszekapcsolodd feladatot jelent. A jogegyenldség
megteremtése, az egyenld méltosagu személyként kezelés biztositasa elsddleges allami
kotelezettség, mig az esélyegyenldség eldsegitése az allam részérdl egy jogi lehetdséget
biztosit, ugyanakkor bizonyos, valamely tulajdonsaguk (pl. ¢letkor, betegség, testi
fogyatékossag) okan sajatos, kiszolgaltatottabb helyzetiik miatt objektive hatranyba keriild
személyek csoportjaindl az allami beavatkozas nem fakultativ feladat: az allam koteles
hatékony lépéseket tenni az eredendden, stilyosan egyenlétlen helyzet felszdmolasara.

A CRPD preambuluma szerint a részes allamok elismerik, hogy barkinek a
fogyatékossag alapjan torténd hatranyos megkiilonboztetése az emberi személy velesziiletett
méltosaganak €s értekének megsértése. A CRPD 4. cikk 1-2. pontja szerint a részes allamok
kotelezettséget vallalnak arra, hogy biztositjak és eldsegitik valamennyi alapvetd emberi jog és
szabadsag teljes megvalosulasat valamennyi fogyatékossaggal €16 személy szamara, a
fogyatékossag alapjan torténd barmiféle hatranyos megkiilonboztetés nélkiil. Ennek érdekében
a részes allamok vallaljak, hogy: a) meghoznak minden megfeleld jogalkotasi, kozigazgatasi €s
egyéb intézkedést az Egyezményben foglalt jogok végrehajtasa érdekében; b) megtesznek
minden megfeleld intézkedést, ideértve a jogalkotasi lépéseket a fogyatékossaggal €16
személyek hatranyos megkiilonboztetését tartalmazd torvények, rendelkezések, szokasok és
gyakorlat modositasa vagy eltorlése érdekében.

5.2.4. A nemzetkizi emberi jogi kotelezettségek érvényesitése
Az Alaptorvény Q) cikk (2) bekezdése értelmében Magyarorszagnak a nemzetkdzi jogi

kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositania kell a nemzetkozi jog €s a magyar jog
Osszhangjat, jelen esetben azt, hogy a magyar jogi szabalyozas megfeleljen a CRPD altal
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felallitott ¢és a Bizottsag altal jelzett kotelezettségeknek. Ebbe nemcsak az tartozik bele
értelemszerlien, hogy a jogrendszerben nem maradhatnak olyan szabalyok, amelyek nem
egyeztethetoek O0ssze a CRPD rendelkezéseivel, hanem az is, hogy ahol sziikséges, ott a
jogalkotd érdemi és hatékony lépéseket tegyen a hianyzo szabalyozas megalkotésa érdekében.

A CRPD 4. cikke a kdvetkezOk szerint rendelkezik az altalanos kotelezettségekrol:

»l. A részes allamok kotelezettséget vallalnak arra, hogy biztositjak és eldsegitik
valamennyi alapvetdé emberi jog ¢&s szabadsag teljes megvaldsuldsat valamennyi
fogyatékossaggal €16 személy szdmara, a fogyatékossag alapjan torténd barmiféle hatranyos
megkiilonboztetés nélkiil. Ennek érdekében a részes allamok vallaljak, hogy:

a) meghoznak minden megfeleld jogalkotasi, kozigazgatasi és egyéb intézkedést a jelen
Egyezményben foglalt jogok végrehajtasa érdekében,;

b) megtesznek minden megfeleld intézkedést, ideértve a jogalkotdsi Iépéseket a
fogyatékossaggal ¢€l0 személyek hatranyos megkiilonboztetését tartalmazod torvények,
rendelkezések, szokasok és gyakorlat modositasa vagy eltorlése érdekében;

c) figyelembe veszik a fogyatékossaggal €16 személyek emberi jogainak védelmét és
elémozditasat valamennyi politika és program soran;

d) tartézkodnak minden olyan cselekedetben és gyakorlatban valo részvételtdl, amely nem
Osszeegyeztethetd a jelen Egyezménnyel, és biztositjak, hogy a hatésagok és kozintézmények
a jelen Egyezménnyel 6sszhangban tevékenykedjenek;

e) minden megfeleld intézkedést meghoznak barmely személy, intézmény vagy
maganvallalkozas 4altal a fogyatékossag alapjdn torténd hatranyos megkiilonboztetés
felszamolasa érdekében;

f) kutatdsokat és fejlesztéseket valositanak meg vagy segitenek elé az egyetemesen tervezett
aruk, szolgaltatasok, eszkozok és létesitmények vonatkozasaban, a jelen Egyezmény 2.
cikkében meghatarozottak szerint, amelyek a lehetd legkisebb valtoztatassal és anyagi
raforditassal megfelelnek a fogyatékossaggal él6 személyek specialis igényeinek, eldsegitve
felhasznalhatosdgukat és hasznalatukat, valamint eldsegitik az egyetemes tervezést a
szabvanyok és iranyelvek kidolgozasa soran;

g) kutatasokat és fejlesztéseket valositanak meg, vagy segitenek eld a fogyatékossaggal €16
személyek szamdra alkalmas Uj technologiak, beleértve az informacids és kommunikacios
technoldgidkat, a kozlekedést/mozgast segité eszkozok, késziilékek és segédeszkozok
elérhetdségének és hasznalatanak eldmozditasara, elsobbséget biztositva az elérhetd koltséggel
Jjaro6 technologiaknak;

h) hozzaférhetd informaciokat biztositanak a fogyatékossaggal €l6 személyek szdmara a
kozlekedést segité eszkozokrdl, a késziilékekrdl és segédeszkozokrdl, ideértve az Uj
technologiadkat, csakiugy, mint a segitségnyujtas, timogatod szolgaltatdsok €s szolgalatok mas
formairol,

1) eldmozditjdk a jelen Egyezményben foglalt jogok oktatdsat a fogyatékossaggal €16
személyekkel foglalkozo szakemberek és alkalmazottak szamara az e jogok altal biztositott
jobb segitség- és szolgaltatasnyujtas érdekében.

2. Tekintettel a gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis jogokra minden részes allam vallalja,
hogy a rendelkezésre allo er6forrasai felsd hataraig, és sziikség esetén, a nemzetkozi
egyiittmiikddés keretében, intézkedéseket tesz e jogok teljes megvalositasanak fokozatosan
torténd elérése érdekében, fenntartas nélkiil, a nemzetk6zi joggal Osszhangban, a jelen
Egyezményben foglalt kotelezettségek haladéktalan alkalmazéséra [...].

4. A jelen Egyezményben semmi nem értelmezhetd ugy, mint ami befolyasolja a részes
allam joganak, vagy az adott részes allam vonatkozasaban hatalyos nemzetkodzi jognak a
fogyatékossaggal €16 személyek jogainak hatékonyabb szabalyozésat biztosité rendelkezéseit.
A jelen Egyezményben részes allamok joga, szerzddései, szabalyozasa vagy szokasai altal
elismert, vagy tartalmazott emberi jogok ¢és alapvetd szabadsagok nem korlatozhatok vagy
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csorbithatdk arra hivatkozéssal, hogy a jelen Egyezmény az adott jogokat vagy szabadsagokat
nem, vagy csak kisebb mértékben ismeri el [...].”

A szerzédések jogarol szolo Bécsi szerzédés® 31. cikke értelmében a szerzédést
johiszemiien, kifejezéseinek szovegosszefiiggésiikben szokasos értelme szerint, valamint
targya és célja figyelembevételével kell értelmezni. A CRPD 1. cikke értelmében: ,, A jelen
Egyezmény célja valamennyi emberi jog és alapvetd szabadsag teljes és egyenld gyakorlasanak
eldmozditasa, védelme és biztositasa valamennyi fogyatékossaggal €16 személy szamadra, és a
veliik sziiletett méltosag tiszteletben tartdsanak elémozditasa.” A CRPD alapelvei kozott
elsoként emliti tovabba, hogy a fogyatékossaggal €16 személyeket is megilleti a velesziiletett
méltdsag, az egyéni autondmia tisztelete, beleértve a sajat dontés meghozatalanak szabadsagat
és a személyek fiiggetlenségét.” Ebbél kovetkezden a jelentés tartalmaban az emberi méltosag
alapjogi védelmének primatusabol vezeti le a fogyatékossaggal él6 személyeket megilletd
tovabbi ¢s felhivott alapjogok érvényesiilésének problémait.

Mindehhez kapcsoléddan kiemelem, hogy a fogyatékossagtudomany szakértdi szerint
paradigmavaltast jelent a CRPD elfogadasa. Nagy eldrelépést jelentett a fogyatékossaggal €16
személyek jogainak orvosi szemléletérdl a szocidlis szemléletre vald attérés, azonban ezt
kovette az Gjabb 1épés: az emberi jogi megkdzelités alapjan valod gondolkodés. Az emberi jogi
szemlélet lényege az inkluziv (az alany autondmidjanak a szocialis kozegben valo
érvényesiilése) és szubsztancialis (1ényegi, a fogyatékos embert, mint az emberi jogok alanyat,
és nem targyat szem el6tt tartd) gondolkodasmod.®

Az ombudsman alkalmas arra, hogy a maga semleges és kiegyensulyozo, kozvetitd
szerepével, illetve a kizarolag az alapjogvédelemre fokuszald tevékenységével, az ENSZ
nemzeti emberi jogi intézményeként valos tartalmat adjon a CRPD-ben foglaltaknak.

6. Aziigy érdeme tekintetében

Az ombudsmani latogatas célja a Lakdotthon miikodésének megismerése és alapveto,
emberi jogi szemponti monitorozasa volt. Amint azt tobb, a fogyatékossaggal é16 személyek
alapvet jogait érintd6 ombudsmani jelentés kiemeli, a Fot. legfontosabb elve szerint az
allamnak, a tarsadalom szervezeteinek és tagjainak oly modon kell tevékenységiiket végezni,
hogy az ne okozhasson olyan kéarosodast, amely fogyatékossag kialakulasdhoz vezet, illetve
olyan kériilményeket kell létrehozni, amelyben a fogyatékos emberek képesek lesznek teljesebb
életre és a fogyatékossdagukbol fakado terheik csokkenthetéek.®

A tervezési, dontési folyamatok soran kiemelten kell kezelni a fogyatékos személyek sajatos
sziikségleteit, és figyelemmel kell lenni arra, hogy a fogyatékos személyek, a barki altal igénybe
vehet6 lehetdségekkel csak kiilonleges megoldasok alkalmazésa esetén élhetnek. A fogyatékos
személyeket érintd dontések soran tekintettel kell lenni arra, hogy a fogyatékos személyek a
tarsadalom és a helyi ko6zosség egyenrangli tagjai, ezért meg kell teremteni azokat a feltételeket,
amelyek lehetévé teszik szdmukra a tarsadalmi életben vald részvételt.!® Az allam koteles
gondoskodni a fogyatékos személyeket megilletd jogok érvényesitésérdl, a fogyatékos
személyek hatranyait kompenzald intézményrendszer milkddtetésérél a nemzetgazdasag
mindenkori lehetéségeivel 6sszhangban. !

5 Magyarorszagon kihirdette az 1987. évi 12. torvényerejli rendelet

" CRPD 3. cikk a) pont

8 Theresia Degener az ENSZ Fogyatékossdgiigyi Bizottsaganak alelndke, az ENSZ Egyezmény kidolgozasanak
aktiv résztvevoje; 2013. januar, Trier, Academy of European Law.

9Fot. 2. § (1) bekezdés

0 Fot. 2. § (3)-(4) bekezdé

1 Fot. 2. § (5) bekezdés
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A CRPD 06nallo életvitelrdl és a kozosségbe vald befogadasrol szold 19. cikk a)-b) pontja
rogziti, hogy ,,Az Egyezményben részes dllamok elismerik a fogyatékossaggal él6 személyek
egyenlo jogat a kozosségben valo élethez és mdsokkal egyenld szabad dontéshez valo jogat;
minden sziikséges és hatékony intézkedést megtesznek annak érdekében, hogy a
fogyatékossaggal élo személyek teljes mértékben élvezhessék e jogaikat és a teljes kozosségi
befogadast és részvételt, beleértve a kovetkezok biztositdsat:

a) a fogyatékossaggal élo személyeknek mdsokkal azonos alapon lehetoségiik van
lakohelyiiknek és annak megvalasztasara, hogy hol és kivel élnek egyiitt, és nem kotelezhetoek
bizonyos megszabott koriilmények kozott élni;

b) a fogyatékossaggal élo személyek szamara hozzaférési lehetoséget biztositanak
tobbféle otthoni, intézményi és egyéb kozosségi tamogato szolgalathoz, beleértve azt a
személyes segitséget, mely a kozosségben éléshez és a kozosségbe tortéeno beilleszkedéshez,
valamint a kozossegtol valo elszigetelodés és kirekesztodés megelozése céljabol sziikséges.”

A Fot. 17. §-a kimondja, hogy a fogyatékos személynek joga van a fogyatékossaganak,
személyes koriilményeinek megfeleld — csaladi, lakootthoni, intézményi — lakhatasi forma
megvalasztasdhoz.

Magyarorszag 2007-ben ratifikalta a CRPD-t, amelynek 19. cikke 0j alapokra helyezi a
fogyatékossaggal €16 személyek onalld életvitelérdl, illetve lakohelyének megvalasztasarol
valé gondolkodast. Ennek alapjan a fogyatékos személyek esetében is a csaladban maradast,
illetve az 6nallo lakdsban vagy lakootthonban ¢€lést, illetve az ezeket eldsegitd kozosségi alapu
szolgaltatasokat (szocialis alapszolgaltatasok) kell elényben részesiteni a nagyméretii
bentlakdsos intézményi ellatdssal (szocidlis szakellatdssal) szemben. Ennek megfeleléen 2011.
januar 1-jét kovetéen 10j, fogyatékos személyek apold-gondozd célt féréhelye mar csak
lak6otthoni formaban hozhato 1étre.

A Szoctv. 75. § (1) bekezdése értelmében tamogatott lakhatads a fogyatékos személyek,
a pszichiatriai betegek — ide nem értve a demens személyeket — és a szenvedélybetegek részére
biztositott ellatas, amely az életkornak, egészségi allapotnak ¢és oOnellatasi képességnek
megfelelden, az ellatott 6nallo életvitelének fenntartasa, illetve eldsegitése érdekében biztositja
a lakhatasi szolgaltatast; az 6nallo életvitel fenntartasa, segitése érdekében a mentalhigiénés,
szocialis munka kdrébe tartozo és egyéb tamogato technikdk alkalmazasaval végzett esetvitelt;
a kozszolgaltatdsok ¢s a tarsadalmi é€letben vald részvételt segitdé mas szolgéltatasok
igénybevételében vald segitségnyjtast; az ellatott komplex sziikségletfelmérése alapjan, erre
vonatkozd igény esetén a feliigyeletet, az étkeztetést, a gondozést, a készségfejlesztést, a
tanacsadast, a pedagogiai segitségnyujtast, a gyogypedagogiai segitségnyujtast, a szallitast, a
haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtast. Az SzCsM rendelet pedig rendelkezik a
tamogatott lakhatas részletszabalyairol.

A CRPD 19. cikkében foglalt 6nallo életvitelhez valo jog tobbek kozott azt is jelenti,
hogy a fogyatékossaggal €16 egyének szamara minden adott ahhoz, hogy éljenek a vélasztas és
az iranyitas lehetdségével sajat életiiket illetden, tovabba az é¢letiikkel kapcsolatos minden
dontést meghozhassanak.

A személyes autonomia és az onrendelkezés az onallo életvitel alapveto eleme, ideértve
a kozlekedéshez, az informaciokhoz, a kommunikaciohoz és a személyes segitségnyujtashoz
valo hozzaféreést, a lakohelyet, a napirendet, a szokasokat, a tisztességes foglalkoztatast, a
személyes kapcsolatokat, a ruhazkodast, a taplalkozast, a higiéniat és az egészsegiigyi ellatast,
a vallasos, kulturadlis, szexudlis és reprodukcios jogokat. Ezek a tevékenységek az egyén
identitdsanak és személyiségének fejlddéséhez kotddnek, €s tobbek kozott a mindennapi
¢letvitel olyan alapvetd kérdéseit érintik, mint azt, hogy hol ¢liink, kivel, mit esziink,
szeretnénk-e tovabb aludni vagy késd éjszaka lefekiidni, bent vagy kint lenni, (....) vagy
szeretnénk-e zenét hallgatni. Ezek a cselekvések és dontések hataroznak meg benniinket. Az
onallo életvitel az egyén autonomidjanak és szabadsdganak elengedhetetlen része, de nem
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feltétlentil jelenti azt, hogy egyediil kell €lni. Nem értelmezhetd kizarolag a napi tevékenységek
egyediil torténd végzésére vald képességként. Inkabb valasztasi és ellendrzési lehetdségnek kell
tekinteni, a velesziiletett méltosag €s az egyéni autondmia tiszteletben tartasanak megfelelden,
a CRPD 3. cikkének a) pontjaban foglaltak szerint. Az 6nallésdg mint a személyes autonomia
egyik forméja azt jelenti, hogy a fogyatékossaggal €16 személyt nem fosztjak meg a valasztas
és az iranyitas lehetéségétdl a személyes életstilusat és a napi tevékenységeket illetéen. 2

A kozosségbe valo befogadas joga a teljes €s hatékony tarsadalmi részvétel és befogadas
elvéhez kapcsolodik, amelyet tobbek kozott a CRPD 3. cikkének c) pontja fogalmaz meg. Ez
teljes tarsadalmi életet és a nyilvanossag szamara rendelkezésre adllo valamennyi
szolgaltatashoz, valamint a fogyatékossaggal ¢élo személyek szamdra abbol a célbol
rendelkezésre allo tamogato szolgaltatasokhoz valo hozzaférést foglalja magaban, hogy a
tarsadalmi élet minden szférdjaba teljes mértékben befogaddst nyerjenek és azokban részt
vehessenek. Ezek a szolgaltatasok tobbek kozott a lakhatashoz, a kozlekedéshez, a
bevésarlashoz, az oktatashoz, a foglalkoztatdshoz, a szabadidds tevékenységekhez és a
nyilvanossag rendelkezésére 4116 valamennyi egyéb 1étesitményhez €s szolgéltatashoz, példaul
a kozosségi médiahoz kapcsoldodnak. A jog magédban foglalja a kozosség minden politikai €s
kulturalis jellegli intézkedéséhez és eseményéhez, tobbek kozott a nyilvanos taldlkozokhoz,
sporteseményekhez, kulturalis és vallasi fesztivalokhoz és minden olyan tevékenységhez valo
hozzaférést, amelyben a fogyatékossaggal €16 személy részt kivan venni.

A Szoctv. a személyes gondoskodas korébe tartozo, tartdés bentlakasos intézmények
kozé sorolja a fogyatékosokat d4polo-gondozo lakdotthonokat is.*3 A Szoctv. 85/4.§ értelmében
a lakootthon olyan nyolc-tizenkettd, a kiilon jogszabalyban meghatarozott esetben tizennégy
pszichidtriai beteget vagy fogyatékos személyt — ideértve az autista személyeket is —, illetéleg
szenvedelybeteget befogado intézmény, amely az ellatdst igénybevevd részére életkoranak,
egészsegi allapotanak és onellatasa mértékének megfeleld ellatast biztosit. Az SZCsM rendelet
eléirasa szerint tizennégy f6 befogadasara alkalmas lakootthon akkor hozhato létre, ha az
intézmény kialakitasara csak egy mar meglévd épiiletben van mod, és az épiilet adottsagai,
méretei ezt indokoltta teszik.!* A nagy férohelyszamu bentlakasos intézményekhez képest a
lakootthonokban csaladiasabb kornyezet, az emberi méltosagot tiszteletben tartd lakhatasi
kortilmények biztosithatok, a CRPD 19. cikkében deklaralt 6nallo életvitel lehetdségének a
szélesebb kori biztositasa mellett. Lakootthonba az a személy helyezhetd el, aki onellatasra
legalabb részben képes, elégséges jovedelemmel rendelkezik az 1j életforma koltségeinek
viseléséhez, folyamatos tartos apolast, feliigyeletet nem igényel.*®

Az Add a Kezed Lakootthon vonatkozasaban a fogyatékossagiigyi fliggetlen
mechanizmus keretében folytatott vizsgalatom feltarta, hogy a Lakdotthon miikddési alapelvei,
az intézmény maximalis befogadé mérete, személyi és targyi feltételeivel kiemelt szinvonalon
biztositja az ellatottak méltd életkdriilményeit. A Lakdotthon a hatdlyos jogszabalyi
eldirasoknak megfelelden, teljes korii ellatast nyjt az ott lakok szaméra, amelynek értelmében
biztositja a korszerti, csaladias lakhatési és életkoriilményeket, a folyamatos fiités- és melegviz-
szolgaltatast, étkezest, mely sziikség esetén diétés, és pépesitett ételeket is magaba foglal. Ezen
kiviil biztositott a foglalkoztatds megszervezése, a pénzkezeléssel kapcsolatos segitségnyujtas,
az egészségiigyli, mentalhigiénés alapszolgaltatas (tandcsadés, életvitel javitasat segitd
programok), szabadidés programok szervezése (kirandulds, rendezvények), sportszerek
hasznélatanak biztositasa.'®

12 CRPD Kommentar Altaldnos észrevétel a 19. cikkrdl: Onallo életvitel és a kozosségbe vald befogadashoz
16.pont.

13 Szoctv. 57. § (2) bekezdés c) pont

14 S7CsM rendelet 88. § (3) bekezdés

15 SzCsM rendelet 89. §.

16 SzCsM rendelet 95. §.
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A Lakootthonrél — a rendelkezésre bocsatott dokumentéacio, valamint a helyszini
tapasztalatok alapjan — megallapithatd, hogy a lakootthonokkal szemben tamasztott alapvetd
jogszabalyi eldirasoknak megfelelden miikodik.!” Jellemzé a két, illetve az egy agyas
elhelyezés, egy lakdszobaban sem haladja meg az ellatottak létszama a harom fot. A
lakoszobakban valamennyi ellatott tekintetében biztositott az egy ellatottra el6irt legalabb nyolc
négyzetméternyi lakoteriilet. A lakdszobak tisztdk, baratsagosak ¢és a lakdk egyéni
sziikségleteinek ¢€s izlésének megfelelden, sajat berendezési targyakkal diszitettek. A lakok a
sajat targyaikkal és textilidkkal otthonossa teszik kornyezetiiket és sajatjuknak érzik az intim
szférat jelentd szobat. A lakok intim szférajat az otthonban mindenki tiszteletben tartja, hiszen
a szobakba a lakotarsak és a személyzet is kizarolag kopogtatassal, és az ott laké engedélyével
mehet be. A k6z6sségi hasznalatra szolgald helyiségek tagasak, modernek. Az udvar parkositott
¢és teljeskortien biztositja a szabadidd kulturalt eltoltésének lehetdségét, igazodik a lakok
igényeihez. A lakok az 6nallo életvitel megteremtésének jegyében részt vesznek a Lakootthon
koriili napi és heti feladatok ellatasaban. A munkat Ki-ki a sajat képességei alapjan,
felelosségteljesen vallalja, igy a lakok beosztjdk maguk kozott a takaritds, mosogatas,
parkgondozas, kertészkedés feladatait.

A Lakootthon célja valodi otthonteremtés, ahol eldsegitik a lakok tarsadalmi
kozpontil szemlélete lehetdvé teszi az egyéni sziikségleteknek megfeleld segitségnyujtast a
lakok szamara. A helyszini vizsgélat tapasztalatai szerint, a kliens kozponti szemlélet és az
intézmény dolgozoi tekintetében is tapasztalt szemléletvaltds, miszerint az apolobol
gondozdbdl, segitokké valnak, egy nagyon fontos kezdd 1épés annak irdnyaban, hogy a lakok a
képességeiknek megfeleld onallosagig, a fliggdségtdl a lehetdségeikhez képest a legteljesebb
autonomidig eljussanak.

A helyszini vizsgalat tapasztalatai alapjan nem érvényesiil szigort napirend a
lakootthonban, az ébredés és a lefekvés idopontjat is a lakok a sajat igényeiknek megfeleléen
hatarozzak meg, természetesen tiszteletben tartva a lakotarsak igényeit, és az egyiittélés
alapvetd szabalyait. A Lakootthonban biztositott az nalld ételkészités lehetdsége, a hiitdben
névvel ellatva a lakok sajat ételt, élelmiszert tarolnak. A lakok sajat ruhdzatot hordanak, melyet
maguk, vagy segitdik, hozzatartozoik kézremiikodésével vasarolnak. A Lakootthonban nincs
kotott latogatasi rend, a hozzatartozok barmikor latogathatjak a lakokat és sokan élnek is ezzel
a lehetdséggel. Szamos lako esetében tovabbra is szoros a kapcsolat a csaladdal, vannak olyan
lakok, akik a hétvégéket a csaladnal toltik.

A Lakoéotthon fontos kiildetése a lakok szamara az aktiv életvitel és az integracid
megteremtése. A mentalhigiénés csoportnak kdszonhetéen, szdmos fejlesztés, szabadidds, és-
élményprogram varja a lakokat. A szabadido eltoltésének modja tekintetében széles valasztasi
lehetdséget biztosit az intézmény a lakok szdmaéra. Rendszeresen vesznek részt, érdeklédési
kortiknek megfeleld kulturalis eseményeken, évente tobb alkalommal kirdndulnak és nyaralnak.
A Lakootthon kiemelt figyelmet fordit mas intézményekkel valo kapcsolattarasra és a kozosség
fejlesztésére. A Lakootthon valamennyi lakdja fejlesztd foglalkoztatasban vesz részt, melynek
keretein beliill képességeiknek ¢és érdeklddési teriiletiiknek megfeleléen valaszthatnak
kiilonbozo tevékenységekbdl. A munkavégzés hozzajarul onbecstilésiik megerdsodéséhez és az
onallo életvitel megteremtéséhez egyarant.

A Lakootthon a veszélyeztetett tarsadalmi csoportba tartozo fogyatékossaggal élo
személyek életmindségének javitasa érdekében tett erdfeszitéseivel, olyan ellatadsi
koriilményeket biztosit, mely az emberi méltosag és az egyén autonomidjanak tiszteletben
tartasara épiil. A Lakootthon lakoi az onadllo dontés és valasztas lehetoséget ténylegesen
gvakoroljak, az életiiket érinto mindennapi kérdésekben sajat dontéseket hoznak. Igényeiket és

17 Kiilonos tekintettel az SZCsM rendelet 88. §-100.§§.
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véleményiiket a programok, a szabadidos tevékenységek szervezése soran figyelembe veszik és
tiszteletben tartjak. A lakokkal valo beszélgetés soran kideriilt, hogy jol érzik magukat a
Lakoéotthonban, azt valéban ,, Otthonuknak ” érzik.

A magas szinvonalu ellatashoz elengedhetetlen a megfeleld 1étszamt és elhivatott
szakmai személyzet. A Lakootthonban a személyi feltételek jelenleg a jogszabalyi eléirasoknak
megfelelden biztositottak.

A Lakootthon vezetdjének tajékoztatasa alapjan, az altala vezetett intézményben nem
okoz problémat a mashol jellemzé szakemberhiany. A helyszini vizsgalat idején valoban
megfeleld szamu és végzettségl, szakmailag elhivatott szakember dolgozott segitoként az
intézményben. Erdemes kiemelni ugyanakkor az intézményvezetd torekvését a dolgozok
szakmai €s anyagi megbecsiilésére.

A Lakoéotthonban ¢16k egészségligyi ellatasa rendezett, haziorvos panasz esetén
azonnal, panaszmentesség esetén legalabb havonta egyszer megvizsgalja a lakdkat.
Kiemelendé a Lakootthonban az egészségiigyi ellatas teriiletén megvalosuld prevencios
szempontu szemlélet, a lakok rendszeresen vesznek részt szlirdvizsgalatokon, sziikség esetén
pedig szakrendeléseken. Ennek megfelelden a fogyatékossaggal ¢é16 ellatottak testi lelki
egészséghez valo joga megfelelden biztositott.

A Lakootthonban tett latogatas tapasztalatai, a rendelkezésre alld6 informéaciok és a
vizsgalat fokuszai alapjan megallapitom, hogy a Lakodotthon kiemelkedé szinvonalon
gondoskodik a lakok megfeleld életkoriilményeinek biztositasarol, a képességeik fejlesztésérol,
a megfeleld egészségiigyi ellatas biztositasarol.

A Lakootthon célja a lakok nyugodt, harmonikus életkoriilményeinek, s az aktiv
¢letvitel lehetoségének folyamatos megteremtése. A cél olyan otthon biztositdsa a szamukra,
ahol személyiségiik kiteljesedhet, képességeik fejlédhetnek, és jol érezhetik magukat,
biztositva szamukra az 6nallé életvitel az 6nalldo dontések lehetdségét.

7. Osszegzés

A fogyatékossagiigyi fiiggetlen mechanizmus keretében folytatott vizsgalat, annak
keretében pedig a helyszini latogatas célja a Lakdotthon miikodésének megismerése €s alapjogi
szempontu vizsgalata volt. A vonatkoz6 és fentebb hivatkozott jogszabélyi eldirdsoknak, és a
lakok egyedi igényeinek ¢€s sziikségleteinek megfeleld miikodési feltételek, szolgaltatdsok
(étkeztetés, fejlesztések, foglakoztatas, egészségiigyi ellatds, kozosségi programok) az
otthonos, ingergazdag infrastrukturalis kornyezet és csaladias 1égkor mellett kiemelend6 az
intézmény vezetdjének ¢és valamennyi munkatarsanak szakmai elhivatottsaga, amely az emberi
jogi szemlélet alapjan teljes mértékben tiszteletben tartja az intézményben ellatott,
fogyatékossaggal ¢€l6 személyek egyéni autonOmidjat, tadmogatja az Onrendelkezésiik
kiteljesedését, fejlodeését és az 6nalld életvitel megteremtését. A Lakootthon altal szervezett
szines programok, fejlesztések a lakoknak nyujtott szolgaltatasok meghatarozé mértékben
hozzajarulnak az érintett személyek életmindségének javulasdhoz, az 6nallo életvitel és a
kozosségbe valo befogadas kiteljesedéséhez, az alapvetd jogaik és a CRPD-ben rogzitettek
minél szélesebb korben valo érvényestiléséhez.

A vizsgalat soran a Lakootthon miikodésével kapcsolatban alapveté joggal osszefiiggd
visszassag nem meriilt fel, ezért a jelen iigyben ombudsmani intézkedést nem teszek.

Budapest, 2023. az elektronikus datumbélyegzo szerint

Dr. Kozma Akos
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Mellékletek

1. Zmd melléklet: épiilet, kert

2. szamu melléklet: kinti pihenésre szolgalo eszkozok
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lléklet: lakoszobak

I4

4

Szamu me

3.
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4. szamu melléklet: nappali
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5. szamu melléklet: fiirdészoba
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