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Az alapvetd jogok biztosanak
Jelentése
az AJB-1009/2020. szamu tigyben

El6ado: dr. Németh Andrea

Az eljaras meginditasa

Az érintett ugy el6zményeként egy nevének elhallgatasat kéré bejelent6 az altalam
tizemeltetett védett elektronikus rendszeren keresztil 2018. november 14-én kozérdek bejelentést
nydjtott be, melyben el6adta, hogy Budapest XIV. kerilet, Hungaria koérat—Thokoly uat
keresztez6désében rendszeresen eléfordul, miszerint a gépjarmivezetdk a kotelezé haladasi iranyt
nem tartjak be, ami veszélyezteti a gyalogosok szabad jelzésnél torténé balesetmentes atkelését.
Bejelent6 megfordulast tilté tabla kihelyezését, valamint a reggeli és a délutani cstcsforgalmi
id6szakban torténd fokozott ellenérzést javasolt az érintett keresztez6désben.

A bejelentést hivatalom tovabbitotta Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatala, valamint
a Budapesti Rend6r-fékapitanysag XIV. Kertileti Rendérkapitinysaga (a tovabbiakban:
Rendérkapitanysag), mint az annak elbiralasara hataskorrel rendelkezé eljaré szervek részére,
azonban a Rendérkapitanysag 2019. szeptember 17-ig nem toltott fel valaszt az elektronikus
rendszeren keresztil.

Az alapvetd jogok biztosardl sz616 2011. évi CXI. térvény 38/ A. § alapjan az alapvetd jogok
biztosa vizsgalja a panaszokrdl és a kozérdekl bejelentésekrdl sz0l6 torvény szerinti kozérdeka
bejelentéseknek a 18. § (1) bekezdés a)-k) pontja szerinti hatosagok altali kezelésének gyakorlatat.

Mivel a bejelent6 védett elektronikus rendszeren keresztill torténd tajékoztatasa elmaradt,
igy felmerilt a tisztességes hatosagi eljarashoz vald jog, a peticids jog, valamint a jogallamisag
elvébdl fakadd jogbiztonsag koévetelménye sérelmének gyanutja, ezért hivatalbdl vizsgalatot
inditottam, amelynek soran megkerestem a Rendérkapitanysagot.

Az érintett alapvetd jogok

A jogallamisag, valamint a jogallamisag elvébdl fakadd jogbiztonsig kévetelménye:
wMagyarorszdg fiiggetlen demokratikus jogallam.” [Alaptorvény B) cikk (1) bekezdés]

A tisztességes hatosagi eljarashoz valo jog: ,, Mindenkinek joga van abhoz, hogy sigyeit a hatdsigok
résgrehaylas  nélkiil,  tisztességes modon és  ésszersi hataridon  beliil intézzék. A hatdsagok  torvényben
meghatdrozottak s3erint Ritelesek dontéseiket indokolni.” |[Alaptorvény XXIV. cikk (1) bekezdés]

Peticios jog: ,,Mindenkinek joga van abhoz, hogy egyediil vagy mdsokkal egyiitt, irdsban kérelemmel,
panasszal vagy javaslattal forduljon birmely kozhatalmat gyakorls szervhez.” [Alaptorvény XXV. cikk]

Az alkalmazott jogszabalyok

— Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.), (a tovabbiakban: Alaptérvény)
— az alapvet6 jogok biztosardl sz6l6 2011. évi CXI. térvény (a tovabbiakban: Ajbt.)

— a panaszokrdl és a kozérdekd bejelentésekrdl szolé 2013. évi CLXV. torvény (a
tovabbiakban: Pkbt.)



Megaillapitott tényallas

A Bejelent6 2018. november 14-én a Pkbt. 2. alcimében szabalyozott védett elektronikus
rendszeren keresztil, — KBV-AJBH-275/2018 ugyszamon, 1366497 azonosité szamon —
kozérdekd bejelentést nyujtott be, melyben el6adta, hogy Budapest XIV. kertilet, Hungaria korat—
Thokoly ut keresztez6désében szabalytalanul, az Egressy tut fel6l érkezé jarmivek a Thokoly uti
balra kanyarodé savbol a kételez6 haladasi irany ellenére visszafordulnak a Hungaria korutra.

A szabalytalanul megfordulé gépjarmuvek veszélyeztetik a gyalogosok kézlekedésének
biztonsagat és sok esetben fennakadast okoznak a villamospalyan, illetve a Thokély ut, Bosnyak tér
felé vezetd savjaiban. Bejelenté megfordulast tilt6 tabla kihelyezését, valamint a reggeli és a délutani
cstcsforgalmi idészakban torténd ellenbrzést javasolt az érintett keresztez&désben.

A kozérdekd bejelentést az elektronikus rendszerben 2018. november 16-an tette hivatalom
hozzaférhet6vé a Rendérkapitanysag, mint eljar6 szerv szamara. A rendszer naplézasi adatai szerint
a Rend6rkapitanysag az tgyet 2018. november 26-an kérdezte le, ezt kovetéen a rendszerben
tovabbi intézkedést nem tett, a kdzérdekd bejelentés érdemi elbiralasarol szolo valaszlevelet nem
toltott fel. Munkatarsam t6bb alkalommal, révid uton megkereste az eljard szervet, azonban a
Bejelent6 kérelme megvalaszolatlan maradt.

Tekintettel arra, hogy az eljaré szerv nem valaszolt, az tigyet — az idémulasra tekintettel — a
védett elektronikus rendszerben 2019. szeptember 17-én lezartam, és ezzel egy id6ben hivatalbol
telilvizsgalati eljarast inditottam.

A felmertlt alapjogi sérelemre tekintettel, a tényallas tisztazasa érdekében, az Ajbt. 21. § (1)
bekezdés a) pontjaban biztositott jogkorémben eljarva megkerestem az Ugyben a
Rendérkapitanysagot, és az alabbi kérdések megvalaszolasat kértem:

— Eleget tett-e a hozza beérkezett kbzérdekd bejelentés elintézése kapcsan a Pkbt. 2. §

(1)-(2) és (4) bekezdésében foglaltaknak?
— Megalapozottnak latja-e a bejelentésben el6adottakat; amennyiben igen, ugy milyen

intézkedéseket kivan kezdeményezni a sérelem orvoslasa vagy megsziintetése
érdekében?

A Rendérkapitanysag vezetdje — a kozérdekd bejelentés intézésének elmaradasa okan
hivatalbol inditott feliilvizsgalat keretében kuldétt megkeresésemre 2020. januar 20-an érkeztetett
— valaszaban arrdl tajékoztatott, hogy a bejelentést megvizsgalta és azt megalapozottnak tartja.

Tajékoztatasa szerint a bejelentés 2018. november 21-én érkezett meg a
Rendérkapitanysagra, amelyet koévetéen 2018. december 5-én kozlekedési akcid keretében
ellenérzést foganatositott a bejelentésben foglalt keresztez6désnél, amely soran helyszini birsagot
is kiszabtak. Ezt kévetéen a Rend6rkapitanysag 2019. januar 22-én visszatéré ellenérzést végzett,
ekkor két esetben kertlt sor helyszini birsag kiszabéasara.

A Rendérkapitanysag felilvizsgalati eljaras soran adott tajékoztatasa szerint az érintett
keresztez6désben azota is visszatérd ellenérzést folytat.

A vizsgalat megallapitasai
A hataskor tekintetében

Az alapvetS jogok biztosanak feladat- és hataskorét, valamint az enneck ellatisahoz
szlikséges vizsgalati jogosultsigokat az Ajbt. hatirozza meg. Az Ajbt. 38/A. § alapjan az alapvets
jogok biztosa vizsgalja a panaszokrol és a kozérdekd bejelentésekrdl szOolo torvény szerinti
kozérdekl bejelentéseknek a 18. § (1) bekezdés a)-k) pontja szerinti hatésagok altali kezelésének
gyakorlatat. A kozponti allamigazgatasi szervekrol, valamint a Kormany tagjai és az allamtitkarok



jogallasarol szolo 2010. évi XLIIL torvény 1. § (5) bekezdés a) pontja értelmében a renddrség
rendvédelmi szervnek mindstil.

A Rendérkapitanysag, mint rendvédelmi szerv az alapvet6 jogok biztosa altal vizsgalhatod
hatésagnak min6sil.

Az érintett alapvetd jogok tekintetében

Az alapvet6 jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott allé Gsszefiiggés-rendszer
feltardsa soran autoném, objektiv és neutralis médon, kizardlag alapjogi érvek felsorakoztatasaval
és Osszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az alapjogi biztos az intézmény létrejotte 6ta mindig
is kovetkezetesen, zsinormértékként tamaszkodott az Alkotmanybirésag alapveté jogallami
garancidkkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi megallapitdsaira, valamint — az
ombudsmani jogvédelem specidlis vonasai mentén — alkalmazta az alapjog-korlatozas
alkotmanyossagat megitélni hivatott alapjogi teszteket.

Az Alaptorvény hatalybalépését kovetéen az Alkotmanybirdsag kimondta, hogy az Gjabb
tgyekben felhasznalhatja az Alaptorvény hatalybalépése el6tt hozott hatarozataiban szerepld
érveket, ha ,,az Alaptorvény konkrét — az el6z6 Alkotmanyban foglaltakkal azonos vagy hasonld
tartalmi — rendelkezései és értelmezési szabalyai alapjan ez lehetséges.” [22/2012. (V. 11.) AB
hatarozat]. Arra is ramutatott, hogy ,,az el6z6 Alkotmany és az Alaptorvény egyes rendelkezései
tartalmi egyezGsége esetén éppen nem a korabbi alkotmanybirésagi déntésben megjelend jogelvek
atvételét, hanem azok figyelmen kivill hagyasat kell indokolni”. Az Alkotmanybirésag az —
Alaptorvény negyedik modositasanak hatalyba lépését kovetéen meghozott — 13/2013. (VI. 17.)
AB hatarozataban elvi éllel mondta ki azt, hogy ,[a]z Alkotmanybirésag a hatalyat vesztett
alkotmanybirdsagi hatarozat forrasként megjellésével, a lényegi, az adott tigyben felmertld
alkotmanyossagi kérdés eldontéséhez szikséges mértékd és terjedelmd tartalmi vagy szévegszerd
megjelenitéssel hivatkozhatja vagy idézheti a korabbi hatarozataiban kidolgozott érveket,
jogelveket.”

Az idézett elvi jelentSségu tétellel Gsszhangban, vizsgalati megallapitasaim megfogalmazasa,
az egyes alapjogok, alkotmanyos elvek értelmezése soran — ellenkezé tartalma alkotmanybirdsagi
iranymutatas megsziletéséig, az alkotmanyszoveg valtozasat, a tartalmi, illetve kontextualis
egyezbséget is figyelembe véve — az alapvetd jogok biztosaként tovabbra is iranyadonak tekintem
az Alkotmanybirésagnak az Alaptorvény hatalyba 1épését megel6z6en meghozott hatarozatai
indokolasaban kifejtett érveket, jogelveket és Osszefliggéseket.

1. Az Alaptorvény XXIV. cikke (1) bekezdése értelmében mindenkinek joga van abhhoz, hogy
sigyeit a hatdsdgok részrebajlds nélkiil, tisztességes modon és éssgeri hatdridin beliil intézzék.

Az Alaptorvény hatalybalépését megeléz6en az Alkotmany a #isgtességes eljdrdashoz, vald jogor
explicite ugyan nem nevesitette, ugyanakkor az Alkotmanybirdsag gyakotrlata szerint az a figgetlen
és partatlan birésaghoz val6 jog, illetve a jogbiztonsag elvébdl levezethetd eljarasi garancidk
egymasra vonatkoztatdsaval tartalmilag levezetett olyan alkotmanyos alapjogot jelent, amely
komplex kovetelményrendszert testesit meg, magaban foglalva valamennyi, a jogallamisag
értékrendjének megtelel6 eljarasi alapelvet és normat. A 2012. januar 1-jén hatilyba 1épett
Alaptorvény mar expressis verbis tartalmazza a hatdsagi tigyek tisztességes intézéséhez valo jogot,
rogzitve, hogy a kézhatalmu szervek, hatésagok az tigyeket részrehajlas nélkil, tisztességes modon,
¢ésszerd hataridén beltl intézzék, dontéseiket pedig a térvényben meghatarozottak szerint
indokoljak. A tisztességes eljaras kovetelménye olyan mindség, amelyet az eljdrds egésgéne és
kdriilményeinek figyelembevételével lebet megitélni, [6/1998. (111. 11.) AB hatarozat| és amely hatékony gdtjat
képezi a garancidlis s3abalyok szandékolt félretételének, félreértelmezésének, az egységes jogalkalmazas
hianyabdl, a kiszamithatatlansaghdl kovetkezd tényleges és eshetSleges érdek- és jogsérelmek
bekovetkezésének. Ezt tikrozik azok a korabbi AB hatarozatok is, amelyek djra meg djra
kihangsulyoztak: a kdzvetlen alkotminyi garancidk gazgdasdagossagi és célszerdiségi okokbil, az eljaras
egyszerusitése vagy az id6szerliség kovetelményének érvényesulése cimén sew mellizhetdk. [49/1998.



(XI. 27.) AB hatarozat, 5/1999. (II1. 31.) AB hatarozat, 422/B/1999. AB hatirozat]

A 6/1998. (I1IL. 11.) AB hatarozat a kévetkez6t is kimondta: Ezért egyes részletek hidnya ellenére
éppilgy, mint ag 0ss3es résgletsabadly betartisanak dacdra lebet ag eljdrds ,,méltinytalan” vagy ,,igazsdgtalan’,
avagy ,,nem tisztességes”. A tisztességes eljaras kovetelménye a hatdsagi tgyek intézése soran tehat
talmutat az eljaras legalitisan. Az Alaptorvény XXIV. cikke érvényesiiléséhez nem elegendd, ha a
hatésagok betartjak az ligy elintézésére iranyado anyagi és eljarasi jogszabalyokat, hanem sziikséges
az is, hogy mind az egyedi tgyintézés, mind az arra iranyado jogszabalyok segitsék az tigyféli jogok
érvényesulését.

2. Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése szerint Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus jogillam.

Az Alkotmanybirésag tobb hatarozataban ramutatott, hogy a jogallam nélkiil6zhetetlen
eleme a jogbiztonsag. A jogbiztonsag az allam kotelességévé teszi annak biztositasat, hogy a jog
egésze, egyes részteriletei és az egyes jogszabalyok is vilagosak, egyértelmtek, muikodéstiket
tekintve kiszamithatoak és el6relathatdak legyenek a norma cimzettjei szamara. A jogbiztonsag nem
csupan az egyes normak egyértelmiségét koveteli meg, de az egyes jogintézmények mikodésének
kiszamithatosagat is. [9/1992. (1. 30.) AB hatarozat] Az Alkotmanybir6sag szerint az alanyi jogok
érvényesitésére szolgald eljarasi garanciak a jogbiztonsag alkotmanyos kévetelményébdl erednek,
de szoros kapcsolatban allnak a jogegyenl6séggel, torvény el6tti egyenlséggel is. A megfelel6
eljarasi garanciak nélkil mikodd eljarasban ugyanis a jogbiztonsag az, ami sérelmet szenved.
[9/1992. (1. 30.) AB hatarozat, 75/1995. (XI. 21.) AB hatarozat] Ezért alapvetSek a jogbiztonsag
kovetelménye szempontjabdl az eljarasjogi garancidk. Csakis formalizalt eljarasi szabalyok
megkovetelésével és  betartasaval muikodhetnek alkotmanyosan a  jogintézmények. Az
Alkotmanybirosag értelmezése szerint a jogallamisag egyik alapvet6 kévetelménye, hogy a
kozhatalommal rendelkez6 szervek is csak a jog altal meghatarozott keretek kozott fejthetik ki a
tevékenységiket. [56/1991. (X1.8.) AB hatirozat]

3. Mindezek alapjat képezi az Alaptérvény XXV. cikke, amelynek értelmében mindenkinek
Joga van abhhog, hogy egyediil vagy mdsokkal egyiitt, irdsban kérelemmel, panasszal vagy javaslattal forduljon
barmely kizhatalmat gyakorld szervhez. A peticios jog klasszikus tartalma alapjan ugyanis két fogalmi
elemmel bir; nemcsak a kérelem, panasz, illetve javaslat benyujtasat akar egyénileg akar kollektiven,
hanem a kézhatalmat gyakorlo szerv valaszadasat is, ami magdval vonja, hogy az adott iiggyel foglalkoznia
kell. Az Alkotmanybirdsag értelmezésében mindenkinek joga van arra, hogy egyedill vagy masokkal
egylttesen irasban kérelmet vagy panaszt terjesszen el6 azokhoz az illetékes allami szervekhez,
amelyeknek a killon jogszabalyok altal megallapitott egyik alapvetd funkcidia azok elbirdldsa és orvosisa.
[987/B/1990. AB hat.]

Ezek egyiittes vizsgalata adja ki a jelen tigy szempontjabdl 1ényeges alapjogi tartalmat, amely
szerint a vizsgalat ala vonhat6 allami szervek alapjogi kotelezettsége feloleli mind ag eljards lefolytatisanak
tényét, mind annak mindséget.

Az tigy érdemében

A bejelentésbdl, a megkeresésre kapott valaszbol, valamint az elektronikus rendszer adatai
alapjan vizsgalatom soran az alabbi megallapitasokat tettem.

A Pkbt. 1. § (1) bekezdése szerint az allami szervek és a helyl 6nkormanyzati szervek a
panaszokat és a kozérdekd bejelentéseket e torvény (Pkbt.) szerint kételesek elintézni. A Pkbt.
targyi hatalyardl a (3) bekezdés szol: e szerint a k6zérdekd bejelentés olyan kéralményre hivija fel a
figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a koz6sség vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgalja. Kozérdekt bejelentéssel a (4) bekezdés értelmében barki fordulhat a koézérdeki
bejelentéssel Gsszefliggd targykorben eljarasra jogosult szervhez.

A 2. § értelmében a koézérdekt bejelentést — torvény eltéré rendelkezése hianyaban — az
eljarasra jogosult szervhez torténé beérkezésétdl szamitott harminc napon beldl kell elbiralni. Ha
azonban az elbiralast megalapozo vizsgalat elérelathatolag harminc napnal hosszabb ideig tart, errél
a kozérdekd bejelent6t az elintézés varhaté id6pontjanak és az eljaras meghosszabbodasa



indokainak egyidejt kozlésével kell tajékoztatni. A vizsgalat befejezésekor —a mindsitett adat, illetve
torvény alapjan uzleti, gazdasagi vagy egyéb titoknak mindsilé adat kivételével — a megtett
intézkedésrol vagy annak mell6zésérél — az indokok megjelolésével — a kozérdekd bejelent6t
haladéktalanul értesitent kell.

A 4. § (1) bekezdés szerint a kozérdekd bejelentést a kozérdekd bejelentések védett
elektronikus rendszerében is meg lehet tenni.

A 8. § értelmében az eljarasra jogosult szerv az intézkedéseirdl szolo tajékoztatast az
elektronikus rendszerben rogziti.

Az eljard szervek — igy jelen vizsgalat alapjat képez6 tigyben a Rendérkapitanysag — részére
az eclektronikus rendszer elsé hasznalatahoz hivatalom postai, tértivevényes levél utjan un.
regisztraciora felhivo levelet kild, melyben a www.ajbh.hu oldalon t6rténé bejelentkezéshez
szitkséges regisztracios kodot, valamint a rendszer hasznalatahoz sziikséges technikai informaciokat
is k6zol. A tajékoztatd levél kiemeli, hogy az eljaré szervnek az intézkedéseirdl sz0l6 tajékoztatasat
a rendszerben sziikséges rogzitenie, tovabba kilon informacidkat kozol az anonimitast kéré
bejelentSk tigyeinek kezelésérdl. Végil a levélben munkatarsaim elérhetéségeinek megadasaval a
segitségtinket is felajanljuk a rendszer hasznalata kézben felmertlé minden tovabbi kérdésben és
probléma megoldasaban.

A belfoldi tértivevényen rogzitett adatok alapjan megallapitottam, hogy a regisztraciora
felhivo levelet, a Rendérkapitanysag meghatalmazottja, 2018. november 21-én igazolhaté médon
atvette.

A Renddrkapitanysag a kozérdekli bejelentésnek a védett elektronikus rendszeren
keresztiil — 2018. november 16-an tortént megkuldését és annak — 2 018. november 26-an tortént
lekérdezését kbvetSen a bejelentd részére elmulasztotta a valaszadast.

Jelent6s késedelemmel — a feliilvizsgalati eljaras soran, a bejelentés érkeztetését kovets 14
hénap mulva — adott részemre tajékoztatast a bejelentés megalapozottsagaval kapcsolatban.

A Rendérkapitanysag megkeresésemre kiildott tajékoztatasabol ugyanakkor megallapithato,
hogy a védett elektronikus rendszerben megtekintett kozérdekt bejelentés tényallas-tisztazasi és
intézkedési kotelezettségének — annak 2018. november 16-ai megkiildését kévetéen — a Pkbt-
ben meghatarozott 30 napos hataridén beliil eleget tett, tekintettel arra, hogy 2018. december
5-én az érintett keresztez6désben ellendrzést végzett.

Fentiek alapjan megallapitom, hogy a Rendérkapitanysag a bejelent6 felé — az
elektronikus rendszeren keresztiil — fennallé tajékoztatasi kotelezettsége elmulasztasaval a
jogallamisag elvébdl fakado jogbiztonsaggal, a tisztességes hatdsagi eljarashoz valé joggal
és a peticios joggal kapcsolatban visszassagot idézett elG.

Intézkedéseim

Az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan felkérem a Rendérkapitanysag VezetSjét, hogy
intézkedjen
- a vizsgalt Ggyben a bejelentS részére sziikséges tajékoztatds — amennyiben indokolt,
munkatarsaim segit6 kézremuikodésével — elektronikus rendszerbe torténd feltoltésérdl,
- a jelentésemben feltart alapvetS jogokat érinté visszassagok jovébeni bekovetkezése
lehet6ségének megelézésérdl azzal, hogy a kozérdekd bejelentések intézése soran
fokozottan tigyel a vonatkoz6 el6irasok maradéktalan betartasara.

Budapest, 2020. az elektronikus datumbélyegz6 szerint

Dr. Kozma Akos
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