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B A bentlakasos intézmények helyzete
az idésgondozasban
— emberi jogok az idésotthonokban

Magyarorszagon sok idés ember kiizd stlyosbodé egészségiigyi, sét
nem egyszer szocialis, megélhetési problémakkal, vagy akar teljesen
csaladi tamogatas nélkiil marad, igy nem csupan életkora okan kerdil
kiszolgaltatott helyzetbe, és kényszerdl allami, intézményi tamoga-
tasra. Az idésligy legfontosabb hivészavai: az emberi méltosag és
a szocialis biztonsag. Ennek alapjogi garanciai elsésorban az intéz-
ményrendszer muikodtetésében kérheték szamon, az ombudsman
pedig éppen az intézmények, bentlakasos otthonok mlkodését vizs-
galva tekinthet be az idéskori ellatas rendszerébe.

A magyarorszagi idéspolitika a méltosag és szocialis biztonsag tekin-
tetében az alapellatas, az otthonapolas, a kiilonbozé szocialis ellata-
sok — benne az intézményi szakellatas rendszerével — és az egészség-
ugyi szakapolas 6sszhangjaval lesz életképes. Ebben kell megtalalni a
bentlakasos intézmények ma érvényes helyét, szerepét, fenntartasuk
anyagi feltételeit annak érdekében, hogy ne csak az ott dolgozé
gondozdk szakmai elhivatottsaga tartsa mikodésképes allapotban a
rendszert. Az idéseket ellaté szocialis szakma képviseldi kiizdenek a
bentlakasos intézmények funkcidézavaraival és a finanszirozasi felté-
telek ellentmondasossagaival, a kompetenciak tisztazatlan hataraival,
csaklgy, mint a szocialis és egészségligyi ellatas tartds gondjaival.

Nem kevés idés ember sorsardl van szé: Magyarorszagon egy 2015-6s
adat szerint 52 750 személy él valamilyen bentlakasos idésott-




honban vagy idéskoruak gondozohazaban. Az idésellatasban
kozel 700 bentlakasos intézmény muikodik. Az intézményekben élék
atlagos életkora 79 év, a legnépesebb korosztaly a 80-90 éveseké.

Csaknem egy kisvarosnyi idés ember szamara kell tehat mélté ko-
rilményeket kialakitani. Ebben mind az idések, mind a gondozé
intézmények, mind a feladataikat a jogallamban elvarhaté jogbizton-
sag kovetelménye alapjan ellatni kivané hatésagok szamithatnak az
alapvetd jogok biztosanak segité kozremiikodésére.

m Mit érdemes tudni az ombudsmanrol
és ki fordulhat hozza?

Az alapveté jogok biztosa, kozismert nevén azombudsman leg-
fobb feladata, hogy az alapjogok érvényesiilésével kapcsolatos
visszassagokat kivizsgalja, és orvoslasuk érdekében altalanos
vagy egyedi intézkedéseket kezdeményezzen. Az ombudsman,
illetve helyettesei kiemelt figyelemmel kisérik a jové nemzedékek ér-
dekeinek, valamint a Magyarorszagon él6 nemzetiségek jogainak érvé-
nyestilését is. Az alapvetd jo-
gok biztosa mind na-
pi munkajaban,




mind projektjeiben, mind egyes — panaszok alapjan, vagy sajat elha-
tarozasabdl inditott — vizsgalataiban figyelemmel koéveti a jogaik
védelmére leginkabb raszoruldk, kézottik a gyermekek és fiatalok,
a betegek, a fogyatékossaggal élé személyek és az idéskoruak hely-
zetével, jogaik és méltésaguk tiszteletével 6sszefliggd fejleményeket.

m Mit tehet az ombudsman?

Amennyiben azt sziikségesnek latja, az ombudsman intézke-
déseket kezdeményez. Példaul altalanos felhatalmazasaval élve
ajanlast tehet a bepanaszolt szerv vezetdjének vagy a vezetd felet-
tesének, jogszabadly megalkotasara vagy moédositasara fogalmazhat
meg javaslatot. Ha blincselekményt észlel, vagy a lehetéségét gyanitja,
feljelentést tesz. Ha a jogsérelmet a jogi szabalyozas hibai okozzak, a
jogalkoté szervekhez fordulhat, vagy a Kdria, azaz a legfelsébb biré-
sagi szerv, illetve az Alkotmanybirdsag vizsgalatat kezdeményezheti.
Az ombudsmant senki nem utasithatja, kizarélag az 6t és helyetteseit
megvalaszté Orszaggytilésnek felel6s, mindenki mastdl fliggetlen.

Az ombudsman ajanlasai, kezdeményezései nem kotelezéek. Mégis,
szakmai és hivatali tekintélye miatt javaslatainak csaknem hetven sza-
zalékat a cimzettek megfogadjak.




m Es mire nincs felhatalmazasa?

Az alapvet6 jogok biztosanak hataskorét szabalyozo6 torvény
bizonyos helyzetekben és koriilmények kozott nem teszi lehe-
tévé az ombudsman fellépését. Az eljaras feltétele, hogy a pana-
szos a rendelkezésére all6 jogorvoslati lehetdségekkel (igy példaul
panasz, fellebbezés, kifogas) éljen, ezek azonban ne vezessenek
az altala kivant eredményre. Nem jarhat el azonban olyan ulgyben,
amelyben a panasz beadasa el6tt mar tobb mint egy évvel sziiletett
meg a jogerds kozigazgatasi hatarozat. Akkor sincs hataskore, ha
az lgyben a birésag mar itéletet hozott, vagy birdsagi eljaras folyik.
Az ombudsman nem segithet olyan tigyekben, amelyekben az eljaras
1989. oktdber 23-a elétt indult.

A torvény azt is kimondja, hogy senkit sem érhet hatrany azért,
mert az ombudsmanhoz fordult. S6t, a panaszos kérheti nevé-
nek, adatainak titokban tartasat is.




B Hogyan lehet benyujtani panaszt
az ombudsmannak?

A panasz benyujtasanak nincs formai kovetelménye. A panasz

benyujthaté

m postai Uton az alabbi levelezési cimen: Alapvet6 Jogok Bizto-
sanak Hivatala — 1387 Budapest, Pf. 40.

= e-mailben az alabbi cimen: panasz@ajbh.hu

m elektronikusan a www.ajbh.hu honlapon, amelynek elsé oldala-
rél kozvetleniil megnyithaté a panaszbeadé feliilet

= személyesen a Hivatal panaszirodijan, elézetesen egyeztetett
idépontban (idépont-egyeztetés: 06 (1) 475-7100).

Minden esetben gyorsitja az ligyintézést, ha a panaszos mel-
lékeli az addig keletkezett iratokat, vagy azok masolatat.
Fontos megadni a levelezési cimét, elérhetéségeit, ahova az
ombudsman megkiildheti esetleges tovabbi kérdéseit és a
vizsgalata eredményét!

m  Meéltoképpen idéskorban” — az egyenld
emberi méltésaghoz valé jog

Az Alkotmanybirésag megfogalmazasa szerint ,,...a méltésag
az emberi élettel egyiittjaro mindéség, amely oszthatatlan és
korlatozhatatlan, s ezért minden emberre nézve egyenld.
[ ... ] Emberi méltosaga és élete mindenkinek érinthetetlen,
aki ember, fuggetleniil fizikai és szellemi fejlettségétdl, illetve




allapotatol, és attol is, hogy emberi lehetéségeibél mennyit
valositott meg, és miért annyit.”

Az ombudsmanok a kezdetektdl hangsulyoztak, hogy az allam
szamara nem szabadon valasztott, hanem kotelezo, alkotma-
nyos feladat a raszorulo polgarairol valé gondoskodas, a meg-
felel6 ellatasi rendszerek atgondolt miikodtetése.

Az idés kor mint sok esetben raszorultsagot, kiszolgaltatott helyzetet
el6idézé statusz sajatos, ugyanakkor nem kozép-kelet-eurdpai jelen-
ség. A kutatasok szerint mar 10 év mulva is minden negyedik magyar
ember hatvan évesnél idésebb lesz, és Eurépa mas orszagaiban is
ugyanez varhaté.

Magyarorszagon a hatvanas években a 60—64 év kozottiek csaknem
fele aktiv keresé volt, 1996-ra ez az arany mar nem érte el a fél
szazalékot sem. Az inaktivitas sajnalatos velejaréja lehet egy jogfosz-
tottabb helyzet kialakulasanak, szociolégiai értelemben a perifériara
kertilésnek.




Az alapjogi biztosok az ombudsman-intézmény megalakulasatél kez-
dédéen minden rendelkezésre all6 eszkozzel igyekeztek fellépni az
idés koruk, vagy az ezzel Osszefliggésben kialakult rossz egészségi
allapotuk miatt kiszolgaltatott emberek alapjogainak, egyenlé mélté-
saganak védelmében.

Az idés allampolgarok jogainak védelmében
nemzetkozi forumokon

A Nemzeti Emberi Jogi Intézmények Europai Halézata
(ENNHRI) ,,Idésgondozdsban Részesiil6 Személyek Emberi
Jogainak érvényesiilésével” foglalkoz6 projektjében az Alapvetd
Jogok Biztosanak Hivatala képviseli Magyarorszagot. A két és fél
éves idétartamu projektmunkaban, csaknem 20 orszag vesz részt,
Szerbiatél Eszak-irorszagig. A projekt célja az iddsellatas eurdpai
tapasztalatainak, problémainak, j6 gyakorlatainak feltarasa. Ennek
alapjan a résztvevdk egy, az Eurdpai Bizottsagnak is benyujtandd
kozos ajanlast, javaslat-csomagot fogalmaznak meg. Az eurépai pro-
jektben valé aktiv részvétel hatékonysagat erdsiti, hogy az Alapveté
Jogok Biztosanak Hivatala 2014-ben megkapta az ENSZ Nemzeti
Emberi Jogi Intézmény legmagasabb statuszat.




Betekintés az intézményekben ellatott

idés emberek, a kuldonleges ellatast igénylé
csoportjaik és a szocialis szolgaltatast
végzdk jogaiba

Az ellatotti jogok

A kovetkezdékben kiemeljik a szocialis igazgatasrodl és szocialis ella-
tasokrol szél6 1993. évi lll. torvénynek (Szoctv.) a lakdkat érintd,
legfontosabb jogokra vonatkozé rendelkezéseit:

m A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményi ellatast
igénybe vevé ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott
teljes kor ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete
vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

m A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmaéd
kovetelményét meg kell tartani.

m Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény muikodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismerésé-
hez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente

tajékoztatét készit az intéz-

mény gazdalkodasa-
rol és azt az in-
tézmény-
ben jol




lathatd helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén széban ad tajé-
koztatast.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény az altala bizto-
sitott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ella-
tastigénybe vevéket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és tel-
jes kordi tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, embe-
ri méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valé jogra.
Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme,
valamint a maganéletével, egészségi allapotaval, személyes koriil-
ményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdo-
nat képezd targyai, illetve mindennapi hasznalati targyai hasznala-
taban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon targyak korét,
amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben él6k testi épségé-
re. Ezt a hazirend szabalyozza.

Az intézményvezetének gondoskodnia kell az ellatast igénybe ve-
vék intézménybe bevitt vagyontargyainak, személyes targyainak és
értékeinek megfelel6 elhelyezésérdl.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézményen beliili és in-
tézményen kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai
nyugalmara, biztonsagara. Az intézmény hazirendje meghatarozza
az intézménybdl torténd tavozas és visszatérés rendjét.

Az ellatast igénybe vevének joga van csaladi kapcsolatainak fenn-
tartasara, rokonok, latogatok fogadasara, a hazirendben szabalyo-
zott mddon. A latogatdk fogadasa soran figyelemmel kell lenni az

intézményben él6 mas személyek nyugalmara.
Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt
apolasra, gyogykezelésre szorul, ellatasa soran figyelemmel kell




lenni az egészségligyrdl szél6 1997. évi CLIV. torvény betegek jo-
gait szabalyozo rendelkezéseire.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy
egyéb koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes hivatalos ligyei
vitelére, az intézményvezetd segitséget nyujt ebben.

Specialis jogok

Az egyes szocialis intézmények ellatasat igénybe vevé személynek,

illetve torvényes képviseldjének joga van az ellatott allapotanak fe-

lGlvizsgalataval kapcsolatos informaciok megismerésére.

A fogyatékossaggal élé személyek jogainak érvényesiilése

érdekében figyelemmel kell lenni kiilonésen

m az akadalymentes kornyezet biztositasara,

m az informaciékhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz
valé hozzaférés biztositasara,

m a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntar-
tas vagy -javitas lehet8ségeinek megteremtésére,

m az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kap-
csolatos dontéseinek tiszteletben tartasara,




m tarsadalmi integracidjukhoz valé jogra, mas személyekkel torté-
né kapcsolat |étesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmé-
nyek, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

= A gondnoksag alatt all6é jogosult érdekeinek védelmében
az intézményvezetd koteles kezdeményezni Gj gondnok kiren-
delését, ha a gondnok a gondnoki teendéket nem megfeleléen
latja el.

Az ellatottjogi képviseld

Az intézményi elhelyezést igénybe vevék jogainak gyakorlasaban
nyujt segitséget az ellatottjogi képvisel6. A személyes gondoskodast
nyujté szocidlis intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az
ellatottjogi képviseld altal nydjthatd segitségadas lehetdségérdl, az
ellatottjogi képviseld elérhetéségérdl.

Az ellatottjogi képviselé koteles az ellatast igénybe vevére vonat-
koz6 és tudomasara jutott orvosi titkot megtartani, és az ellatast
igénylé emberek személyes adatait a vonatkozé jogszabalyok szerint
kezelni.

A szocialis szolgaltatast végz6 dolgozok jogai

m A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban
allé személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsol6doé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak embe-
ri méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék,
valamint a munkaltaté megfelel6 munkavégzési korilményeket
biztositson szamukra.




m A bentlakadsos intézménynek — a foglalkoztatottak védelme ér-
dekében — rendelkeznie kell az ellatast igénybe vevék részérdl

esetlegesen felmeriil6 veszélyhelyzet kezelésére vonatkozé belsé
utasitassal.




Készult a mondAt Kft. nyomdajaban
Felelds vezet6: Nagy Laszlo
www.mondat.hu






