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Az alapvet§ jogok biztosa mint OPCAT nemzeti megel6z8 mechanizmus

Jelentése
az AJB-662/2019. szam iigyben

El6ado: dr. 1zs6 Krisztina

L 9 Az eljaras megindulasa

A 2011, évi CXLIIL torvénnyel kihirdetett, kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy
megaliz6 bindsméd vagy buntetés elleni egyezmény fakultativ jegyzékonyvének (a tovabbiakban:
Jegyzokonyv) 1. cikke értelmében, annak ,.céja egy olyan rendszer létrehodsa, amelyben fiiggetlen
nem3etki3z és nemzeli festiiletek — a kinzds és mds kegyetlen, embertelen vagy megalis bandsmid vagy biintetés
megelizése céljabol — olyan  helyszinekre litogatnak el rendszeresen, ahol embereket fosytanak meg a
sxabadsaguktol’.

A Jegyzokényv 3. cikke szerint — az 1. cikkben megfogalmazott cél megvaldsitisa
¢rdekében — valamennyi ,réses dllam belfsldi szinten ltrehoz, kijelil vagy fenntart egy vagy tibb litogatd
testiiletet (a tovabbiakban: nem3eti megelid mechanizmus) a kinzds és mds kegyetlen, embertelen vagy megalizd
bandsmdd vagy biintetés megakaddlyozdsa érdekében”.

Magyarorszagon 2015. januar 1-jétSl nemzeti megel6z6 mechanizmusként az alapvetd
jogok biztosa jir el, aki az emlitett feladatainak teljesitése sorin a fogvatartisi helyeken a
szabadsaguktol megfosztott személyekkel valé baniasmédot beadviny és alapvets joggal
Osszefliggl visszassag hidnyaban is rendszeresen vizsgalja.'

A Jegyzokonyv 20. cikk e) pontjaban biztositott jogkoéromben eljarva, amely szerint a
nemzeti megel6z6 mechanizmus feladatai teljesitése érdekében a felkeresni kivant helyeket és a
meghallgatni kivant személyeket szabadon kivalaszthatom, litogatast tettem a Visegrad Aranykor
Alapitvany Idések Otthonaban (a tovabbiakban: Intézmény vagy Otthon).

11 A latogatas helyszinének kivalasztasa

Az ENSZ Kinzas Elleni Bizottsag altal elfogadott 2. szamu altalinos kommentar” kiemeli,
hogy a részes allamoknak meg kell tiltaniuk, meg kell el6znitik és orvosolniuk kell a kinzast és
rossz banasmodot tobbek kozott olyan intézményekben, amelyek gyermekek, idSskortak,
mentalisan beteg vagy fogyatékossaggal él6 személyek szamara nytjtanak ellatast.

A Jegyzokonyv 4. cikke értelmében a nemzeti megel6z6 mechanizmus altal tett
litogatasok a szabadsagelvonast megval6sit6 allami vagy magantulajdont intézmények vizsgalatat
egyarant magukba foglaljdk. A nemzeti megel6z6 mechanizmus az éves litogatasi tervét a
meglatogatand6 intézmények foldrajzi elhelyezkedése, funkcidja és tipusa figyelembe vételével
allitja 6ssze. A Visegrad Aranykor Alapitvany Idések Otthona kivalasztisat az is indokolta, hogy a
nemzeti megel6z6 mechanizmus utoljara a mikodésének elsé évében, 2015-ben tett latogatast
alapitvanyi fenntartasu idések otthonaban.

1.2 A nemzeti megel6z6 mechanizmus hataskore
A Jegyzokonyv 4. cikk 1. pontjanak értelmében az allamnak a nemzeti megel6z6

mechanizmus latogatasait barmely, a joghatosaga és ellendrzése alatt 4llé helyen lehetévé kell
tennie, ahol embereket valamely hatésag utasitasara, kezdeményezésére, hozzajarulasival vagy

! Az alapvet6 jogok biztosarol sz616 2011. évi CXI. torvény 39/A. § és 39/B. § (1) bekezdés
> CAT/C/GC/2, 24 January 2008, 15. pont



elfogadasival a személyes szabadsiguktol megfosztjak vagy megfoszthatjdk. A 4. cikk 2. pontja
szerint szabadsagelvonas mindennemd fogvatartast vagy bebortonzést jelent, valamint egy
személy elhelyezését olyan allami vagy magantulajdont, Grizetbe vételi kérnyezetben, amelyet az
illets valamilyen birdi, kozigazgatasi vagy mas hatosag utasitasara 6nként nem hagyhat el.

A nemzeti megel6z6 mechanizmus az idések szamara ellatist nydjt6  otthonok
tekintetében fennall6 hataskorét az allami fenntartisi intézményekre vonatkozoan Csongrad
Megyei Aranysziget Integralt Szocialis Otthon Nagymagocsi Kastélyotthon latogatasara
vonatkozé AJB-406/2018. szamu jelentésében részletesen kifejtette. Figyelemmel atra, hogy a
mikodés torvényességét az alapitvany éltal fenntartott idések otthona tekintetében is allami
hat6sag ellendrzi, a nemzeti megel6z6 mechanizmusnak a Jegyzokonyv 4. cikke és az alapvet6
jogok biztosardl szolé 2011. évi CXI. torvény 39/A §-a szerinti hataskére ezen intézmények
vonatkozasaban is fennall. A nemzeti megel6z6 mechanizmus hataskorét az is megalapozza, hogy
az Intézményben elhelyezett idéskoru személyek az Otthont csak a Hazirendben meghatarozott
modon, elézetes bejelentés alapjan hagyhatjak el, valamint az idéskoru ellatottak sokszor nem a
sajat elhatirozasukbol, hanem gondnokuk vagy hozzatartozojuk kezdeményezésére kertilnek
elhelyezésre az Otthonban.

13 Az érintett alapvetd jogok

— Az élethez és az emberi méltisdghos valo jog: Az emberi méltosag sérthetetlen. Minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltosaghoz, a magzat ¢letét a fogantatastol kezdve védelem
illeti meg. [Alaptorvény II. cikk]

— A kinzds és az embertelen, megalazd bandsmid tilalma: Senkit nem lehet kinzasnak, embertelen,
megalazé banasmoédnak vagy buntetésnek alavetni, valamint szolgasagban tartani.
[Alaptorveény I11. cikk (1) bekezdés]

— A személyes szabadsag és biztonsdg: Mindenkinek joga van a szabadsaghoz és a személyi
biztonsaghoz. [Alaptorvény IV. cikk (1) bekezdés]

— A magdnélet tisgteletben tartasahos fiiz0di jog: Mindenkinek joga van ahhoz, hogy magan- és
csaladi életét, otthonat, kapcsolattartasat és jo hirnevét tiszteletben tartsak. [Alaptorvény VI
cikk (1) bekezdés|

—  Tulagdonhoz; vald jog: Mindenkinek joga van a tulajdonhoz és az O6rokléshez. A tulajdon
tarsadalmi felel6sséggel jar. [Alaptorvény XIII. cikk (1) bekezdés]

—  Torvény elitti egyenliség: A torvény elétt mindenki egyenlé. Minden ember jogképes.
Magyarorszag az alapvetS jogokat mindenkinek barmely megkilonboztetés, nevezetesen faj,
szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi
szarmazas, vagyoni, sziletési vagy egyéb helyzet szerinti kilonbségtétel nélkil biztositja.
[Alaptorvény XV. cikk (1) és (2) bekezdés|

—  Szocidlis bigtonsaghoy vald jog: Magyarorszag arra tOrekszik, hogy minden allampolgaranak
szocialis biztonsagot nyudjtson. Anyasag, betegség, rokkantsag, fogyatékossag, ozvegység,
arvasag és onhibajan kivil bekovetkezett munkanélkiliség esetén minden magyar allampolgar
torvényben meghatarozott tamogatasra jogosult. [Alaptorvény XIX. cikk (1) bekezdés]

—  Egészséghes fiizodd jog: Mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez. [Alaptorvény XX.
cikk]

—  Tisxtességes eljardshoz, vald jog: Mindenkinek joga van ahhoz, hogy tgyeit a hatosagok részrehajlas
nélkil, tisztességes modon és ésszerd hataridon belul intézzék. A hatdésagok torvényben
meghatarozottak szerint kotelesek dontéseiket indokolni. [Alaptorvény XXIV. cikk]

—  Panasztétel joga: Mindenkinek joga van ahhoz, hogy egyedul vagy masokkal egytitt, irasban
kérelemmel, panasszal vagy javaslattal forduljon barmely kozhatalmat gyakorld szervhez.
[Alaptorvény XX V. cikk]




—  Sxabad mozgdshoz fiizids jog. Mindenkinek, aki torvényesen tartézkodik Magyarorszag tertletén,
joga van a szabad mozgashoz és tartozkodasi helye szabad megvilasztisihoz. [Alaptorvény
XXVIL cikk (1) bekezdés]

14 Az alkalmazott jogszabalyok, allasfoglalasok, iranymutatasok

— Magyarorszag Alaptorvénye;

— Az Eurépai Uni6 Alapjogi Chartaja

— 1976. évi 8. torvényerejl rendelet az Egyestilt Nemzetek Kozgytilése XXI. tilésszakan, 1966.
december 16-an elfogadott Polgari és Politikai Jogok Nemzetkodzi Egyezségokmanya
kihirdetésérdl (a tovabbiakban: Polgari és Politikai Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanya)

— az emberi jogok és az alapvetS szabadsagok védelmérdl sz6l6, Rémaban, 1950. november 4-
¢n kelt Egyezmény és az ahhoz tartozé nyolc kiegészit6 jegyzSkonyv kihirdetésérdl szolo
1993. évi XXXI. t6rvény (a tovabbiakban: Emberi Jogok Eurépai Egyezménye);

— a Strasbourgban, 1987. november 26-an kelt, a kinzis és az embertelen vagy megalazé
buntetések vagy binasmod megel6zésérdl szol6 eurdpai egyezmény kihirdetésérdl szolé 1995.
évi 111 torvény;

— a kinzas és mds kegyetlen, embertelen vagy megalazé biintetések vagy banismédok elleni
nemzetkozi egyezmény kihirdetésérdl szol6 1988. évi 3. torvényerejt rendelet;

— a kinzas és mis kegyetlen, embertelen vagy megalizé baniasméd vagy buntetés elleni
Egyezmény Fakultativ Jegyz6konyvének kihirdetésérSl szolo 2011. évi CXLIIL torvény (a
tovabbiakban: Jegyzékonyv vagy OPCAT);

— a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény;

— az alapvet6 jogok biztosardl sz6l6 2011. évi CXI. torvény (a tovabbiakban: Ajbt.);

— a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lé 1993. évi 111 torvény (a tovabbiakban:
Szoctv.);

— az egeészségligyrol sz016 1997. évi CLIV toérvény (a tovabbiakban: Eitv.);

— a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikodésik
feltételeirSl sz6l6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet);

— a személyes gondoskodast nyujté szociilis ellatisok igénybevételérsl szol6 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet;

— a gondozasi szikséglet, valamit az egészségi allapoton alapulé szocialis raszorultsig
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol sz6l6 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet;

— a személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl
52016 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet;

— a kozétkeztetésre vonatkoz6 taplalkozas-egészséguigyi elSirasokrol szolo 37/2014. (IV. 30.)
EMMI rendelet (tovabbiakban: kozétkeztetésre vonatkozé6 EMMI rendelet).

LY A latogatas modszere

A nemzeti megel6z6 mechanizmus alapveté feladata, hogy a litogatasok helyszinén az
ellatott személyekkel valé banasmodot vizsgalja.

A nemzeti megel6z6 mechanizmus feladatainak teljesitése korében személyesen és
munkatarsaim Gtjan is eljarhatok. Felhatalmazott munkatirsaim az Intézményben elézetes
bejelentés nélkil, egynapos litogatast tettek. A litogatécsoport tagjai végigjartak az Intézmény
helyiségeit. Az elhelyezés kortilményeinek megfigyelése soran kiilonésen az alabbiakra voltak
tekintettel:



- az épiletek és helyiségek allapota az ellatottak biztonsaga és szikségletei

szempontjabol,

- személyes higiéné biztositasa,

- orvost ellatas.

A liatogatocsoport tagjai az ellatottakra vonatkozé dokumentacioba betekintettek, €s az
altaluk megjeldlt iratokrol fénymasolatot kaptak.

Munkatarsaim az Intézmény személyzetének tagjait és az ellatottakat meghallgattak,
viselkedéstiket megfigyelték, killonos tekintettel az alabbiakra:

- banasmod altalaban,

- kapcsolattartas a kilvilaggal,

- kommunikacio és konfliktuskezelés,

- panaszkezelés.

A személyes meghallgatisok interjuk  formajaban, elézetesen  kidolgozott,
iranymutatasként szolgal6é kérdéssor alapjan torténtek. Amennyiben az ellatott nem akart, vagy
nem tudott beszélni a tapasztalatairdl, a latogatd csoport tagjai megtekintették az elhelyezési
korilményeit.

A jelentés a nemzeti megel6z6 mechanizmus pszicholégus munkatarsai altal kidolgozott
vizsgalati moédszer eredményeit is titkrozi. A pszichologiai vizsgalat eredménye oly modon jelenik
meg, hogy a jelentés a pszichologusok altal készitett interjikat is feldolgozta. Az ellatottak orvosi
ellatasara és gyogyszerezésére vonatkozo megallapitasok az orvos szakérté megfigyelésein és
szakvéleményén alapulnak. A vizsgalat kiilonosen fontos szempontja volt az ellatottak élelmezése.
Az ebben a korben végzett vizsgalat soran a dietetikus szakértS altal készitett szakvéleményben
tett észrevételek nygjtottak tampontot.

A nemzeti megel6z6 mechanizmus kiemelt vizsgalati szempontja 2018-ban a
kapcsolattartas. A jelentés ezért kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az ellatottak kapcsolattartasa
hozzatartozoikkal és a kilvilaggal miként tudott megvalosulni.

1.6 Szankci6 tilalma

A Jegyzokonyv 21. cikke értelmében semmilyen hatosag és tisztvisel6 nem rendelhet el,
nem alkalmazhat, nem engedélyezhet, és nem tirhet el semmilyen személy vagy szervezet elleni
szankciot, ha az illeté a nemzeti megel6z6 mechanizmussal akar valés, akar hamis informaciokat
kozolt, és az adott személyt vagy szervezetet semmiféle mas jellegt hatrany sem érheti.

1.7 A latogatas résztvevoi:

dr. Izs6 Krisztina jogasz, a latogatas vezetdje

dr. Mézes Norbert jogasz

dr. Rostas Rita pszichologus

Tothné Kiss Klaudia pszichologus

dr. Petke Zsolt pszichiater szakorvos, megbizott szakértd
Hartmann Gabriella dietetikus, megbizott szakérto

1.8 A latogatas idépontja: 2019. december 11.




2. Tényallas és megallapitasok
21 Az Intézmény alapadatai

Az Intézmény témegkozlekedéssel jol megkozelithetS helyen, Visegrad hajéallomasatol és a
Volanbusz-megall6tdl gyalogosan 5 percre talalhato.

A 36 férchellyel rendelkezs idSsek otthona a visegradi var melletti torténelmi varosrészben
clhelyezkedd villaépiiletben keriilt kialakitisra. A kokeritéssel koriilvett, gondozott kerten
keresztiil vezet az ut az épilet bejaratihoz, ahol egy lépcsésor bal oldali falanal sinre szerelt
motoros  sz¢k, jobb oldalin pedig fémbdl készilt kapaszkodé korlit segiti a mozgisban
akadalyozott személyek szamara az épuletbe torténd bejutast.

Az épilet elsé szintjén egy elStér és a vezetSségi szoba, mellette a konyha talalhaté. Ugyanitt
volt a tagas, iiveg oldalfalin keresztill a Dunara panoramat nyjto, szépen berendezett ebédlé 9
négyszemélyes asztallal. Az elGtér mogott konyvtarszobaban a kényvek mellett televizid, és
kényelmes fotelek voltak. Ebb6I a helyiségbdl egy ellatotti fiirdészoba és illemhely, valamint egy
nagyméretd tarsalgd helyiség nyilt.

A lakok szobdinak tobbsége az épiilet 2. és 3. szintjén helyezkedett el, a hegyekre vagy a
Dunara néz6 kilatassal.

Az Intézmény fenntart6ja a Visegrad Aranykor Alapitvany.

A fenntart6 dltal jovahagyott szakmai program szerint az Intézmény altal nydjtott szolgaltatas
révén ,az idés emberek az G otthonukban ismét csaladias, kellemes léegkorre” talalhatnak. Az
Intezmény célja a korszerd fizikai, egészségiigyi és mentalis szolgaltatis mellett a szabad mozgas
¢s a tevékeny élet biztositasa, a foglalkoztatis, a kulturalis és egyhazi hagyomanyokon alapulé
rendezvények szervezésével a hasznos id6toltés lehetSségének megteremtése.

2.2 Az NMM latogatasanak akadalyozasa

Az Intézménybe érkezést kovetGen a latogaté csoport tagjai azzal szembesiiltek, hogy a
Visegrad Aranykor Alapitvany kuratériumanak elnoke (aki telefonon értesiilt a latogatasrol) nem
jarult hozza, hogy az Otthonba belépjenck, tovabbi egyeztetést, valamint kb. 20 perc varakozast
kovetben a latogatod csoport mégis megkezdhette az Intézmény vizsgalatat.

Az OPCAT 20. cikkének c) pontja értelmében a riszes dllamok villaltik, hogy hozzdférést
biztositanak valamennyi fogvatartdsi helyhes, azok létesitményeibez, és helyiségeihes. Az Ajbt. 39/ B. §-dnak a)
pontja alapyan a helys3ini ellendrés soran a3 alapvetd jogok biztosa a fogvatartdsi helyekre és a vizsgdlt hatésdg
egyéb helyiségeibe korldtozds nélkiil beléphet. Az Ajbt. 25. §-a értelmében a3 alapvetd jogok biztosa
vizsgdlatainak lefolytatdsa, illetve a vizsgilat megtervezése érdekében a vizsgdlt hatdsag, a vizsgilt hatisig
vezelje, a vigsgdll hatdsdg feliigyeleti s3ervének vezetdje, a kért vizsgdlat lefolytatdsdra jogszabaly dltal egyébként
Jeljogositott s3erv vesetdje, valamint a vigsgdlt hatisag munkatdrsa a 21. § (1) bekesdéséhen meghatirozott
eselekben az alapvetd jogok biztosdval egyiittmiikidik.

A latogatis megkexdésének  akaddlyozdsa az Intézmény részérdl ag Ajbt. 25. §-dban foglalt
egyiitimiikidés: kitelexellség megsérlését jelentette, ami az, Alaptirviny B) cikk (1) bekesdésében rigzitett
Jogdllamisaghil fakadd jogbiztonsdghos fiiz0dd joggal dsszefiiged vissdssdgot okoott.

A litogatast kivetden az Emberi Erdforrasok Minis3tériuma a fenntartdsa és iranyitasa ald tarto3o
érintell  intéményeket  kérésemre tdjékostatta a  nemzeti megeldd  mechanizmus  feladatainak  teljesitése
tekintetében fenndllo hatdskirérdl.

2.3 Szankci6 alkalmazasa az NMM latogatasaval dsszefiiggésben

Roviddel a nemzeti megel6z6 mechanizmus litogatasat kovetSen az Intézmény
fenntartja, a Visegrad Aranykor Alapitvany az Otthon egyik lakéjanak ellatasi szerzédését
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felmondta, — a Hazirend megsértésére torténé hivatkozas mellett — azzal az indoklassal, hogy ,,a3
Alapretd Jogok Biztosa Hivatala munkatdrsainak az Otthonrol valdtlan dolgokat dllitott, mellyel az Ofthon
[fenndlldsat, mitkiodését veszélyestet?’. A felmondas szerint az id6s lakonak az Intézményt a 3 honap
elteltével el kell hagynia.

Az OPCAT — 2.6 pontban is idézett — 21. cikkének 1. pontja s3erint ,.semmilyen hatosdg és
tisztviseld nem rendelbet el, nem alkalmazhat, nem engedélyeshet, és nem tirhet el semmilyen s3emély vagy
sxervezet elleni szankcidt, ha az, illetd a nemzeti megelozd mechanizmussal akdr valds, akar hamis informdciokat
koz0lt, és az adott semélyt vagy s3ervesetet semmiféle mas jellegii hatrany sem érheti”. A Jegyzokionyv e cikkére
vonatkozd figyelemfelbivdst a ldtogatds megkesdését megelizden ag Intésmény részére dtadott megbizolevél is
tartalmazta.

Az Ajbr. 39/ E. §-a szerint az; alapvetd jogok biztosa részére és a nemzeti megeldzd mechanizmus
Jfeladatainak teljesitésére dltala felhatalmazott munkatdrsa résére torténd informdciokizlés miatt senkit sem érbet
hitrdany.

A nemzeti megelod mechanizmus ldtogatdsdarol 53000 jelentés elkészitésére ag elldtdsi s3erddés
Jelmonddsanak  idipontigban még folyamatban wolt, igy az Otthon lakditdl kapott informdcidkat még nem
vigsgaltam. Az OPCAT 21. cikkének 1. pontja alapjan az Otthon lakdjat abban ag; esetben sem érbetné
hdtrdanyos intéxkedés, ha a nemseti megelizd mechanizmus az elldtottol informacidkat értékelné, illetve azok
alapjdan megdllapitasokat tenne.

Az Intézmény fenntartija dltal kexdeményeett intéxményi joguiszony megs<iintetés sértette az OPCAT
21. ckk 1. pontjanak rendelkezését, és az Alaptorvény B) cikk (1) bekedésében rigitett jogdllamisdghol
Jakadd jogbiztonsdaghos fiiz0di joggal oss3efiiged visszdssagot okozott.

A jogsértd felmondds muatt levélben kértem az; otthon fenntartijat, a V'isegrad Aranykor Alapitviny
kuraldriumat, hogy a felmonddist haladéktalannl vonja vissza, és a jogsértd dllapot megsziintetése érdekében tett
intékedéséril adjon tdjékotatdst. A kuratdrium elnike vdlaszlevelében tdjékoztatott arrdl, hogy a felmondis
visszavondsra kerill.

A jogsértés kapesdn felkértem a Pest Megyer Kormdnybivatalt, hogy folytasson ellendrid vizsgalatot az;
Intézményben. A Kormdnyhivatal vigsgalata megallapitotta, hogy az intézményi jogviszony megsziintetésének
eljdrasjogi s3abdlytalansagai miatt sériilt az; ellatotti jogok érvényesiilése. A Kormanybivatal a rendkiviili helyszini
ellendrést kivetden hatdsag eljardst inditott, tovibba figyelmeztetd hatdrozatban irta elé a fenntartd részére, hogy
vizsgdlja. feliil a3 intéxmeényi joguiszony megsiintetés eljardasrendjét, és felbivta az intézményt a jogserii
miikodésre.

Figyelemmel a jogsértés silydra, a3 alapretd joggal Gssxefiiged vissydssdg orvosldsa érdekében a3, eset
kapcsdn kezdeményestem a 1egfibb Ugyéss fellépését. A Pest Megyei Faiigyészség litogatdst tett az, Otthonban,
meghallgatta a3 érintetteket és  megrigsgdlta a vonatkozd  dokumentumokat. Az iigyés3ség  latogatis
megallapitotta, hogy a felmondds visszavondsinak eredményeként az érintett elldtott lakbatisa az Oftthonban
tovdbbra is bigtositolt, aki exzel az jigyét rendesetinek tekintette.

A fenti intékedéseim és a megkeresett hatdsdgok haladéktalan fellépése, valamint az; Intézmeény dltal a
Jogsérelem orvosidsa érdekében tett lipések eredményeként a felmonddssal érintett elldtott intéményi lakhatdsa, a
Jogvisonydnak fennmaraddsa megoldodott. Felhivom azonban a figyelmet arra, hogy ag elltottnak az Otthonban

eltoliort életévei alatt a harmonikus és élhetd ligkort s3dmdra biztositani kell, és a vélt vagy valds sérelmei
megfogalmazdsa  kapesan  semmilyen  fenyegetés vagy hditriny alkalmazdsa vagy kildtdsha helyesése nem
megengedett.

2.4 Az ellatottak
2.4.1 Az ellatottak szama és Osszetétele

Az Intézmény a latogatas idépontjaban teljesen telitett volt, az Otthonban 36 laké élt.




A lakok koziil 25 személy teljesen vagy részlegesen 6nalléan, 10 idéskori demencidval élt,
egy latassérilt személy emelt szintG gondozast igényelt. A lakok, két férfi kivételével,
valamennyien ndk voltak.

Az atlagéletkor 75 év, a legidésebb lako 88, a legfiatalabb ellatott 54 éves volt. El6fordult,
hogy hazastirsak, vagy rokonok egytitt koltéztek az Otthonba. A litogatis id6épontjaban egy anya
a lanyaval €It az Intézményben.

242 Cselekvoképesség

7 ellatott cselekvSképességet kizar6, 9 cselekviképességet kotlatozé gondnoksig alatt Allt.
A tobbiek teljes cselekvéképességgel rendelkeztek. Tamogaté kirendelésére egy ellatott esetében
sem kertlt sor. Volt olyan ellatott, akinek a cselekvéképességet korlitozé gondnoksag ali
helyezése, és részére a hivatasos gondnok kirendelése az Intézménybe kertlését kovetSen tortént.

Az Intézmény szakmai programja szetint ,,abban az, esetben, ha az, intésményvesets sigy véli, hogy
az, ellatdst igénybe vevd veszélyestetett helyzetben van, nem tudja képviselni inmagit, cselekviképessége kérdéses,
segiti a; elldtdst igénybe vevit a tamogatott dintéshozatalban”. A timogatott déntéshozatal intézménye —
amint arra a szakmai program is utal — a timogatott doéntéshozatalrdl sz6lé 2013. évi CLV.
torvény szerint a cselekvéképességet nem érint6, az érintett személy énrendelkezését és jogainak
védelmét szolgald jogintézmény. A szakmai program megfogalmazasa ugyanakkor a jogintézmény
nem megfelel6 értelmezésére enged kévetkeztetni. Felbivom a figyelmet, hogy az; egyes sigyes intéésében,
dintései meghozataldban segitségre s3oruld s3emélyt csak a gyambatisdg dltal, a tamogatott személy kérelmére vagy
birdsag megkeresése alapjdan kirendelt timogatd segitheti. Az intézményvezetd gyamhatésdgi kirendelés hidnydban
tamogatdként nem jdrhat el, § az; ellatottat mindissze a tamogatd jgénybevételéneke lehetdségérsl tdjékoztatia. Az
emlitett okbol a szakmai programot midositani kell. Az Intézmény Hazirendje a tamogatott dintéshozatal
s3abalyait mar a jogszabalyoknak megfelelien tartalmazita.

4 ellatott esetében a gondnoki teendSket hozzatartozé latta el (az egyik ellatottnak az
Otthonban lak6 édesanyja volt a gondnoka), a tobbi lakénak hivatasos gondnoka volt. Az
Otthonban €16, gondnoksag ala helyezett ellitottak tekintetében 3 személy jart el hivatisos
gondnokkeént.

A vezetSség tajékoztatisa szerint a gondnoksag ala helyezett ellitottak mellett egy tovabbi
olyan ellatott €It az Otthonban, akit a hozzatartozoi (a gyermekei) szeretnének gondnoksag ala
helyezni, de hivatalos lépés még nem tortént.

A litogatd csoportnak egy masik ellitott litogatoba érkezS hozzatartozdjaval is volt
alkalma beszélni. A hozzatartozé elmondta, hogy az édesanyja nincs gondnoksag alatt, ,,ez feljesen
Jelesleges lenne, hiszen mindenben segiti it a csaldd, rendszeresen litogatjdak és haza is visik”. A csalad emlitett
allaspontja pozitiv példaként kiemelendd, kilonos figyelemmel atra, hogy az idés ellatott az
interjuban soran sem az életkorat, sem az Otthonba kéltozésének idSpontjat nem a valésagnak
megfeleléen tudta megadni, és mas beszamoldk szerint idénként eléfordult vele, hogy ha reggeli
utan elaludt, azt késébb elfelejtette. Mindezek a koriilmények azonban onmagukban nem
adhatnak alapot a cselekvéképesség korlatozasaval jaré gondnoksag ala helyezéshez, még abban
az esetben sem, ha a csaladi segitség nem lenne minden tekintetben biztositott.

2.4.3 Bekertlés

Az Otthonban torténd elhelyezés a vezetSség elmondasa szerint tobbnyire az ellatott és
hozzatartozoja egylittes kérelmére tortént, és abbol az okbdl keriilt ra sor, hogy a beteg, vagy az
6nmagat ellatni nem képes 1d6s személyrdl torténd folyamatos gondoskodast a csalad nem tudta
megoldani. Elt olyan, még nem idGskoru ellitott is az otthonban, aki az &t ért baleset miatt
szorult gondozasra. Az apolas sziikségessége mellett az otthonba térténd koltozésrdl szolé dontés



soran sok esetben szerepet kapott valamilyen lelki trauma atélése, példaul egy kézeli hozzatartozo
elvesztése, ami kozvetetten a fizikai allapot romlasahoz is hozzajarult.

Jellemzben a hozzatartozok keresték meg az intézmeényt, de minden esetben az ellatando
személy is beleegyezését adta az Otthonba koltézéshez. A bekertilést megel6z6en az Intézmény
munkatarsai az ellitandd személyt felkeresték az otthonaban és a gondozasi sziikségletének
fennallasat dokumentaltak. Az el6gondozasi adatlapok szerint a latogatast végzé munkatarsak az
érzelmi és fizikai allapot, a jellemzé életvitel és a szokasok, a szabadidé eltoltésének modja, a
kapcsolatteremts képesség, a csaladi kortlmények és a varhaté latogatok tekintetében is
tajékozodtak. A kitoltott adatlapok szukszavian, de a legfontosabb kérdések tekintetében
megfelel6 informaciot nyugjtottak az ellatott koriilményeirol.

A bekertlésre a latogatas idépontjaban 13 személy varakozott.

Az eligondozds tekintetében a litogatd csoport alapvetd joggal oss3efiiged viss3dssagra utalo koriilményt
nemt észlelt.

2.4.4 Az ellatasra vonatkoz6 megallapodasok

Az ellatasrol sz6lo megallapodas értelmében az Intézmény téritési dij ellenében az ellatott
részére az allapotanak megfeleld, teljes kord személyes gondoskodast nyujt élete végéig vagy a
megallapodas fennallasaig.

Néhany véletlenszerGen kivalasztott megallapodast megvizsgalva megallapitottam, hogy
volt olyan, a birdsag altal jogerds itélettel cselekvOképességet kizard gondnoksag ala helyezett
ellatottal kotott megallapodas, amelyet az ellatott szamara kirendelt hivatasos gondnok nem irt ala
(a gondnok alairasa csak az ellatas igénybevételére vonatkozé kérelmen szerepelt). Egy masik
esetben a gyamhatésag — a cselekvOképességet érinté gondnoksag ala helyezési eljaras
meginditasaval egyidejileg — ideiglenes gondnokot rendelt ki a tartés intézményi elhelyezésre
szorul6, koérhazban 1évs ellatott szamara. Ezt kovetSen azonban, az ellatott altal alairt, az
Intézményben valo elhelyezésre vonatkozé megallapodasban az ideiglenes gondnok kézjegye nem
szerepelt. Hasonloan, egy birdsag altal cselekvSképességet korlatozé gondnoksag ala helyezett
ellitottal kotott megallapodason az ellatott alairasa mellett nem szerepelt a gondnoki jovahagyo
nyilatkozatot tartalmazoé alairas.

A Polgari Torvénykinyvril szolo 2013, évi V. torvény 2:21. §-a alapjan cselekvéképtelen az a
nagykorsi, akit a birosdg cselekviképességet teljesen korldtod gondnoksdag ald helyezett, a 2:22. § (1) bekezdés
sxerint a cselekviképtelen nagykori jognyilatkozata semmis, nevében gondnoka jar el. A 2:19. § (1) bekezdése
sxerint cselekviképességében részlegesen korldtozott az a nagykori, akit a birdsdg ilyen hatdllyal gondnoksdy ald
helyezett, a 2:20. § (1) bekegdésének elsi mondata s3erint a cselekviképességében részlegesen korldtozott
sxemélynek a birdsag itéletében meghatdrozolt iigycsoporfokra vonatkozd jognyilatkozatanak érvényességéhes
Londnokdnak. hoxzdjarnldsa s3iikséges. A cselekviképességiiket érintden gondnoksag ald helyezett s3emélyek
Jognyilatkoatdra vonatko3d idéett s3abdlyok értelmében az, dltaluk kititt megdllapoddst — a cselekviképességet
leljesen korldlo3d gondnoksdg esetén a gondnokolt nevében, a cselekviképességet részlegesen korldtozd gondnoksdg
esetén a gondnokolt nyilatkozatat jovahagydan — a gondnoknak is ald kell irnia.

Az elldtasrdl 53006 megdllapodisban a gondnok aldirdsanak hidnya az Alaptirvény B) cikk (1)
bekezdésében rogitett jogdllamisaghol fakadd jogbiztonsdghoy fiizodi joggal isszefiiggd viss3idssagot okoolt.
Felhivom azg Intézmény figyelmeét arra, hogy az elldtdsra vonatkod s3ersddések megkitése sordn ag érvényes
s3er30dés megkitésére vonatko3d eldirdsokat lartsa be, és valamennyi olyan sxerzddésen, ahol — a s3er3ddés
megkotésének iddpontigban — cselekviképességet érintd gondnoksdag ald helyezett elldtott aldirdsa mellett a
Londnok aldirdsa nem s3erepel, et a hidnyossdagot — az, aldirds (késibbi) iddpontjanak feltiintetésével — pétolja ag
zraton.




2.4.5 Eltavozas, halalesetek

2018-ban egy laké masik otthonba koltozott, és 3 haldleset tortént (valamennyi
természetes uton).

2.5  Személyzet

Az Intézmény vezetSjének szakképzettsége szocialpedagogus volt.

Az Otthonban dolgoz6 egészségiigyi személyzet létszama 9 személybdl allt. Az
egeszségligyl személyzet tagjai altalinos apold, apolasi asszisztens, szakapold, gyakotlé apold és
apolasi asszisztens képzettséggel rendelkeztek. Az egészségligyi munkakort betdlts alkalmazottak
koziil 4 személynek nem volt az Allami Hgészségligyi Fllatasi Kozpont mikodési nyilvantartisa
szerint érvényes mukodési engedélye.

A dpold-gondozdi Fiszdm megfelelt az, SICsM rendelet 2. szdmui mellékletében az idis személyek
elldtdsat bixtosito dpold, gondo3d otthon tekintetében eldirt szakmai létszdmnormanak. Felbivom azonban a
Jigyelmet arra, hogy a3 egéssigiigyi s3akszemélyet valamennyi tagiinak rendelkesmic kel a mitkidési
nyilvantartds szerinti alkalmassdggal, a s3akmai lovabbképéshes, s3iikséges tanfolyamokat, a hidny3d pontok
megserséset résiikre bitositant kell.

A szakmai tovabbképsés a3, eldirt miikaodési feltételeknek tirténd megfelelésen és a mindennapi feladat-
elldtas s3aks3erviségén 1iil, a munkdhos, kapcsoldds ismeretek tekintetében is elengedhetetlen. A litogatds sorin a
naprakéss - ldjékootisdg  hidnya a latogatd csoport  kérdéseire  adottolyan  inadekyvit vilaszokban is
megmutatkoolt, mint a korlito3d intéxkedés fogalmdnak és a cselekvbképesséy korldtozdsa miatt fenndlls
Londnoksdg intéményének oss3ekeverése, vagy a korlitozd intézkedések protokolliinak meglétére vonatkozo
eldirds ismeretének hianya. Az OPCAT-et a személyzet tagiai nem ismerték, a vissgdlat lefolytatdsa sorin a
sxemélyzet tagiai bizalmatlan és gyanakvd magatartdst tanisitottak. A sxemélyzet lagjainak syakmai tuddsit a
munkdjukkal kapesolatos fogalmak, intézmeények, és a mikidésre vonatkosd jogszabdlyok alapvetd ismeretével
bévitent kell, a tovibbképzésiiknek erre is ki kell terjednie.

Az dpoldi létszam mellett 4 szocidlis gondozé és 2 segédapol6 is dolgozott az
Intézményben.

Az Intézmény egy szocidlis asszisztenst, egy dietetikust és 3 konyhai kisegitSt is
alkalmazott. A takarit6 személyzet 4 személybdl allt, egyikiik — gyermeknevelési feladatok ellitisa
miatt — részmunkaid6s volt. A takaritonék mindennap rendbe tették az ellitottak szobait, és
emellett a lakok ruhdinak mosasat, teregetését is Ok végezték. Ha a munkavégzés mellett az
idejiikbe belefér, beszélgetni is szoktak az ellatottakkal.

Mentalhigiénikus a litogatas idépontjaban nem dolgozott az Intézményben.

Az, ellatottakkal 1iriénd szervezett foglalkozdsok érdekében javaslom, hogy az Intézmény az S3CsM
rendelet 2. szdmit mellékletében ajanlott foglalkostatis-szervesd alkalmazdsit fontolja meg, valamint lehetiség
s3erint (akdr résgmunkaiddben, vagy megbizdissal) foglalkotasson mozgdsterapentat.

A személyzet tagjai szamara szupervizié nem volt. A fizikai és lelki teherrel jaré munka
nehézségeit mutatja az a tendencia, hogy — egy kb. 8 személybdl allé, régéta itt dolgozd
»torzsgarda” léte mellett — az Gjonnan érkezé munkatarsak mindossze né¢hany hénapot maradtak,
a személyzet e részének tagjai folyamatosan cserélédtek a litogatast megel6z6 id6szakban.

A feleldsségteljes, fizikai és lelki megterheléssel jard munkat végxd munkavillalsk s3dmdira biztositani
kell a s3uperviziot a kicgés elkeriilése lelki egészségiik tamogatdsa érdekében. Emellett s3iikséges lenne
megleremteni a rekredcid igénybevételét, és lehetdséget adni kiilinbigd formdkban (pl. kiis kirinduldsok)
csapalépitésre, a munkabhelyi légkir javitdsa céljabol.
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2.6 Elhelyezés, targyi feltételek

Az ellatottak tobbnyire egyediil, vagy masodmagukkal ¢ltek egy szobaban. Mindossze két
olyan szoba volt, ahol 3 lakoé volt elhelyezve. A szobak egy részéhez kulon furdészoba tartozott.
A zuhanyzok tobbsége 16 allapotban volt. Néhany fiirdészoba a kopott vagy sérilt csempe miatt
felujitasra szorult. A furdészobaval nem rendelkez6 szobak lakoi a folyoson 1évé zuhanyzo- és
WC helyiségeket hasznaltak. A zuhanyzokban és az illemhelyiségekben nagyméretd, fémbol
készult kapaszkodok segitették a balesetmentes hasznalatot.

Tobb laké panaszkodott, hogy a folyoson 1évé WC helyiségek hasznalatara sok esetben
varni kell, és van olyan lako, aki emiatt a szobajaban 1évé WC-széket hasznalta.

Felhivom a figyelmet, hogy az illembelyiségek sidma és elhelyezése sordn a helyiséget ag adott emeleten
haszndlok létszdamara is tekintettel kell lennt. A lakok elhelyesését, vagy a WC helyiségek kialakitdsat iigy kell
megoldani, hogy egy illembelyiséget legfeljebb 10 azonos nemii személy hasndljon.

Néhany szobaban mini-konyha, hutészekrény is volt. A folyoson elhelyezett
hit6szekrényt és mikrohullamu sttt valamennyi ellatott hasznalhatta.

Az el6térben elhelyezett fotelek és kavéautomata, a tagas és szépen berendezett ebédls, a
konyvtarszoba, és a tarsalgd megfelels korulményeket biztositott az ellatottak szamara a
kozosségi 1d6toltésre.

Az épiiletben volt lift, amely azonban az ellatottak elmondasa szerint gyakran elromlik. A
litogatd csoport ottlétekor sem mikodott a lift, de azt rovid idén beliil megjavitottak. Az
emeletre vezetS lépes6forduld kapaszkodo korlattal volt ellatva.

A kozos helyiségben 1évé, torott labu széken A4-es papirra nyomtatott figyelmeztetés
jelezte, hogy nem szabad railni.

A latogatd csoport ottléte alatt a névérhivo rendszer nem mikodott. Az egyik ellatott
atmeneti rosszullétekor hiaba nyomtik a névérhivé gombot, senki nem érkezett a szobaba.

Az Intézmény vészkijarata lépcsGbe torkollott, igy ott az ellatottak tSbbsége
veszélyhelyzet esetén nem tudta volna elhagyni az épuletet.

Felhivom a figyelmet a segitségkérést jel3d késziilék ellendriésére, a balesetveszélyes fotel eltavolitdsdra, és
a fiirdék letirt csempéinek rendbehozatalira. Az Intézmeény személyzetének és az érintett lakéknak tistaban
kell lenniiik azzal, hogy a lépesin kilekedni nem tudd lakdk sdmdra 173 esetén a menekiilési itvonal csak a
Jobejdraton keres3tiil vebetd igénybe.

2.7 Etkezés

Az étlapok szerint az ellatottak napi hairomszori étkezésben részesiiltek.

A kozétketetésre vonatkozd EMMI rendelet 5. § (2) bekezdésének a) pontja s3erint a kizétkestets
¢gésy napos elldtds esetén a korcsoportonkénti eldirt energiasziikséglet 100 %o-dt napi harom fi- és két
kisétkeséssel koteles bitositani. A rendelet 3. melléklete alapjin a naponta bigtositands energiassiikséglet a 19-
69 éves koros3tdly szamara 2000-2500 Keal. Fgy hét étlapjait megrizsgdlva, azok a hét 6 napjin ag aldbbi
kaldria értékeket tartalmaztik: 2018.11.06. — 1783 Keal, 2018.11.07. — 1725 Keal, 2018.11.08. — 1505
Keal, 2018.11.09. — 1456 Keal, 2018.11.10. — 1806 Kcal, 2018.11.11. — 1619 Keal. A jelzett értékek
tendenciaserdien érvényesiiltek 30 nap étlapjait megvizsedlva.

Az elldtds sordn bitositott étkexések szdma, és az, étlapokon feltiintetet! kaldria érték nem felelt meg a
kizétkestetésre vonatkozd EMMI rendelet eldirasainak, ami a; Alaptorvény B) cikk (1) bekesdésében rigzitett
Jogdllamisagbdl fakads jogbiztonsdghos; fiizds joggal Gsszefiiged vissydssdgot okozott. Felbivom az Intésmény
Jigyelmét arra, hogy az; elldtottak s3dmdra a korcsoportra vonatkozdan meghatdroott kaldria bevitelt napi hirom
JO- €5 két kisétkeséssel biztositsa, és et az, étlapokon tiintesse fel.

Az étlapokon feltintetett mentik valtozatos étkezési lehet&séget biztositottak az ellatottak
szamara. A reggeli legtobbszor zsemle, felvagott és zoldségféle, vagy pékstutemény volt. Kalacs,
lekvar, ritkan tojasrantotta is szerepelt az étlapon. Ebédre levest és f6ételt (gyakran fézeléket)
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kaptak az ellatottak, ami mindig tartalmazott hist vagy majat, esetleg kolbaszt. A vacsora zsemle
¢s felvagott vagy sajt, melegszendvics volt, titkiabban valamilyen egyszer meleg étel (lecso, virsli,
tejbegriz). A tarsalgébban a faliGjsagra kifiiggesztett étlapokat az ellitottak az étkezéseket
megel6z6en megismerhették.

Ag étlapok viltozatossagi mutatdja megfelelt a kizétkeztetésre vonatkozd EMMI rendelet elivdsainak,
az, dllati eredetii febérjeforrds biztositott voll.

A dietetikus szakérté altal kostolt ételek ize j6 volt.

Az elldtottak panaszkodtak, hogy az étkezések sorin nem kaphatnak repetat, pluszban
kakaot. A személyzet elmondasa szerint, ha az ellatottak az étkezések kozott megéheznének, az
Intézmény konyhdjan tudnak zsiros kenyeret, felvagottat, sajtot, mogyorokrémet stb. kérni. Az
ellatottak az étkezéseket a hozzatartozoik altal hozott, vagy ellatott-tarsuk altal a boltban vasarolt
¢lelmiszerekkel is potoltak.

A normal étrend mellett az Intézmény diétas étkezést is biztositott az orvos 4ltal elrendelt
modon diétara szoruld ellatottaknak. A diétas étlapokat dietetikus allitotta Gssze, az étlapokbol az
ételek tipanyag- ¢és szénhidrat-tartalma megallapithaté volt. A dietetikus a diétis ételek
elkészitésének modjat is egyeztetette a konyhai alkalmazottakkal. A pépes diéta azonban nem
kertlt megtervezésre.

Az ételek alapjaul szolgal6 nyersanyag-kiszabasokat a konyhai szakics kézzel készitette oly
modon, hogy nem volt megallapithato, milyen étel és hiany adagban késziil. Ily médon annak
ellenére, hogy a diétas étlapokban feltiintetett tapanyag- és szénhidrit értékek megfelelGek, a
nyersanyag-kiszabat hianyiban nem volt ellenérizhetS, hogy ténylegesen mennyi alapanyagbol
készilt az étel.

Felbivom a3 Intésmeény figyelmeét, hogy az elkészitett dictis ételek tapanyag-tartalmdt a megfeleli
nyersanyag-kiszabat késitése ritjan ellendrizhetd modon biztositsa.

A lakok folyadékot, szoda és tea formajaban rendszeresen kaptak. Napi rendszerességgel
gyumolesot, ritkabban tejet is kaptak az ellatottak.

A lakok a reggelit 7 és 9 6ra kozott fogyasztottak, az ebéd felszolgalisa déli 12 6rakor
tortént. Az ellatottak az ebédlSben, az asztalukndl tlve ebédeltek. Az agyban fekvd betegek
részére az apolok felvitték az ételt a szobaba, és segitettek annak elfogyasztisaban. Volt olyan
szoba, ahol a lako6 az agyban étkezett, azonban ennek feltételeit a butorzat nem biztositotta. Nem
volt lehajthaté pult a tinyér elhelyezésére, ezért vagy a névér tartotta a tanyért és a talcat, ugy
etette az ellatottat, vagy az ellatott az 6lében tartotta a tanyért.

Megfontoldsra javaslom, hogy a felkelni nem tndd, dgyban étke3d elldtottak szdamdra a kulturdlt étkesés
Jeltételeinek megleremtése érdekében lehajthatd asxtalt, vagy talpakkal rendelkesd talcdt (akdr laptop-tartit)
biztositsanak.

2.8 Orvosi ellatas, gyogyszerek szedése
2.8.1 Orvosi ellatas

A személyzet az orvos rendelési idejére vonatkozdan azt a vilaszt adta, hogy az orvos
hetente két alkalommal, hétfén és csutortokon rendel, ,,annyi ideig, ameddig szukséges”. Ezzel
szemben a falijsigon, ugyanezen a napon aktualisan kint 1évS tijékoztatasbol a lakék arrdl
értestilhettek, hogy ,,a mai naptdl az orvosi rendelés az alabbiak szerint valtozik: kedd 11:00-13:00
és péntek 11:00-13:00”. A latogatas keddi napon tortént, de az orvos a litogatd csoport egész
napos ott léte alatt nem jelent meg az Otthonban.

Az SXCsM rendelet 2. szamii mellékletének 111, pontja szerint idds személyek szdmdra dpoldst,
Londozdst nyijtd intézményben a3 orves jelenléte heti 4 driban kitelezd. A személyzet tagia dltal adott
Jelvildgositds és a falisijsagon Ro33étel? informdcid kizotti ellentmondds, valamint az a tény, hogy a lakik
s3dmara ko3étett idipontban nem rendelt az; orvos az; Intézményben, az Alaptirvény B) cikk (1) bekesdésében
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rigzitett jogdllamisaghil fakads jogbiztonsdghos; fiiz0dd joggal dssefiiggd vissydssdgot okogott. Amennyiben az
orvos a hétfoi és csiitortoki napokon rendel, a falirijsagon lévd tajékoztatdst ki kell javitani.

Az orvos az Intézményben torténd rendeléskor azokat a lakokat vizsgalja, akiknél az
apolok valamilyen problémat jeleznek. Azokat az ellatottakat, akiknek nincs konkrét panaszuk,
vagy azonnali segitséget igénylS egészségi problémajuk, nem latja az orvos. Az interjuk soran az
ellatottak koziil sokan nem is emlékeztek arra, hogy mikor voltak utoljara orvosnal.

Figyelemmel arra, hogy ag Otthonban idds, mozgdss3ervi vagy mds megbetegedésben s3enveds, nagy
tobbségiikben gydgyszereket folyamatosan sedd elldtottak élnek, a3 idikozonkénti orvosi kontroll vigsgdlatot
valamennyiiik s3damadra bigtositani kellene, az, dllapotuk figyelemmel kisérése, s3inten tartdsa, javitasa érdekében.
Javaslom eért, hogy az orvos a rendelési idejében a panass3al érked ellatottakon kiviil, rendszeresen ellendrizze a
1tibbi lakd dltaldnos dllapotat is.

Tobb laké panaszkodott bérproblémakra, kilitéses megbetegedésre. Az egyik lako
esetében ez a probléma mindkét alsé labszaran, elmondasa szerint felsétestén is viszketd, voros
foltokat jelentett. Beszamolt arrol, hogy maga vasarolt j6 mindségii mosoport és ecetet, ezzel
probalja fert6tlenitent a ruhanemdit.

A lako panasza alapjan felmertlt a fert6z6 bérbetegség (rith) jelenléte az Intézményben,
ezért megkeresésemre a Pest Megyei Kormanyhivatal Szentendrei Jarasi Hivatala és Budapest
Févaros Kormanyhivatala a latogatast kovetéen helyszini ellendrzést tartott az Intézményben.

A hatdsdag vizsgalata megallapitotta, hogy a panaszokkal érintett 6 elldtott birén a vigsgdlat napjan riih

”

betegségnek tind elviltoyds nem wvolt lathato, egy gondozotindl azonban egy esetlegesen tilkezelt, de nem friss
Jertdés esete forgott fenn. Az egyéb eredetii borpanaszokat az idds elldtottakndl okohatta bér sydrazsdg, étel
allergia, és eredetetheld ag; életkor sajatossagokbil is. A hatdsdg ajanldsdira az; Intézmény két ellatott részére sy
matracol vdsdrolt, hogy a3, eddig hasndlt matracok fertitlenitését el tudjak végezni.

A vizsgdlat megdllapitotia tovibba, hogy az Intézmeény a mosdst hdaztartasi mosiszerrel végeste, amely
nem felelt meg a fertdtlenits' mosds feltételének. Az Intézmény nem rendelkezett a betegségre vonatkozd dpolds
szakmai protokollal és dpoldsi dokumentdcid veelésére vonatko3d szabdlyozdssal, a napi dpoldsi-gondozdsi
lapok é5 a3 dladd fiiget a vizsgdlt ellatottak esetében sablonosak és hidnyosak voltak, abbil ag elldtasi
Jolyamatok nem voltak rekonstrudlhatik.

A hidnyossdgok orvosldsa érdekében az; eljird hatdsdg intéxkedéseket és javaslatokat fogalmazott meg az;
Intésmeény szdmara, amelyek megvaldsulisit a3 Apolds szakfeliigyelet munkatdrsai utéellendrsés keretében
vigsgdltifk.

A megkeresett hatésag dltal véggett vizsgdlat agt is megdllapitotta, hogy a bérbetegséggel érintett
ellatottakat — a3 Intézmeény munkatirsinak elmondisa szerint — a hozzdtartozdk olyan sajdtos hasi terdpids
landcsokkal lattak el, amelyek ellentmondanak minden orvosi javasiatnak.

Az Otthonban él6 ellatottak gydgyitisa és dpoldsa az; Intézmeény orvosinak és az dpoléknak a feladata.
Az dpold személyzetnek digyelnie kell arra, hogy az; elldtott a3, orvos dltal eléirt terdpiat kivesse, et az dpoldsi
dokumentdcidban is rogziteni kell. Amennyiben a beteg a kezelés eldirdsait nem tartja be, ext jelesni kell a
Intézmény orvosanak, és a terdpia betartdsanak fontossagat, valamint azt, hogy ex a sajat (és mdsok) egés3sége
érdekében toriénik, el kell magyarizni a3 ellatottnak. Az Alkotmanybirisig a 36/2000. (X.27.) AB
hatdrozatban ramutatott arra, hogy az, egészségiigyi inrendelkesési jog korldtjaként elfogadhati mdsok életének,
lesti épségéneke védelme. A ki0sség 1obbi tagianak érdekében a s3ikséges keselést az. elldtottal mds meggyi<idése
ellenére is el kell fogadtatni.

Az Intézmeény  lakdinak  kiorében jelentkezett birbetegség nem  megfelels  kexelése, ag  dpoldsi
dokumentacid hianya az ellitottaknak a3, Alaptirvény XX. cikkében bitositolt testi és lelki egésziséghes; fiiids
Jogdval iss3efiiged visszdssagot okozott. Figyelemmel arra, hogy a sziikséges intékedéseket a vissgdlatra felkért
hatdsdgok megtették, lovdbbi intézkedést exzel a problémdval kapesolatban nem fesek.
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2.8.2  Gyogyszerezés

A gyogyszerezés korszerl volt. A szakorvos iltal eléirt gyogyszeres terapiak alkalmazasa
megfelelS volt, a lakok pontosan megkaptik a gyogyszereiket. A gyogyszerek kiosztisat az apolo
vegezte a gyogyszerelS lap alapjan, és 6 ellendrizte a gyogyszerkészletet, valamint gondoskodott
annak folyamatos kiegészitésérol.

A gydgyszerexés tekintetében a litogatd csoport alapetd joggal iiss3efiiged vissydssagra utald kivilményt
nem éslell.

2.8.3 Egészségiigyl dokumentacio

A mai kor technikai kévetelményeinek megfeleld szamitogépes programot nem hasznalt
az Intézmény a lakok egészségiigyi dokumenticidjanak nyilvantartisara. Ennek hidnyiban az
egészségugyi ellatis, a gyogyszerezés és a vizsgilatok elrendelésének folyamata az egynapos
latogatas  keretében nem volt teljes mértékben ellendrizhets. A papir alapon vezetett
dokumentumok mindazonaltal rendelkezésre alltak, és bar nehezen attekinthetSek, de
naprakészek voltak.

A lakdk egészségiigyi dokumentdcidianak dttekinthetd és szakszerii vesetése érdekében javaslom, hogy az
Intézmény mérlegelje a szdamitggépes nyilvantartdsi rendszerek és programok igénybe vételének lehetdségeit.

A Pest Megyei Kormanyhivatal Szentendrei Jarasi Hivatala altal a Budapest Févaros
Kormanyhivatala tészvételével tartott helyszini ellendrzés is megallapitotta az apolasi
dokumentacié hidnyossagait. Erre vonatkozoan az észrevételeimet a 2.8.1 pontban kifejtettem.

2.9 Korlatozo intézkedések
2.9.1 Korlatozoé intézkedés alkalmazasanak szabalyzata

A kotlatoz6 intézkedések eljarasrendjének a hazirendben rogzitett szabalyzata néhany
félreértheté mondatot tartalmazott. A korlatozo intézkedések azon megfogalmazasa, miszerint ,,a
hatarozatlan 1d6re sz0l6 rogzitések, szabalyozasok a laké egészsége és élete védelme érdekében
torténnek, ezért nem tartoznak a korlatozo intézkedések szabalyozasinak korébe” pontatlan,
ugyanis a laké védelme érdekében alkalmazott régzités minden esetben a korlatozé intézkedésnek
min6sil. A 60/2004 (V1. 6) ESZCsM rendelet 1.§-dnak c) pontja szerint fisikai korlitozdst jelent a beteg
szabad mozgdsanak meglagaddsa, illetve mogdsi szabadsdginak festi kényszerrel, fizikai és mechanikai
s3I0k KeL, berendesésekkel vald korldtozdsa.

A korlatozo intézkedések szabalyzata nem tartalmazta a panaszjog gyakorlasanak részletes
szabalyait (az ellatottjogi képviseld, az érdekképviseleti forum elérési lehetSségeit).

A panaszjogra vonatkod rendelkesések hidnya az Alaptorvény XXV, cikkében rigitett, a
panastételhes, fiixodi joggal dss3efiiged visszdssagot okozott. Felbivom az Intézmény figyelmét az eljardsrend
egyértelmii megfogalmazdsdra és az; SXCsM rendelet 101/.A § (1) bekezdésében irt kiteled tartalmi elemefk
részletes kifejtésére. Javaslom tovibba, hogy a kitelexd tartalmi elemekenn til az eljardsrend tartalmazza a
Jogszabalyokban  rogitelt tovabbi  garancidlis elemeket (pl. a torvényes képviseld  értesitésére  vonatkozd
kovetelmeényt) is, annak érdekében, hogy a személyzet tagiai a korldtozd intézkedések alkalmazdsinak jogszerii
Qakorlatdt minden lekintetben maradéktalanul megismerjék.

2.9.2 Korlatozo intézkedések alkalmazasanak gyakotlata és dokumentalasa

A vezetéség elmondasa alapjan az Intézményben sem kémiai, sem fizikai korlitozo
intézkedést nem alkalmaztak, ennek sziikségessége mindeddig nem meriilt fel.
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A korlitozo intézkedések alkalmazdsa tekintetében a litogatd csoport alapvetd joggal dssefiiggd
vissdssdgra ntalo kiriilményt nem tapastall.

2.10  Foglalkoztatas, kapcsolat a kiilvilaggal

A vezetGség tajékoztatasa szerint az Intézményt az a mindossze 4-5 személy tudta
elhagyni rendszeresen, akik o6nallban mozognak. Ok az otthont elézetes bejelentést kovetSen,
barmikor elhagyhattak. Azok az ellatottak azonban, akiknek a szabad levegén torténd sétahoz
segitségre lenne szikségik, egyaltalan nem tudtak kimozdulni. A lakokkal folytatott
beszélgetésekbdl kidertilt, hogy sokan évek ota egyaltalan nem voltak az Intézmény teriletén
kivil. Ha lenne lehet6ségiik kisérGvel, kerekesszékkel menni, ezt szivesen tennék, azonban
egyedil, az eleséstél félve, nem mernek elindulni. Az Intézmény az onalléan biztonsiggal
kozlekedni nem tudok szamara emberi eréforras hianyaban nem tudott segitséget adni, ezért azok
az ellatottak, akik szamara a hozzatartozoi segitség nem volt elérhetd, teljesen elzarva éltek a
kulvilagtol. Az érintett lakok ebbe a helyzetbe beletorédtek, azt gondolvan, hogy szamukra mas
valasztasi lehet6ség nincsen.

Az a tény, hogy a lakdk folyamatosan a négy fal kizitt éltek, és a napfényre jutashoz, ag Intézmény
Epiileténeke elhagydsaho, nem kaptak segitséget, ag ellitottaknak az Alaptirvény 11. cikkében bistositott ember:
mélldsdgho, fiiz0dd jogaval és XX. cikkében biztositott testi és lelki egészséghes; fifz0dd jogdval Gss3efiigd siilyos
VisSSdssagot okozotl.

A napkézbeni elfoglaltsagok fontos része volt a reggeli torna. Ezt a foglalkozast korabban
egy mentalhigiénikus munkatars tartotta az ellatottak szamara, aki azonban meghalt, és a hianyat,
valamint az altala tartott mas foglalkozasok elmaradasat, nagyon sok ellatott megfogalmazta. Az
egy¢eb foglalkozasok elmaradasat kovetSen a lakok az idétoltésiiket tobbnyire maguk alakitottak.
Volt aki a konyvtarban olvasott, mas keresztrejtvényt fejtett, horgolt. A lakok kozil ketten
hasznaltak a vilaghalot, egy ellatottnak volt laptopja.

Az Intézmény altal szervezett foglalkozas — révid reggeli utani koézos énekléstdl eltekintve
— szinte egyaltalin nem volt biztositott a lakok részére. A latogatas Advent idészakaban tortént,
néhany karacsonyfa-disz kellék tantskodott arrél, hogy az ellatottak diszeket fognak késziteni. A
szobakban tobb helyen még a husvéti tojasdekoracio volt lithaté. A Mikulds Unnepség nyomait
az alabbi plakatok hirdették: Virgdeslista — ,,azaz a rosszak — senki’, Ajandéklista — azaz a jok —
mindenki mds”. Ez a tipusu ,,ajandékozas” — a Mikulas és a Krampusz szerepkorét felidézé modon
— talan az 6vodaban valéban jelentheti a dicséret és dorgalas egyik lehetséges eszkozét, az
Otthonban €l6k szamara azonban sértS lehet, ha gyerekként tekintenek rajuk. A fantaziadisnak
semmiképpen sem mondhaté megfogalmazas mindemellett még félreértheté is volt, a
nyelvtanilag teljesen felesleges ,,mas” sz6 beiktatisa miatt: aki j6 volt, az s (nem az itt €16k).

A iinnepekhes, ki16dd Gsszejovetelek valodi Grimit jelenthetnek az, elldtottak sximdra, amennyiben azt
a s3emélyzet az, igényekre rahangolidva, kelli odafigyeléssel szervezi meg. Javaslom, hogy az Intésmény forditson
erve figyelmet.

A szabad levegdre jutds hidnya és a felkindlt programok sivirsdga felveti ast a kérdést, hogy az
intézmeényi élet mennyiben jelenti a 2.1 pontban idézett s3akmai programban megfogalmazott ,.s3abad mozgis és
tevékeny élet” megvaldsuldsdt. Az Intézmény dltal készitett gondozdsi terveken a3 egyes elldtottakat érinté
Londozasi célok  érdekében  alkalmazott midszerek kizitt sok esetben s3erepell segitd  bessélgetés, tarsas
kapcsolatok javitdsa, kreativitds feflesstése, kézmiives foglalkoztatds, séta, mobilizdlds stb. A foglalkoztatisra
vonatkozdan Kiloliort kérdéssorokon a3 elldtottak megfogalmaztik igényiiket arra, hogy legyen kiisséghen
1i11énd felolvasds, s3ivesen rés3t vennének tdrsasjatékban (kdrtyajaték), alkalmankénti kizis siités-fozésben,
Kozds sétdkban. A kizis programok nemcsak a kiisség élet alappillérei, hanem elengedbetetlenek a lakik i
kizérzetének fenntarldsahos, egés3ségi dllapotuk, szellemi frissességiik fenntartdsiho; és javitdsihos.

A szervezett foglalkozdsok hidnya az ellitottaknak a3 Alaptirvény 11. cikkében bistositott ember
méltdsdghos fii0dd jogaval dss3efiiggd silyos vissydssdgot okozoft.
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A lakdkat a sz0bdjukban bixtositott panordma nem kdrpétolja azért, hogy az Otthon Jalai kizort
élnek. A programok hidnya besiikiilést okos, az iddsek emiatt keseredettnek és kiszolgdltatottnak érezhetik
helyzetiiket. A foglalkozidsok struktiiraljik, tartalommal tltik meg a napot a lakdk S3dmira, segitik megorizni
a kogniliv képességeket, és emociondlis élményt nyijtanak az, egyéni és kizisségi interakeid keretein beliil.

A szabad levegn 1oriénd tarldzkodds megszervezése az, Intézmeény rés3éril olyan stratégia kidolgozdsdt
igényli, amely bitositia agt, hogy valamennyi ellitott, aki segitséget igényel az Intézmény kapujin kiviilre
Jntdshoz, rendszeresen meglebesse ext. Vigyelemmel arra, hogy az, intézmeényi bexdrtsagnak silyos kovetkesménye
lehetnek a festi b5 lelki egészségre, a szabad levegdre jutis hidnya, és ag, hogy ennek megszervexésére ag
Intézménynek nincs stratégidja, valamint az, hogy ext a kivetelményt jogszabaly sem irja elé, nem elfogadhats,

AR ellatotiak szdmdra a napi elfoglaltsag megs3ervezése, a s3abad levegon vald tartézkodis a  tevékeny
élet” megaldsitdsahos, hoxdtartozik. A gondoskodds rését képesd, mentilis és fizikai értelemben vett aktivitds
nem megfeleld s3inten toriénd bixtositasa — figyelemmel arra, hogy vannak olyan idés lakik, aki az Otthonba
1iirténd bekdltizésiik iddpontjaban (a havonta fizetendd téritési dijon feliil) harom-, négy-, ot-, vagy hétmillid forint
dss3egel fizettek — a Prk. 6:61.§-dban, a s3er3ddési jog alapelves kizitt megfogalmazott visssterhesség vélelmének
elvét is seérti.

A hozzitartozok a lakokat a nap barmely id6szakaban latogathattak. Volt olyan ellatott,
akit naponta latogatnak, mert a csaladtagok megbeszélik egymas kozott, és mindennap eljon
valaki az id6s nénihez, innepekre pedig hazaviszik. 3 olyan ellatott volt, akinek senkije nincs, Sket
csak a gondnokuk latogatja. A lakok tobbségéhez hetente, 2 hetente, esetleg havonta érkezik
latogato. Telefonalasira mind a sajat mobiltelefonrél, mind az apolék mobiltelefonjarol, vagy a
tarsalgoban 1év6 telefonrdl volt lehet6ség. A telefonok hasznalatira vonatkozéan semmilyen
korlatozas nem volt. Az ellatottak nagyon ritkan levelet is irtak.

A hoxzdtarlozdkkal vald kapesolattartds tekintetéhen a litogatd csoport alapvetd joggal isssefiiges
vissdssagra utalo koriilmeényt nem tapassitalt.

211  Oltézkodés, tisztalkodas

A hazirend szerint az Otthonban lakok a sajat ruhajukat hasznaljak. Abban az esetben, ha
az ellatott nem rendelkezik megfelelé mennyiségl és minéségi ruhdzattal, az Intézmény legalabb
3 valtas agynemt, fehérnemit, haloruhat, valamint az évszaknak megfelels két valtas felsé
ruhazatot és labbelit biztosit részére.

Az Intézménybe havonta egy alkalommal ruhadrus érkezik, akinél az ellatottak a
legsziikségesebb ruhanemiiket meg tudjik vasarolni maguknak. A ruhanemit az ellatottak altal
leadott rendelések alapjan a személyzet tagjai is beszerzik. Az egyik ellitott egy weboldalrol
rendelt maginak tornaruhat a laptopja és mobil internet-hozzaférés segitségével.

A ruhak mosasat az Intézmény végzi, az ellatottak tisztan kapjik vissza a mosasra leadott
ruhanemiiket.

Az, dltizkidés vonatkodsiban a litogald csoport viss3dssagra utald kiriilményt nem tapasstall.

Az agyban fekvé ellatottakat az apolok firdetik, és a segitségre szorulé ellatottaknak is
segitenek a tisztalkodasban. Férfi 4pol6 nincs, azonban a kis 1étszamu férfi ellatottak koézott is van
olyan ellatott, akit az apolok furdetnek.

Az ellarott szeméreméretét sérti, és veszélyesteti az Alaptirvény 111 cikk (1) bekesdése sserinti
megaldzd bandsmdd lilalmanak érvényesiilését, hogy az elldtottnak a mdsik nembes tartogd dpolé segit a
Siirdésben.

Fodrasz szolgaltatasa térités ellenében igénybe vehets az Intézmény tertiletén.

. gr

2.12 Az ellatottak egymas kozotti és a személyzethez fiiz6d8 kapcsolata

Az ellatottak a szobatarsaikat — néhany kivételes esettdl eltekintve — nem tudtak maguk
megvalasztani. A személyzet elmondasa szerint a lakokat igyekeztek a betegségiiket is figyelembe
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véve elhelyezni. Mindennek ellenére a latogaté csoport azt tapasztalta, hogy egy k6zos elotérrel
rendelkezd, de kulon nyilo két egyagyas szobaban elhelyezett lakok egyike nem tudott felkelni az
agybol, a masik ellatott pedig szinte soha nem beszélt, igy semmilyen modon sem tudtak
egymassal kommunikalni, vagy valamiféle segitséget nyujtani.

A ko6z6s szobaban €16 ellatottak igyekeztek alkalmazkodni egymashoz, kisebb panaszoktol
(pl. szoba szell6ztetése) eltekintve a kapcsolatuk harmonikusnak volt mondhato.

A latogato csoport tagjal az ottlétiik soran tobbszor filtanai voltak, hogy a személyzet
tagjai az ellitottak iranyaban lealacsonyito, gyermeki szerepre utalo kifejezéseket alkalmaztak. A
lakokra vonatkoztatva elhangzottak az ,,. A/l fol tindérkén?”, ,Kijossz babdani” és ,,Szervusztok
kislanyok” megszolitasok. Masrészt volt olyan lako, aki a személyzet részérdl turelmetlenséget,
kiabalast jelzett, és tobb ellatott kifejezte azon félelmét, hogy baj lehet abbdl, ha panaszkodik.

Felbhivom a figyelmet arra, hogy a lakikkal szemben hasindlt ilyen kifejexések sértdek, alkalmazdsuk
megengedhetetlen. A személyzet néhany tagianak kommunikdcidja az; ellitottakkal szemben az Alaptirviny 11.
cikkében bigtositott emberi méltosdaghos, fiizodd joggal oss3efiiggd visszdssdgot okoott.

A panaszmechanizmussal kapesolatos megallapitdsaimat a 2.14 pontban tettem meg.

2.13  Parkapcsolatok

Az Otthonban a latogatas id6pontjaban szinte kizardlag ndék éltek. A bekoltozd
hazasparok kozos elhelyezést kaphattak, késGbb sajat kérésukre kilon koltoztek. Volt olyan lako,
aki korabban az élettarsaval egyiitt kapott k6zos elhelyezést.

Intimszoba nincs az Intézményben.

Figyelemmel arra, hogy az; elldtottak kizitt mindissze két férfi van, és intim kapesolat kialakitdisdra
vonatko30 19ény nem meriilt fel, a3 intimsoba hidnya miatt alapvetd joggal dsszefiiggd viss3dssdgot nem dllapitok
meg. Felbivom azonban a figyelmet arra, hogy amennyiben az; elldtottak kizitt a jiviben s3orosabb kapesolat
$30vidne, vagy erre vonatkodan igény meriilne fel, az intim egyiittlét targyi feltételeit biztositani kell.

2.14  Erdekképviselet, panaszmechanizmus

Az Intézményben érdekképviseleti forum mikodik. Az érdekképviseleti forum a
mikodési szabalyzata szerint havonta egyszer, a vezetGség szerint évente egy alkalommal tilésezik.
Az érdekképviseleti forum 2018-ban februar 13-an Ulésezett: elfogadtak a téritési dij
megvaltozasat, és megvitattdk az egyik laké szellSztetésre vonatkozé panaszat. Az ilés a
jegyzOkonyv tantsaga szerint mas érdemi kérdést nem vizsgalt.

Felhivom a figyelmet arra, hogy az, érdekképviselets forum a szabdlyzatdban eléirt gyakorisdggal tartsa
meg ag, iilésert.

A vezetéség elmondasa szerint az ellatottak a panaszaikat személyesen terjesztik elS, és az
ilyen ,,panaszok” tobbnyire a televizid, vagy a mobiltelefon elromlasat jelzik, vagyis az ellatottak
val6jaban ezeknek a technikai eszk6zoknek a megjavitasahoz kérnek segitséget. Panaszlada nincs
az Intézményben.

Az életkiriilmények jobbd tételének egyik leghatékonyabb eszkize, ha a személyzet az ellitottak
elhelyexéssel, illetve bandsmiddal kapesolatos sérelmeirdl, az, életkiriilményeikre vonatkosd, validi értelemben vett
panaszaikrol a lehetd legrividebb idin beliil értesiil, azokat ésgszerii idin beliil kivigsgdlja, és az orvoslasuk
érdekeében s3iikséges intéskedéseket haladéktalanul megtessi. A panaszok érdemi megvitatdsdra ad alkalmat az
érdekkeépuiseleti forum iilése, ahol minden, a lakik életkiriilményeire vonatkozdan felvetéds kérdést meg lehet
vizsgdini.

Figyelemmel arva a tényre, hogy az Intézmény az ellitottak réssérdl a latogatd csoport ssdmira
megfogalmazott panasok miatt retor3iot alkalmazott (ld. a 2.3 pontot), valamint arra, hogy ag Intézmény
egyetlen, a lakok dltal a3 életkiriilményeik tekintetében megfogalmazott panasrdl sem tudott besydamolni,
Jelmeriilt annak a gyaniija is, hogy az, elldtottak a panaszaiknak as; intézményi keretek kizitt nem adbatnak
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hangot. Felbivom a3 Intézmény figyelmét ara, hogy a lakékat a mindennapi élet sorin se akaddlhozza a
panaszaik megfogalmazdsa tekintetében, hanem isztinizze Gket arra, hogy a kiriilményeikkel kapesolatos
Crdemi kifogdsatkat, e/e:gede.llse:gibé‘eyetéﬂ tovabbi vagyaikat, elképeléseiket megfogalmaz=ik.

S A panm‘qﬂ.fev/mmqmm. Jontos eleme a3, is, hogy a elldtottak és hozzdtartozdik névteleniil is tudjik
Jeleznia problémdikat, vagy jobbits s3dndékii észrevételeiket, javaslataikat. Az Intézményben nem volt
kihelyexve panas3lada, ami a névtelen panasztétel hatékony esskize lebetne.

Panaszlada hidnyaban az elldtottak vagy hoxzdtartozdik nem tudtik név nélkiil jelesni az intézményi

kdriilményekkel kapcsolatos kifogasaikat. Az érdemi panasok elfterjesstését biztosits feltételek, kitlindsen a
panas3ldda hiinya ax Alaptorvéiny XXV cikkében biztositott panaszjoggal dsszefiiged visszdssdgot okozott.

3 Osszefoglalas

A festéi kornyezetben elhelyezkedd Intézmény 36 itt laké idSs ember szamara jelent
otthont az életiik késéi szakaszaban. Az Otthonba térténd koltézésiik leggyakoribb indoka az
volt, hogy azt a gondozast és apolast, amelyre a fizikai vagy mentalis allapotuk miatt riszorulnak,
a hozzatartozoik a csaladi kornyezetben nem tudtik szamukra biztositani.

Az Intézmény személyzete és a lakok kozotti viszony nyilvanvaléan nem pétolhatja a
csaladi otthont, azonban a mindennapi teendSk elvégzése soran az emberi kapcsolatokra torténd
kell6 odafigyeléssel biztositani kell az itt lakok szamaira azt, hogy az intézményi létben ne a
kiszolgaltatottsagot, hanem a torédést nyujto, tarsas élet biztonsagat lassak. Az ellatottak apolasat
és gondozasat végzo, nehéz fizikai és lelki teherrel jar6 munkit végzS személyzet szamara a
folyamatos rendelkezésre allasban segitséget jelentene, ha az Intézmény feltsltédést biztositod
programokat, szuperviziot szervezne szamukra.

Az ellatottak szamara a szabad levegére jutis lehetSségét, a napkozbeni kozos
foglalkozasok valtozatossagat, a folyamatos orvosi kontroll vizsgalatokat biztositani kell. Az a
tény, hogy az Intézményben ¢él6k koziil tobben évek 6ta nem jutottak ki a szabad levegére, és
ennek megszervezésére az Intézményt sem sajat belsé szabalyzata, sem jogszabaly nem kotelezi,
elfogadhatatlan.

A hatékony panaszmechanizmus a mikodés atlathatosaganak egyik fontos biztositéka. Az
ellatottakat  biztatni kell arra, hogy az életkorilményeikkel kapcsolatos —kifogasaikat
megfogalmazzak, vagyaiknak és elképzeléseiknek hangot adjanak, mert ennek figyelembevétele
nemcsak javitja az Intézmény szolgaltatisanak szinvonalt, hanem erdsiti a személyzet és az
ellatottak kozotti bizalmat is.

Az OPCAT 21. cikkét sértette, hogy roviddel a nemzeti megel6z6 mechanizmus
litogatasat kovetGen az Intézmény fenntartdja, a Visegrad Aranykor Alapitvany az Otthon egyik
lakojanak ellatasi szerz6dését felmondta, — a Hazirend megsértésére torténd hivatkozas mellett —
azzal az indoklassal, hogy ,,az Alapveté Jogok Biztosa Hivatala munkatirsainak az Otthonrol
valotlan dolgokat allitott, mellyel az Otthon fennallasat, mikodését veszélyezteti”.

4. Ajanlasok, javaslatok

I A litogatas megallapitasaival 6sszefliggésben az Ajbt. 31. § (1) és 32. § (1) bekezdése alapjan
felkérem

1. az emberi er6forrasok miniszterét, hogy

fontolja meg a személyes gondoskodast nyajté szocialis intézmények szakmai feladatairél és
mukodésiik feltételeirdl szolo 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet kiegészitését annak érdekében,
hogy a bentlakiasos szocialis intézmények nem folyamatosan agyhoz kotott lakoi
rendszeresen kijussanak a szabad levegére.
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a Visegrad Aranykor Alapitvanyt mint az Intézmény fenntartojat, hogy

az Intézmény vezetje részére a 2. pontban megfogalmazott ajanlasaimnak torténd
megfelelés feltételeit biztositsa, és folyamatos végrehajtasarol a fenntartéi ellenérzések soran
gy6z6djon meg.

rrer

az Intézmény vezetdjét, hogy

1. az Intézmény szakmai programjaban a tamogatott dontéshozatal szabalyait ugy
fogalmazza meg, hogy az félreértésre ne adjon lehetoséget;

2. az ellatasra vonatkozo szerzGdések megkotése soran az érvényes szerzédés megkotésére
vonatkozo el6irasokat tartsa be, és valamennyi olyan szerz6désen, ahol — a szerzédés
megkotésének idépontjaban — cselekvoképességet érinté gondnoksag ala helyezett ellatott
alairasa mellett a gondnok alairasa nem szerepel, ezt a hianyossagot — az alairas (késobbi)
idépontjanak feltintetésével — potolja az iraton;

3. biztositsa, hogy az Intézmény dolgozoi a kotelezé tovabbképzéseken részt vegyenek, a
munkajukhoz kapcsol6do szakmai ismereteiket bovithessék;

4. fontolja meg mozgasterapeuta és foglalkoztatas-szervezé alkalmazasat;

5. lehetéség szerint szervezzen a személyzet tagjai szamara a rekreaciot lehet6vé tevd
programokat;

6. az ellatottak elhelyezése és az illemhelyek kialakitasa soran vegye figyelembe, hogy egy
emeleten bellil az egy illemhelyiséget hasznal6, azonos nem ellatottak létszima ne haladja
meg a 10 személyt;

7. gondoskodjon a letort csempék kijavitasardl, a balesetveszélyes fotel eltavolitisarol
(amennyiben ez még nem tortént meg), és a segitséget hivo készilék mikodését

ellenérizze;

8. az ellatottak szamara a korcsoportra vonatkozéan meghatarozott kaloria bevitelt napi
harom f6- és két kisétkezéssel biztositsa, és ezt az étlapokon tiintesse fel;

9. az elkészitett diétas ételek tapanyag-tartalmat a megfeleld nyersanyag-kiszabatok utjan
ellen6rizheté modon biztositsa;

10. az orvos rendelési idejére vonatkozo tajékoztatast a falidjsagon a valésagnak megfeleléen
tlintesse fel;

11. az Intézmény orvosa folyamatosan ellendrizze kontroll vizsgalatok keretében valamennyi
ellatott allapotat;

12. az egészségligyi dokumentilas tekintetében mérlegelje a szamitogépes nyilvantartasi
rendszerek és programok igénybe vételének lehetGségeit;
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13. korlatozé intézkedések eljarisrendjében részletesen szabalyozza az ilyen intézkedésekre
vonatkozoan a jogszabalyokban elSirt garanciarendszert, a pontatlansigokat javitsa ki a
szabalyzatban;

14. az Intézmény épiiletét 6nalléan elhagyni nem tudé ellitottak szamara szervezze meg a
szabad levegére jutas lehetSségét, segitse Sket abban, hogy az Otthon kertjében
tolthessenek minél tobb idé6t, és néha az Otthon kapujan kiviilre is eljussanak; és addig is,
amig az emberi er6forrasok miniszterétél kért jogszabaly mddositas megsziiletik,
dolgozzon ki stratégiat arra vonatkozéan, hogy hogyan szervezi meg rendszeresen az
agyhoz nem kotétt ellatottak szabad levegére jutasat;

15. szervezze meg az ellatottak foglalkoztatasanak valtozatos formait, akar CSOPOLtos
beszélgetések, felolvasokor, szellemi totd, kézimunka kor, vagy barmilyen mas szellemi
vagy kézmuves alkot jellegli tevékenység keretében, ezen tilmenden lehetSség szerint
szetvezett gyogytorna vagy masszazs alkalmakat is biztositson;

16. hivja fel a személyzet figyelmét atra, hogy az ellatottakkal torténé kommunikacié soran
ne alkalmazzanak lealacsonyit6 vagy sértS kifejezéseket;

17. biztositsa, hogy a lakokat semmilyen fenyegetés vagy hatriny ne érje, amennyiben az
¢letkoriilményeik tekintetében a panaszaikat megfogalmazzak, és biztassa Gket arra, hogy a
véleménytiknek, javaslataiknak, vagy akar a kifogasaiknak is, hangot adjanak;

18. helyezzen el az Intézményben panaszladat az anonim panasztétel lehetoségének
megteremtése érdekében.

Szék
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Melléklet

1. szamu kép: Kilatas a szobabdl a Dunara

2. szam kép: Kilatas a szobabol a hegyoldalra




3b. szamu kép: A t6rott laba szék

4. szamu kép: Nem praktikus elrendezés a szobaban
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5. szamu kép: Egy ellatott altal horgolt angyalkak

6. szamu kép: Ellatott altal olvasott konyvtari konyv
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