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Az eljaras meginduldsa

Az an. téli krizisid8szak (a november 1. — miarcius 31. kézotti iddszak megnevezése a
hajléktalan-ellitisban) minden évben kiemelt fontossagu idGszak a hajléktalan-ellitrendszer
intézményei, ezek munkatarsai, valamint a tevékenységiiket monitorozé szervezetek szimara.

A krizisid6szakra fokuszalé — 2012. 6ta évenként lefolytatott — vizsgalat-sorozat minden
évben az ellitérendszer szimara az adott idépontban aktuslis problémak feltérképezésével, a j6
gyakotlatok bemutatisaval és a hatékonyabb rendszerszinti mikodést el6segité ajanlasok
megfogalmazisival zirult, amelyek tébb alkalommal is a hajléktalan-ellatist érinté jogszabaly
modositast is magukban hordoztak. A hajléktalansiggal kapcsolatos problémak allandé
aktualitdsira tekintettel 2018-19. telén is indokolt, hogy a koribbi vizsgalatok hagyomannya vilt
és eredményesnek bizonyult médszertanit megtartva, ismét felmérést végezzen a biztos a
févirosban ¢€l6 hajléktalanok, a hajléktalan-ellité szervezetek és a veliik kapcsolatban 4ll6
hat6sagok helyzetérdl, az utca képérél.

Ennek keretében - fokozott figyelemmel a hajléktalansig problémakérének trészben
allandosult, részben valtozé tendencidira és a 2018. oktdber 15-ét6l hatalyos jogszabalyi
valtozasokra, amelynek értelmében az életvitelszerii kozteriileten tartézkodast a jogalkoto
beemelte a szabalysértési tényallisok korébe -, a hajléktalan-ellatis rendszerének mikoédésében
¢érzékelhetS nehézségekre, hidnyossigokra fékuszalva a tavalyi jelentés ota eltelt idészak
valtozasait, az ellitérendszer jelenlegi allapotat tekintettem at a vizsgalatom soran.

Jelen vizsgalat elézményei kozott érdemes kiemelni a 2011-ben kiadott — nem krizis
id6szaki — jelentést, amely az aluljirdk rendjével' kapcsolatosan tart fel problémaikat. A 2012-es
téli utévizsgilat sorin mar az un. tilél6 pontok megsziintetését, 1 szallashelyek megnyitasat, a
férohelyszamok névelését tapasztalta a biztos. 2013-ban a helyzet alapvets valtozatlansiga
mellett, romlé és javulé tendencidkat, figyelemre mélté szempontokat emelt ki a monitoring-
jelentés. A 2014-es ombudsmani krizisjelentés a nyilvantartisi rendszer mikédésében és az egyes
ellitis-tipusok mikodtetésének jogszabalyi és finanszirozasi kornyezetében tapasztalhatd,
korabban is jelzett bizonytalansiagokra hivta fel a figyelmet. A 2015. évi vizsgilat pontositasta
szoruld kérdéseket, adminisztrativ hidnyossigokat tart fel a Kézponti Elektronikus Nyilvantartas
a Szolgiltatist IgénybevevSkrél (a tovabbiakban: KENYSZI) nyilvantartasi rendszerének
alkalmazisa kapcsin, valamint az intézményi profiltisztitis és az egyes intézménytipusokban
nyUjtandd ellatisok kore meghatirozasinak sziikségességét hangsilyozta. A 2016 telén kiadott
krizisidGszaki ombudsmani jelentés pedig a specidlis ellitisi szitkségletG hajléktalan személyek
megfelel6 ellatasira alkalmas eszk6zok, intézmény- és szolgiltatastipusok, valamint az ezek
jogszabalyi és finanszirozasi hatterének hidnyossigaira mutatott ra’A 2017. és a 2018. évi
krizisjelentés egyarint azt hangstlyozta, hogy tovabbra is sziikség van a fedél nélkiil é16 személyek
speciilis szitkségleteihez igazodo, igény szerinti, tébbrétl ellitist nytjtd szocialis és egészségiigyi
centrumok létesitésére, és az egyéni igényekhez szabott szocialis munka fejlesztésére.

' AJB-6724/2010. szam1 jelentés
2 Lasd az AJB-367/2011., az AJB-1834/2012., az AJB-646/2013., az AJB-518/2014., az AJB-285/2015. az AJB-
240/2016. és az AJB-811/2017. szaimu jelentéseket.




Az alapvetd jogok biztosirdl sz6l6 2011, évi CXI. torvény (a tovibbiakban: Ajbt.) 1. § (2)
bekezdés d) pontja értelmében az ombudsman tevékenysége sorin — kiilonésen hivatalbol
inditott  vizsgalatok lefolytatisival — megkiilénboztetett figyelmet fordit a leginkabb
veszélyeztetett tirsadalmi csoportok, ezen beliil a hajléktalan személyek jogainak védelmére.

Mindezekre, valamint a problémakor allandé, idény-jelleggel még fokozottabb
aktualitdsara tekintettel, az Ajbt. 18. § (4) bekezdése alapjan, fent emlitett korabbi vizsgalatok
hagyominnya vilt és eredményesnek bizonyult médszertanit részben megtartva, hivatalbol
atfogé vizsgilatot inditottam a 2078-19. évi 1ils krizisidiszakban a hajléktalanok ellitdsival és hel xetével
kapesolatban.

Vizsgilatom eredményes lefolytatasa érdekében, az Ajbt. 21. § (1) bekezdés a) pontja és
(2) bekezdése alapjin tijékoztatist kértem az utcai gondozé szolgilatot, illetve krizisidSszaki
tobbletszolgaltatist nydjté jelentSsebb févarosi hajléktalan-ellité szervezetek (igy a Menhely
Alapitviny, Magyar Maltai Szeretetszolgilat, Budapesti Modszertani Szocidlis Kézpont és
Intézményei) vezetGitdl, illetve munkatarsaitél. Ugyancsak tajékoztatast kértem a Hajléktalanokért
Kézalapitviny igazgat6jitl, az Emberi Eréforrasok Minisztériuma szocidlis tgyekért felelGs
allamtitkaratol, a Beliigyminisztériumtdl, a Budapesti Rendér-fékapitanysagtol, az Orszagos
Ment6szolglattél valamint Budapest Févaros Fépolgirmesterétél és Budapest Féviros
Kormanyhivatalatdl is.

A krizisid6szaki szakmai munka az utcai gondozé szolgalat tevékenységét is intenzivebbé
teszi, ezért munkatirsaim személyes talilkozén ismerhették meg a Maltai Szeretetszolgilat
szakembereinek ebbéli tapasztalatait, és ugyancsak felkeresték a févaros egyes jelentGs
csomépontjain 1évé aluljarékat.

Alkalmazott jogszabalyok

- Magyarorszag Alaptorvénye

- 2011. évi CXI. tSrvény az alapvetd jogok biztosirdl (a tovabbiakban: Ajbt.)

- 2012. évi IL. torvény a szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarastol és a szabalysértési
nyilvantartasi rendszertdl (a tovibbiakban: Szabstv.)

- 2011. évi CLXXXIX. t6rvény Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl (a tovabbiakban: Motv.)

- A szocidlis igazgatastdl és szocidlis ellitasokrol sz616 1993. évi IIL. torvény (a tovibbiakban:
Szoctv.)

- 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevéi nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerrdl

- A személyes gondoskodast nyujt6 szocidlis intézmények szakmai feladatairl és miikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM r.)

Az érintett alkotmanyos jogok, és elvek

- A jogillamisig elvébdl fakad6 jogbiztonsig kévetelménye, valamint a tisztességes eljarashoz
valé jog (Alaptorvény B) cikk (1) bekezdés: ,,Magyarorszdg fiiggetlen, demokratikus jogdllam.”;

- Az élethez és az emberi méltésighoz valo jog, az 4llam objektiv életvédelmi kotelezettsége
(Alaptérvény II. cikk: ,, A3 emberi méltésag sérthetetlen. Minden embernek joga van a3 élethes és az
emberi méltdsaghoz.”);

- A szocidlis biztonsdghoz valé jog (Alaptérvény XIX. cikk (1) és (2) bekezdés: ,,Magyarorszdg
arra tireRs3ik, hogy minden dllampolgdrinak s3ocidlis bigtonsagot nydjtson. Magyarorszdg a s3ocidlis
bitonsdgot ag, (1) bekexdés sxerinti és mds riszornlék esetében a s3ocidlis intésmények és intézkedéseke
rendserével valdsitia meg.”).

- Az emberhez mélté lakhatis biztositasival kapcsolatos allami kotelezettség (Alaptorvény
XXIL cikk (1) és (2) bekezdés: ,,Magyarorszdg tireks3ik arra, hogy az emberhey mélté lakhatds
Jeltételeit és a kizsyolgdltatdsokhos, vald hoszdférést mindenki ssdmdra bistositsa. Az emberbey mélts
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lakhatds feltételeinek a megteremtését az dllam és a helyi inkormdnyzatok azzal is segitik, hogy torekszenek
valamennyi hajlék nélkiil €5 s3emély szamira szdlldst biztositani.”

A megillapitott tényallas

Az el{nult évek krizisidészaki vizsgalatai soran szetrzett tapasztalatokat, és az ezeket 0Osszegzs
jelentésekben megfogalmazott megillapitisokat szem elStt tartva, az idei vizsgalatom soran,
irasban és sz6ban egyarant a kdvetkezd alapvet6 kérdésekre kivantam valaszt kapni:

Jellemz6en mely szervezetekkel allnak ellatasi szerzédéses kapcsolatban az egyes keriileti
onkormanyzatok és a Févaros? Az ellatasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatosan az
el6z6 évekhez képest tortént-e koltségesokkentés, esetleg -novelés?

Novekedtek-e az 6nkormanyzatok feladatai az el626 évhez képest az ellatas teriiletén, s ha
igen, ezeket miként oldottak meg?

A 2018-2019-es  krizisid6szakban mekkora keretosszegbSl, milyen forrasokbél
gazdilkodik a févarosi hajléktalan-ellatis intézményrendszere, illetve ezen beliil kiilén az
utcai gondozé szolgilatok?

Van-e a szaktirciknak tudomisa a szélsGségesen hideg idéjarasi  koriilményekre
tekintettel, egyes szolgiltatok, (civil) szervezetek 4ltal alkalmazott rendkiviili
intézkedésekrdl, ezekkel kapcsolatos tapasztalatokrol?

Erkezett-e jelzés (lakossigi panasz, ellité intézmények, egyéb szervezet jelzése) a
frekventalt kozlekedési csomépontok, kozteriiletek, parkok, aluljirék teriiletén
¢letvitelszertien tart6zkodé emberek jelenlétével kapcsolatosan?

Léteznek-e az egyes ellitistipusokat nyujté kiilonbozs — szolgiltatok (szocialis,
egészségiigyi ellaitok, mentSszolgilat(ok), utcai szocialis szolgalatok, egészségiigyi
centrumok), illetve az érintett hatosigok  (rendbrség,  kozteriilet-feliigyelet)
tevékenységének Osszehangolasat, sziikséges egyiittmikodésiik gordiilékenyebbé tételét
elGsegitS egységes eljarasi, intézkedési irAnymutatasok, protokollok, megallapodisok? Ha
igen, milyen tartalommal és mik az alkalmazasukkal kapcsolatos gyakorlati tapasztalatok?
Miként tompithatéak a szolgiltatisok igénybevételének lehetSségét kitartban elutasité
emberek kozterilleti jelenlétének minden szempontbél hitranyos kovetkezményei, illetve
milyen eszkdzzel, médon lehetne névelni az ellatis/szallas-szolgaltatas igénybevételére
val6 hajlandésagot a hajléktalan emberek korében?

Van-e a szaktircak és az egyes hajléktalan-ellaté szervezetek latkorében olyan, az ellatast
igénybe vevé tgyfelek speciilis igényei (pl. mozgaskorlatozott, szenvedélybeteg,
pszichidtriai beteg, id6s vagy fiatal életkora miatt kiemelt figyelmet igényls tgyfél, ndi
ugyfel) szerint kialakitott j6 gyakorlat, miikddé protokoll, amely segitségével hatékony és
egyénre szabott segitségnyujtast biztositanak a fedél nélkiil é16k szamara?

Rendelkeznek-e az ellité szervezetek és a hajléktalanokkal kapcsolatba keriils hatésagok
megfelel6 nyilvantartasi rendszerrel, amely alkalmas arra, hogy a f6virosban el
hajléktalan  személyek szamara nyujtott szolgaltatisok igénybevételével kapcsolatos
lgyintézési mechanizmust egységessé és atlithatéva tegye, megkonnyitve ezzel a hatékony
ellatas-szervezést?

Az egyes keriiletekben, valamint a févéros tekintetében milyen gyakorlati valtozassal jart a
szabalysértésekrél sz6l6 2012. évi II. torvény 2018. oktdber 15-t5l életbe lépett
modositasa, melyek a kozteriilet-hasznalattal kapcsolatos leggyakoribb problémak, és ezek
kezelése soran milyen egyiittmiikodési megillapodas, protokoll alapjan jarnak el az érintett
szervezetek, hatésagok?

Milyen egyiittmikodési, szakmai tapasztalatokkal, informaiciéval rendelkeznek az
Orszigos Mentészolgilat Gondoskodé Csoportjanak miikédésével kapcsolatosan?
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- Informacibik szerint a févarosban indult-e szabalysértési eljaras életvitelszeri kozteriileti
tartézkodas elk6vetése miatt? Amennyiben igen, milyen eredménnyel fejez6dott be az
eljaras?

- Melyek az utcai gondozé szolgilatok, valamint a diszpécser-szolgalat miikodésével
kapcsolatos — a korabbi évektdl eltérs, Uj — tapasztalatok, vannak-e megvaldsult j6
gyakorlatok, esetleges nehézségek. Milyen professzionilis képzések, adatkezelési eljarasok
segitik ezen szakemberek munkajat?

- Miként &sszegzik az utcai gondozé szolgilat, valamint a diszpécser-szolgalat mikodésével
kapcsolatos tapasztalatait, j6 gyakortlatait, esetleges nehézségeiket.

1. A megkeresett intézmények, szervek valaszai

A vizsgilat sordn az érintett hatésigoktdl és szervezetektdl irdsban tajékoztatist kértem a
krizisid6szakban megnévelt fér6helyszammal, illetve meghosszabbitott nyitva tartassal, vagy
ideiglenesen {izemels menedékhelyek, éjszakai szillisok tizemelésérdl, illetve az intézmények
mikodésével kapcsolatos szakmai nehézségekrdl, valamint jé gyakorlatokrdl.

1.1. A Szocidlis Ugyekért és Tirsadalmi Felzirkozisért felelGs dllamtitkdr vilasza

Az allamtitkdr valaszaban kifejtette, hogy a tirca allispontja szetint a hajléktalansag nem egyenls a
lakastalansaggal, lakhatasi szegénységgel, mivel ez ennél sokkal Osszetettebb, komplex probléma:
az ugyfelek szociilis, mentalis, egészségi allapotit egyarint érintd, a lakhatds elvesztésével
egyiittesen jar6 Osszetett illapotr6l van sz6, amelynek eredményes kezeléséhez is komplex
szemléletmod sziikséges. EbbG fakadéan a hajléktalan személyek tobbségének esetében kizardlag
a lakhatds elvesztésének a megelézése, lakhatasuk jbéli biztositisa nem vezethet eredményre a
hajléktalan léthez vezetS Osszes kivalté ok kezelése és az 6nalls életvitelre vald képesség
fejlesztése nélkul, kiillonos tekintettel a csaladi kapcsolatok Wjraépitésére, mentalis, szocialis,
egészségiigyi allapot javitisira irdnyuld segité tevékenységre, valamint reszocializacids folyamat
clinditisira és végigkisérésére. A fentick egyiittes kezelésére valé torekvés segitheti az
cllatérendszert abban, hogy a segitséget elutasité hajléktalan személyek esetében is eredményes
szocialis ellatas valosuljon meg.

A hajléktalan-ellitis megszervezésének és fenntartisinak feladata jelenleg 6nkormanyzati
kotelez6 feladat, azonban az Onkormanyzatok mellett jelentds arinyban vesznek trészt az
intézmények mikodtetésében az egyhazi és a civil szervezetek is, mivel az egyes énkormanyzatok
dontési jogkorébe tartozik, hogy milyen médon felelnek meg kotelezettségeiknek. Az
onkormanyzatoknak a szocidlis igazgatastél és a szocilis ellitasokrdl sz616 1993. évi IIL térvény
91.§-a alapjin lehetéségitk van elltdsi szerz6dés keretében egyhdzi, vagy civil fenntartd
bevonasival elvégezni a feladatot, de a keriileti nkormanyzatok és a févarosi 6nkormanyzat 4ltal
megkotott egyes ellatasi szerzédésekrdl, vagy civil, egyhazi fenntart6 altal atvallalt feladatokrdl az
Emberi Eréforrasok Minisztériuma nem rendelkezik informaciéval.

A Févaros tekintetében az aldbbi tablizat mutatja be a hajléktalan személyek szaméra elérhetd
férShelyeket:

Ejjeli menedékhely
Atmeneti szallas 3 149 204




Nappali melegeds 3811 0
Hajléktalanok rehabiliticiés intézménye |97 0
Hajléktalanok otthona 60 0

A févarosi civil és egyhazi fenntartast intézmények minddsszesen 2.837.057.218 Ft allami
timogatist igényeltek hajléktalan-ellitisra a kiegészits timogatasokkal egyiitt, az énkormanyzati
fenntartast intézmények mindésszesen 1.611.153.600 Ft-ot igényeltek 2018-ban.

A Magyarorszag 2019. évi kézponti kéltségvetésérdl sz6lé 2018. évi L. torvény valtozatlan
Osszegben és jogcimeken tartalmazza a hajléktalan ellitis egyes formainak finanszirozasat.

A jogeim szerinti finanszirozds ésszege intézmény tipusonként:

a) hajléktalan személyek nappali melegeddje esetén 206.100 Ft/szamitott férGhely/év,

b) hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye esetén 468.350 Ft/ férShely/év,

¢) hajléktalan személyek dtmeneti szallisa esetén 468.350 Ft/betoltott féréhely/év, mig
ugyanezen intézménytipus kiilsé férdhelyén térténd lakhatdsi szolgaltatis biztositisa
keretében 468.350 Ft*0,5, vagyis 234.175 Ft/betéltott férShely/év,

d) hajléktalanok rehabiliticiés intézménye esetén 651.510 Ft/betoltott férShely/év
(6nkormanyzatok esetében intézménylizemeltetési timogatas is jr),

¢) hajléktalanok  otthona intézménye esetén 651.510 Ft/betoltott féréhely/év
(6nkorményzatok esetében intézménylizemeltetési timogatas is jar),

J) utcai szocidlis munka esetében 6.500.000 Ft/szolgilat, melyet a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatdsag palyazat keretében biztosit a fenntartdk szdmara.

Emellett az egyhdzi fenntartok jogosultak az egyhizi kiegészité timogatisra is és a fentiekben
részletezetteken tl palyazati forrisok is elérhetéek a hajléktalan-ellité szervezetek szamara a
korabbi években mar megszokott médon és formaban.

A Hajléktalanokért Kozalapitvany 2018. évi palyizatain a kévetkezd témék keriiltek timogatésta.
A palyazé szervezetek részére a krizis idSszak kezdete el6tt atutalasra keriilt a timogatés.

Ko6zép-magyarorszagi régio:

1. Tartésan kozterileten él6k
szolgaltatashoz jutasanak, | 6 11 173 000
integralasanak timogatisa

4 Hajléktalan emberek
egészségiigyi ellatasanak | 24 80 907 000
timogatasa




3. Intézményi  beruhazisok

timogatisa: 6

Intézménykorszertsités, &1 goe up
férShelybdvités timogatisa

4. Targyi eszkozok beszerzésének

R 25 12 434 000
5. Lakhatasi programok

tamogatasa - TR
6. Integraslos és fejleszto 15 23 609 000
programok tamogatisa

Diszpécserszolgilatok:

Menhely Alapitviny 17 000 00

(Budapest)

A Viris Kid okozta tobbletfeladatok finanszirozasa céljabdl a diszpécserszolgalatok
taimogatisit a konvergencia régidkban 2 millié forinttal, a K6zép-magyarorszagi régiéban pedig 4
millié forinttal megemelték 2018 novemberében. A téli felkésziilésre vonatkozd, valamint a
,vOros kod” intézkedéssel Osszefiiggd forriasokat az utcai szocidlis munkat nyujté szolgalatok
szamata a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag biztositotta palyazati formaban, melynek
kerete 50 milli6 forint volt. A fentieken til 2018 decemberében az utcai szocialis munkat nyujté
szerveztek szdmdra a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésig palyazatot hirdetett a
munkavégzéshez nélkiilézhetetlen gépkocsik cseréjére, palyazénként 4 milli6 forintos Gsszegben.

Mindezen forrasokon kiviil a 2018-19-es krizisidSszakban is — és azon kiviil is —
szitkségessé valt a hajléktalanellaté rendszer tovibbi timogatisa a tartdsan kozteriileten é16,
sokszor komoly egészségiigyi és mentalis probléméakkal kiizdS hajléktalan személyek specialis
ellitisinak biztositdsa, valamint megerGsitése érdekében. Az Alaptérvény, valamint a
szabilysértésekrdl, a szabalysértési eljarastol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl szélé
2012. évi II. torvény modositasit kovetSen a Kormany a hajléktalan ellatasban 2018. oktéber 15-
¢t kovetSen jelentkezé azonnali feladatok ellatisdhoz sziikséges forrasok biztositisardl és
a tovabbi feladatok meghatirozasardl sz616 1498/2018. (X.12)) Korm. hatirozatival dontott egy
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300 milli6 forintos Hajléktalan-ellatisi tartalékalap létrehozasarél. A tartalékalap felosztisa a
kévetkezSképpen tértént meg:

® 74760000, Ft az 6nkormanyzati fenntartisban 1évs nappali melegedSk szaméra a
Beliigyminisztériumon keresztiil;

* 140620 000,- Ft a civil és egyhizi fenntartisban 1évé nappali melegedék szimaira a
Hajléktalanokért Kozalapitvanyon keresztiil;

e 3560 000,- Ft a Hajléktalanokért Kézalapitvany fenntartisiban 1évé 2 nappali melegedé
szamara,

® 50360 000,- Ft a vis maior helyzetek, valamint a térGhely- és kapacitashiany kezelésére a
Hajlektalanokért Kézalapitvanyon keresztiil;

® 30700 000,- Ft a Magyar Maltai Szeretetszolgalat dltal modellprogramként mikodtetett
Els6 befogadé hely tirgyi és miikodési feltételeinek biztositisira a 2018-as évben.

A szaktirca a Voros Kéd eljarasrendjét meghatirozé protokoll feliilvizsgilata érdekében
egyeztetéseket folytatott a regionalis diszpécserszolgilatokkal. Mindemellett megkereséssel és
egyuttmikodéste vonatkozé felhivassal élt az Allamtitkarsig az Gsszes onkormanyzat, a BM
Orszagos Katasztréfavédelmi Féigazgatosiga és a Févirosi Vizmbvek ZartkorGen Makodd
Részvénytirsasag felé annak érdekében, hogy rendkiviili héség idején elrendelt vords kod riasztas
esetén kiemelt figyelmet forditsanak a hajléktalan 1étben é16 személyek szamara. Az eljirasrend
felilvizsgilata 2018 jaliusiban megtértént. A tavalyi évben minddsszesen két alkalommal volt
sziikséges a VOrds Kéd riasztis elrendelése, melynek tapasztalataként megallapitottak, hogy az
intézkedés és az ellitorendszer az extrém id6jarasi viszonyokra képes adekvat vilaszt adni, ezzel
kell6 mértéki és foku segitséget nyujtva a veszélyeztetett célcsoport szamara.

Az Emberi Eréforrisok Minisztériuma 2018 telén adott ki elészér Vorss Kod tiasztist a
rendkivili hideg idSjirdsra tekintettel. Az elrendelt riasztis 10 napjin Osszesen 3.181 hivis
erkezett a diszpécserszolgilatokhoz, ezzel, mintegy meghiromszorozédott a fogadott
bejelentések szima a kordbbi, kevésbé hideg idészakhoz viszonyitva. Ezen 10 nap alatt 46
személyt kellett elhelyezni nem hajléktalanok szamira fenntartott intézményekben. Az Fszak-
alfoldi régié (Nyiregyhdza és térsége) nem hajléktalan specifikus intézményei vettek részt a
legnagyobb szimban az elhelyezésekben (15 intézmény). A nem hajléktalanokat ellité
intézményekben tortént elhelyezések tobbségiikben idSseket ellité intézményekben, valamint
mivel6dési hazakban, kérhizakban, egy-egy esetben idegenrendészeti kozpontokban valésultak
meg. Osszesen 36 kiilsnb6z6 nem hajléktalan specifikus intézmény fogadta a bajbajutottakat. Az
esetek dontS tobbségében a hajléktalan ellité rendszer képes volt a rendkivilli hideggel valé
megktizdésre, az ellitottak tobbségét az ellitérendszer képes volt fogadni a meglévé kapacitisai
tethére. Azok esetében, akiket nem hajléktalan ellitist nyujté intézményekben kellett elhelyezni,
foként a hajléktalan-ellaté intézmény és a tartézkodasi hely kozotti tavolsig indokolta, valamint
megfigyelhetS volt az is, hogy a nem hajléktalan segitségre szoruldkat igyekeztek a munkatirsak
nem hajléktalanellaté intézményben elhelyezni.

Ezt kévetben a rendkiviili héség miatt 2018.07.29 — 2018.08.10 kozott ismét Vorss Kod
tiasztist rendelt el az allamtitkdrsig. Ezekben a napokban az orszig tSbb megyéjében tartésan
meghaladta a 27 °C-ot a napi kozéphSmérséklet, mely erésen megterheli a szervezetet. A
Regiondlis Diszpécserszolgalatok a tizenhiarom nap alatt 8sszesen 30 alkalommal tajékoztattak a
Vo6ros Kodrol. Klimatizalt helyiségekkel, vizosztissal, és parakapuk helyszineivel kapcsolatosan
Osszesen 2 f6 kért tdjékoztatist. 102 esetben tiasztottik a diszpécserszolgilatokat utcin 1évé
hajléktalan személyhez, egyéb ktizishelyzet miatt 4 alkalommal csérgott a diszpécserszolgalat
telefonja. 51 esetben volt sziikséges az utcai gondozé szolgilatok, mig 15 esetben krizisauté
terlletre valé kivonuldsira, valamint 11 esetben volt szitkséges egészségiigyi ellatast
kezdeményezni.




Az extrém hidegre valé tekintettel 2019, januar 10. 20.00 éra — 2019. januar 12. 12.00 éra
kéz@tt is kiadta az allamtitkir a V6rés Kéd riasztist az Eszak—magyarorszégi és az Eszak-alfsldi
régiokra. Az elrendelt riasztds alatt Gsszesen 14 hivis érkezett az Eszak—magyarorszégi és az
Eszak-alfoldi regionalis diszpécserszolgalatokhoz. A két napon 4 bejelentést tettek bajban 1évé,
tobbnyire hajléktalan személyek esetében, mig az utcai szocidlis munkat nyujté szolgalatok, és a
krizisauté szolgilat 10 személy elhelyezését hajtotta végre, melybdl 7 £6 volt hajléktalan. A
bajbajutott személyek koziil 5 £5t hajléktalan személyek szamara fenntartott intézményben, mig 5
fét nem hajléktalan személyek szimira fenntartott intézményben helyeztek el a munkatirsak
(elsGsorban idGsek és fogyatékossaggal é16 szemelyek tartés bentlakisos intézményeiben).

A Vorés Kod tiasztas mellett az EMMI eljarastendet dolgozott ki a kihiilés veszélye miatt
egészségiigyi ellitisba keriilt személyek szocidlis szolgaltatisinak megszervezéséhez, a tovabbi
esetek megel6zése céljdbol. A betegészlelé rendszer kialakitasinak célja, hogy azoknil a
betegeknél, ahol az egészségi allapot romlisaban szerepet jatszott kihilés, olyan jelzési
kételezettség kertiljon kialakitisra, ami garantalja, hogy az egészségiigyi ellitis utin az egyén a
szocialis ellitorendszer litokorébe keriilion. Ezzel a jelzéssel eléthetd, hogy az egészségligyi ellatas
utin a szocidlis teriilet szilkség szerint megszervezhesse a megfelel6 segitséget az érintettek
szamira, és elkeriilhetSk/megelézhetSk legyenek a  kihiléssel Osszefiiggs  élethelyzetek
kialakulasa.

Az idei (2018-2019) krizisidSszakban a rossz egészségi allapotuk miatt fokozott figyelmet
igényl6 kozterileten €16 személyek védelme érdekében az Orszagos MentGszolgilat keretei kozott
felallitott Gondoskod6 Csoport és a Kozép-magyarorszagi Regionalis Diszpécserszolgalat,
valamint a kapcsol6do intézményhalézat pontos egyiittmiikddésére a szaktirca belsd eljarasrendet
dolgozott ki az Orszigos MentSszolgilattal kézosen. Az eljarisrend - néhany hét mikodési
tapasztalata alapjan - feliilvizsgilatra és moédositasra keriilt, igy pontos, és szabalyozott keretek
kozott zajlik e két szakteriilet egyiittmikodése.

A specialis sziikséglet(i hajléktalanok ellitisa érdekében 2017-ben a mentalis betegséggel
érintett hajléktalan emberek ellitisinak profiltisztitisa kapcsin szakértsi munkacsoport jott létre,
tekintettel arra, hogy a hajléktalan-ellitisban régéta komoly problémét okoz a diagnosztizalt
pszichiatriai problémaval is kiizdS hajléktalan emberek — féként az utcin élék — szakelldtashoz
valo hozzaférése. A munkacsoport éltal megfogalmazottaknak megfeleléen a minisztérium
felmérte a hajléktalanok dtmeneti sz4lléin €16 pszichiatriai betegséggel kiizdé hajléktalan emberek
szamat, annak érdekében, hogy azonositsa a pszichiatriai betegek kozdsségi alapellatasa terén
jelentkezS  ellatisi sziikségleteket, esetleges kapacitashidnyokat. A felmérés alapjan pedig
lehetGséget biztositottak a pszichidtriai betegek kézosségi alapellatisit biztosité fenntartéknak
kapacitisaik bévitésére célzottan hajléktalan személyek ellitasa szaméara. A pszichiatriai betegek
részére nyujtott kozosségi alapellatisok kérében azok a szolgaltatok nyerhettek kapacitisbévitésre
befogadist, melyek egylittmiikodési megillapodast kotsttek hajléktalan személyek atmeneti
szallasa szolgaltatist nyujté fenntartéval.

A tartésan utcin €l6 hajléktalan embereknek van egy csoportja, akik minden olyan
segitséget elutasitanak, amely az életvitelszer(i kozteriileti tartézkodis megsziintetésére iranyul.
Annak érdekében, hogy 2018. oktéber 15-ét6l a Févarosban a kozteriileten é16 hajléktalan
személyek szimdra minden esetben, az egyiittmiikddési hajlandésiguktsl és allapotuktsl
figgetleniil azonnali elhelyezést lehessen biztositani, szitkséges volt egy u;j modellprogram
elinditdsa. A Magyar Maltai Szeretetszolgilat Elsé Befogadé Hely modellprogramja a
minisztérium allispontja szerint megoldast jelent arra az esetre, ha a jelenleg rendelkezésre allo
hajléktalan ellitérendszerben nincs lehetGség a kozteriileten tartézkodé hajléktalan személy
azonnali elhelyezésére specidlis helyzete (pl. mozgassériiltség, ha az iires férGhely csak emeletes
agy formdjiban all rendelkezésre), dllapota (pl. erSsen ittas) és/vagy a hazirend koribbi sulyos és
tobbszori megsértése miatt a szabad férShellyel rendelkezé intézményekben.

Az Elsé Befogadé Hely program lényege, hogy minden koriilmények kozott fogadni
koteles az utcan tartézkodd hajléktalan személyt, ha mas intézményben térténd elhelyezését nem




Fudték megoldani. A bekeriilést kovetSen legfeljebb 48 6rat tartézkodhat a hajléktalan személy az
intézményben. Ez alatt az id§ alatt az intézmény nem csak szalldst és étkezést biztosit az ott
clhelyezett szimira, hanem tisztilkoddst, ruhai tisztitdsat, valamint szocilis és egészségugyi
segitséget. A 48 6rat kévetSen a hajléktalan személy végleges elhelyezése szlikséges a hajléktalan
ellitis valamely intézményében, amit a diszpécserszolgilat szervez meg. A befogadé hely sikeres
és hatékony mikédéséhez a hajléktalan személyeket szallité gépjarmivek is biztositisra keriiltek.

A Magyar Miltai Szeretetszolgalat a XI. keriilet Rimaszombat utcaban 40 féréhellyel
vallalta a modellprogram megvaldsitsat a fenti iranyelvek figyelembevételével 2018. oktéber 15-
€t6l 2019. aprilis végéig.

Az allamtitkar arrdl is tajékoztatott, hogy a Magyar Maltai Szeretetszolgilat 2 médszertani
fejlesztésként az EMMI timogatdsival  elinditotta a REGE Eletatkovetd és
Tevékenységadminisztriciés Rendszer fejlesztését. Az Eletttkévets Program a Szeretetszolgalat
koz6s, komplex tigyfélkévetd nyilvantartisa és adminisztricids rendszere, amely a tervek szerint
egyrészt lehetGvé teszi a hajléktalan emberek szamanak meghatarozasat, teriileti eloszlisuk
vizsgalatat, masrészt végigkdveti a hajléktalan személlyel kapcsolatos gondozési tevékenységet és
szolgaltatisnytjtast. A program jelenleg EFOP palyazat keretében kerill fejlesztésre, igy
alkalmassi valhat hosszi tivon a teljes ellitérendszer tevékenységadminisztriciés feladatainak
ellitisira. A program jelenlegi fejlesztése sorin vizsgiljik az orszigos bevezetés lehetSségét,
kiilonos tekintettel az egyes adatvédelmi szabalyokra és a GDPR-ban foglalt el6irasokra.

Jelenleg 91 utcai szocilis munkat nyujté szolgalat rendelkezik finanszirozasi befogadassal
és mikodési engedéllyel orszigosan, melybdl 41 szolgalat mikédik Budapesten. Mindemellett a
minisztérium 2018-2019-es évre Gjra hozza kivant jarulni az utcai szocidlis munkat biztositd
szervezetek feltételeinek fejlesztéséhez, melynek keretében a Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatésaggal egylttmikédve 2018-ban 50 millié forint keretosszeggel palyazat utjan
timogatta az egyes szolgilatok téli felkésziilését. Az utcai szocidlis munkat ellité szakemberek
vonatkozisiban az éillamtitkir arrdl tijékoztatott, hogy a Ko6zép-magyarorszagi Regionalis
Diszpécserszolgilat  egyfajta  koordinalé-6sszefogd  szerepet  tdlt be a regionalis
diszpécserszolgilatok tekintetében, igy havi rendszerességgel egyeztetéseket folytat a
konvergencia-régidk diszpécserszolgalataival, segitséget nydjtva szamukra a feladatellatis és
szervezés tekintetében. Mindemellett részt vesz az Gjonnan érkezd diszpécser munkatirsak
betanitisiban is, ezzel fontos szerepet villalva a szolgaltataishoz kapcsolédd  szemlélet
kialakitasaban.

1.2. A Beliigyminiszter vilasza

A Beliigyminiszter az Emberi Erdforrisok Minisztériumaval egyiittm(ikodésben elkészitett
Osszegzésében arrdl tajékoztatott, hogy 2018. oktéber 15-ét kovetéen tébb valtozas is tortént a
hajléktalan személyeket érint$ jogszabalyi kornyezetben és a joggyakorlatban. A fenti idSponttdl a
szabalysértésekrSl sz6l6 2012. évi I térvény 178/B. § szerinti, az életvitelszeri kozteriileti
tartozkodas szabdlyainak megsértése szabilysértés esetében azon ingbsigok ideiglenes tirolasara,
amelyeket az elkévet az elSéllitisa soran nem vesz magihoz, de tgy nyilatkozik, hogy azokra
igényt tart, az életvitelszerl kozterileti tartézkodis szabalyainak megsértése szabalysértéssel
kapcsolatban kozremikods egyes szervek kijelolésérdl és feladatairdl szélé 178/2018. X 2)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) rendelkezései szetint ketiil sor.

A Korm. rendelet 4.§ (1) bekezdése szerint az ingdsigok ideiglenes tirolasanak helyérél a
diszpécserkézpont tajékoztatja az el6készitd eljarast folytaté szervet. Ez azt jelenti, hogy az etre a
célra az egyes allami szervek, szocidlis szolgaltatdk vagy helyi 6nkorményzatok 4ltal rendelkezéste
bocsatott tiroldsi és szallitdsi kapacitisok a felajanlott tirolisi hely szerint illetékes
diszpécserkozpontnal jelenthetSk be. Ilyen hely hidnyiban a tirolistdl és elszallitisrdl az




eléké”szifé f:ljérésF folytaté szerv gondoskodik, azonban 2018, oktéber 15-t3] december 31-ig a
rend’or'seg altal rmndéss.zesen egy alkalommal tértént taroldsba vétel a BMSZKI 4ltal a IX, keriilet
A'szodl u. 19. alatt biztositott telephelyen. Az onkormanyzatokra tehit a Korm. rendelet
tobb.{etfeladatot telepitett a fentiek alapjan, azonban ennek ellitisa a tirca jelenlegi informaciéi
alapjin nem tekinthets olyan volumentinek, amely a feladatok névekedéseként definialhato.

e A hajléktalan-ellitdsban 2018. oktéber 15-ét kévetden jelentkezé azonnali feladatok
ellatflsahoz sziikséges forrasok biztositasarol sz6l6 1498/2018. (X. 12)) Korm. hatirozat 6. pontja
femlvta a beliigyminisztert és a pénziigyminisztert, hogy a meghosszabbitott nyitvatartasi idé
miatt tGbblettimogatdst igényls dnkormanyzati fenntarték igényeit az 6nkormanyzatok rendkiviili
timogatisa terhére biztositsa. A palydzati kifrds szerint a palyazatok lezarasi hatarideje 2018.
november 10-e volt, hataridére az érintett 36 onkormanyzat kézil 29 énkormanyzat nydjtott be
timogatdsi igényt. Az Snkormanyzatok teljes timogatisi igényként 57.656.529,- Ft-ot jeloltek
meg, amelyet a beliigyminiszter és a pénziigyminiszter jovihagyott és az onkormanyzatok a
hajléktalanszallok meghosszabbitott nyitvatartasi ideje miatt felmeriili tobbletkoltségekre
haszndltak fel. A megitélt timogatisb6l — a kéltségvetési torvényben biztositott timogatasi
Osszegen felill — a fGvirosi 6nkormanyzat 10.680.000,- Ft, a XIII. keriileti onkormanyzat
1.780.000,- Ft, a XV. keriileti onkormanyzat 1.780.000,- Ft tamogatasban részesiilt. Az igényiiket
be nem jelenté 6nkormanyzatok tijékoztatisa szerint esetitkben allandé jelleggel biztositott a
hajléktalanellatas, illetve nem jelentkezett tobbletfeladatuk.

A Magyarorszag 2018. és 2019. évi kdzponti koltségvetésrél sz616 torvények 2. melléklete
alapjin az &nkormanyzatok hajléktalanok nappali intézményi ellitisa és hajléktalanok itmeneti
intézményei fenntartisira igényelhetnek férShely alapu tamogatast. Nappali intézményi ellatas
jogcimén 2018-ben 36 6nkorményzat részesiilt mintegy 446 millié Ft tamogatasban, 2019-ben
szintén 36 6nkormanyzat 468.506.520,- Ft-ban részesiilt. Hajléktalanok itmeneti intézménye (és
¢jjeli menedékhelye) fenntartisira 2018-ben 44 énkormanyzat mintegy 2.135.000.000,- Ft, 2019-
ben szintén 44 énkormanyzat 2.168.789.000,- Ft timogatis vett igénybe.

A Beliigyminiszter arrdl is tijékoztatott, hogy a 112 és a 107 segélyhivoszamokra
hajléktalan személyekkel kapcsolatban 2018. oktéber 15. és 2018. december 31. kozott
Budapesten 2135, Miskolcon és Szombathelyen 6sszesen 4116 lakossagi bejelentés érkezett. Az
allampolgiri bejelentések tobbsége a hajléktalan, egészségi allapotuk okan segitségre szoruld,
koztertileten tartézkodd, veszélyhelyzetben levé személyek megfelels ellitisinak biztositasa
érdekében érkezett a rendSrséghez, amelynek szervei a riszorulé személyeket a téli 1d6jarasi
viszonyok kozott fenyegetG veszélyhelyzetek kezelésével Osszefiiggd renddti  feladatok
végrehajtasarol sz616 24/2016. (X. 6.) ORFK utasitds alapjan nytjtottak segitséget. A vizsgilt
idészakban a bejelentések nyoman 326 esetben mentével, 65 esetben ktizisautoval szallitottak
biztonsigos helyre a segitségre szoruldkat, illetve 27 alkalommal a kozteriileti szolgilatot ellitd
allomany a sajat szolgélati gépjarmiivével gondoskodott a szallitistol.

A rendelkeésre allé adatok alapjin életvitelszerii kizteriileti tartézkodds s3abalysértés miatt helyszini
Jigyelmetetést — renddri észlelés és allampolgdri bejelentés alapyian, Gsszesen — 296 esetben alkalmaztak, ebbil
116 alkalommal Budapesten jartak e,

A hivatkozott ORFK utasitisra az orszigos renddr-f8kapitiny rendészeti helyettese is
felhivta a rendér-fokapitinysigok vezetSinek figyelmét. Az utasitis értelmében a rendér-
fékapitanysagok vezetSinek intézkedniiik kell, hogy az illetékességi teriiletiikon mikods
kapitinysagok vezetSi az altaluk kijellt kapcsolattartd Gtjan minden évben legkésébb oktéber 15-
ig felvegyék a kapcsolatot az illetékes katasztréfavédelmi szervekkel, a hajléktalan személyek
részére elhelyezést vagy ellitist nyGjté intézményekkel, a helyi 6nkormanyzatokkal, a civil
szervezetekkel és az egyes rendészeti feladatokat ellité személyek munkaltatéival annak felmérése
érdekében, hogy ezen szervezetek miként vesznek részt az egylittmiikodésbél adédéd feladatok
végrehajtasaban oktéber 15. és marcius 31. kozott.

Ugyancsak az utasitds értelmében minden év  oktdber 15-ig felmérik a
renddrkapitinysigok azon teriileteket, kozterilleteket, amelyeket hajléktalan személyek
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szallashelyként hasznilnak, majd a folyamatosan aktualizalt kozteriileteken éldkkel és a ritkdn
lak?tt kiilteriileti részeken élékkel az illetékes kodrzeti megbizottak, karitativ és szocialis
segitségnyujtast végzé szervezetek és polgirSrségek felveszik a kapcsolatot és rendszeresen
tajékoztatjak Gket a legkdzelebbi elérhetd szocidlis és rendSti szerv elérhetSségeirsl és
szolgaltatasair6l. A fentiek soran —amennyiben kézteriileten é16 hajléktalanokkal talilkoznak a
rendSrség munkatirsai — még az eljirasinditasi kényszer beillta el6tt torekednek arra, hogy az
cletiik és testi épségiik megbvasa érdekében megfeleléen tijékoztassik a riszoruldkat az
ellitérendszer igénybe vételének lehetGségeirdl.

Végezetiil a miniszter arra is felhivta a figyelmemet, hogy a Beliigyminisztérium a
rendészeti feladatellitason tdl az elmilt években kozfoglalkoztatisi programok inditasival kivanta
segiteni a hajléktalanok tirsadalmi beilleszkedését. 2018-ban 32 kézfoglalkoztaté bevonasival 750
t6 részére 1.148.689.084,- Ft tamogatasi keretosszeget biztositott a minisztérium, a 2019-es évre
pedig 800 f6 sziméra 1.345.660.620,- Ft Osszegben nyujtanak timogatist. A foglalkoztatisi
programok kozott névénytermesztést, hulladékkezelést, mosodai tevékenység végzését, kézmiives
termékek eléallitasat stb. timogattak oly médon, hogy éltalaban 12 hénapos foglalkoztatist
biztositanak, védett tipusti munkalehetéségek felkinalsaval.

1.3. A Hajléktalanokért Kozalapitviny (HKA) tijékoztatisa

A krizisidSszaki szolgiltatisok finanszirozasi hatterére vonatkozé kérdésemre vilaszolva a HKA
arrol tajékoztatott, hogy a téli idészakban megnovekvé ellatotti igényekre 2018-19-ben is tébb
palyazati forras allt rendelkezésre a hajléktalanellité szetvezetek szimara. Az Emberi Eréforrasok
Minisztériuméaval = szerz6dve, a Hajléktalanokért Kozalapitvany (HKA) tetvezésében és
bonyolitisdban, a Kézép-magyarorszagi régiéra (amely Budapestet és Pest megye) vonatkozéan
166.200.000 Ft palyazati forrist biztositottak a kézponti koltségvetés terhére. A vonatkozd
palyazati felhivas (Hajléktalan személyek elldtisinak megszervezése a Koézép-magyarorszagi
régioban 2018-19) 2018. janudr 23-4n jelent meg, és a palyazatokat 2018. marcius 30. és aprilis 30.
k6zotti idSszakban lehetett benyujtani. A felhivas szerint eszkozbeszerzésre, integracios, fejlesztd
¢s lakhatisi programok timogatisira, valamint egészségiigyi ellitds finanszirozasira lehetett
palyzni. A palyazati felhivas kifejezetten csak a téli krizisiddszakra vonatkozé programelemet
nem tartalmazott, a palydzhaté programelemek mindegyike egy éves idétartamra lett meghirdetve,
mivel a koribbi években hagyomanyosan meghirdetett téli palyazati programok mas forrasokbol
valtak finanszirozhatéva, mintegy normativ médon.

A regionilis diszpécserszolgalatok, koztik a Kézép-magyarorszagi diszpécserszolgalat
miikédésének timogatisat szintén évek ta palydzat utjan biztositja a HKA. Az erre a pélyazati
felhivisban rendelkezésre 4ll6 timogatisi keretet (65 milli6 forint) az Emberi Eréforrasok
Minisztétiuma tovabbi 16 milli6 forinttal megnévelte, regionalis diszpécserszolgilatonként 2-2
milli6 forint timogatassal, a K6zép-magyarorszagi 1égié timogatisat pedig 4 milli6 forinttal.

K6zép-magyarorszagi régié — Menhely Alapitvany 21 000 000
Nyugat-dunantili régié — Magyar Voroskereszt Zala megyei szervezete |10 000 000
Koézép-dunantili régi6é — Utcai Szocialis Segiték Egyesiilete 10 000 000
Dél-dunantili régié — TAMASZ Alapitvany 10 000 000
Dél-alfoldi régié — Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kecskemét 10 000 000
Eszak-alfoldi régié — Periféria Egyesiilet 10 000 000
Eszak-magyarorszagi régi6 — Magyar Maltai Szeretetszolgalat Miskolc | 10 000 000
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A nappali melegedék esetében 2018. oktdber 15-t8] életbe lépett napi 10 6ris kotelezd nyitva
tartissal kapcsolatban a megnévekedett miikédési koltségeket a civil és egyhazi fenntarték
esetében a HKA kiilén palyazati felhivas keretében timogatta a 2018. oktdber 15. és december
31. kozotti idSszakra 33.017.000,- Ft sszeggel. Az 6nkorményzati fenntartisban 1évé nappali
melegedSk a tobbletkoltségek timogatasit a Magyar Allamkincstiron keresztiil kaptak meg.

A, Kézterileten él6k befogadasihoz és intézményi ellitisdhoz szikséges tejlesztések
tamogatasa” palyazat célja az volt, hogy a szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrél és a
szabalysértési nyilvintartasi rendszertdl sz616 2012, évi II. torvény oktober 15. napjit kovetben
¢letbe 1ép6 modositisa miatt a hajléktalanellité rendszerre haruld megnovekedett feladatok
ellitisihoz nytjtson tovibbi timogatist. A felhivisra 2018. januar 15-ig lehetett beadni a
palyazatokat, Gsszesen 67 pélyazati program érkezett be, a 137.104.000 forint tamogatasi keretre
244.153.000 forint timogatasi igénnyel.

Mint a koribbi években, a Févarossal szerz&dott két »gesztorszervezet” a Menhely
Alapitvany és a Magyar Maltai Szeretetszolgilat Egyesiilet, melyek a févarosi ellatokkal
konzorciumi formiban, timogatisi szerzédéseket kotve valésitjadk meg a ,Kozteriilet helyett
emberibb  kériilmények” elnevezési programot. A gesztorszervezetek egyuttmiikodnek a
renddrséggel és a kozteriilet-feliigyelettel a kozteriileteken é15 hajléktalan emberek elhelyezése
kapcsan.

A févirosban miikéds hajléktalan-ellité szervezetek, hasonléan a koribbi évekhez, a
2018/2019. évi téli idészakra vonatkozéan 2018 nyaran mar alairtak az egyiittmikodési
szandéknyilatkozatot, ami a téli idGszakbol kovetkezd megnévekedett feladatok hatékony ellatasat
biztosithatja, legféképpen az utcin él6k ellitisanak segitését. A legtobb szervezet a
Hajléktalanokért Kozalapitvany altal kiirt felhivashoz (Id. 1. pont valaszat) kapcsolédé palyazati
programjat is ehhez igazitja.

A budapesti 24 6ris egészségiigyi centrumok mindennapi mikodésével kapcsolatban
felmerilt gyakorlati kérdések és problémék tisztizisa érdekében a HKA megbeszélést tartott
2018-ban tobb alkalommal is, ennek aktualitisat tébb esemény is megerdsitette (napi aktualis
problémdk, hirom 1j aluljirés utcai szolgalat altal jelzett problémak, egészségligyi centrumok
szaminak bévitésének tervezése a szaktirca részérdl). A megbeszélés elsGsorban a problémak
azonositasara, megbeszélésére, valamint az azokra adhaté valaszokra fokuszalt, mint példaul a
fertStlenit fiirdetés, megfigyel§ agyak miikodési rendje, intézményekbe torténd felvétel, stb. A
munkacsoporton megfogalmazédott, hogy szitkséges lenne az elhelyezési protokoll (4jboli)
kialakitasa vagy egy szakmai ajanlas kiadasa, hogy mindenki (diszpécserszolgalat, utca, kizisautd,
et. centrumok) tisztaban legyen a bekeriilési feltételekkel és a nydjtott szolgaltatasokkal.

Végezetiil a Kozalapitvany arra is felhivta a figyelmemet, hogy annak ellenére, hogy a
févarosi utcai gondozé szolgilatok részére a Menhely Alapitvany, mint regionalis
diszpécserszolgilat havi rendszerességgel tart esetmegbeszéld teamet, az alabbi lehetSségek
atgondolisaval hatékonyabb szocidlis munka végzésére nyilna lehetSség:

® az utcai szolgilatok napi 6 6ris kdzteriileti jelenlétének novelése

® az utcai szolgalatok hét végi miikodtetése,

® az utcai szolgilatok tevékenysége legyen elhelyezés-orientalt,

* a szallisokon befogadé szolgaltatasokat kell nyujtani, amelyek vonzébbia tehetik azt az
utcai léttel szemben, egyuttal kis 1étszamu, feltételek nélkiili befogadé helyeket célszerti
létesiteni, egészségiigyi és szocialis szolgaltatasokkal,

* az utcan €ISk elhelyezésével kapcsolatban az egészségiigyi szitkségletek rendezésének is
kulcsfontossagl szerepiinek kell lennie, mivel 6nmagukban a szocilis szolgaltatasok nem
mindig elégségesek,

® tovabb sziikséges ersiteni az utcai szociilis szolgilatok és az intézmények kozott
atlathaté és naprakész egylttmiikodést az utcin él6k elhelyezése és testreszabott
ellitaisanak megszervezése érdekében.
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1.4. Budapest Féviros Korman yhivatala korminymegbizottjinak vilasza

Vélaszéban a korminymegbizott arrél tijékoztatott, hogy a Kormanyhivatal nem
rendelkezik teljes korli informaciéval arrdl, hogy egy adott févarosi ketiileti 6nkormanyzat mely
szolgaltatoval kotott ellatasi szerzédést a hajléktalan személyek elltisinak biztositisa érdekében,
ugyanakkor a rendelkezésiikre 4ll6 adatok alapjan arra is felhivta a figyelmemet, hogy Budapest
Féviros Onkorményzatinak a Baptista Szeretetszolgilattal és a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal
van érvényes ellitisi szerz6dése. Ezen szervezeteken kiviil a keriileti onkormanyzatok elsGsorban
utcai szocidlis munka elldtisira és nappali melegedé miikodtetésére kotnek szerzédést az altaluk
kivalasztott hajléktalanellat6 szervezetekkel. Igy példiul a VII. keriilet és a IX. keriilet a Menhely
Alapitvinnyal, a XIV. keriilet a Myrai Valldsi Kézhasznt Egyestilettel, a XVIII. keriilet a Tiszta
Forras Alapitvannyal, a XIX. keriilet 2 Magyar Véréskereszttel kotott megallapodast. A teriileti
ellenérzések soran kapott informacidk szerint a feladatellitdsra az 6nkormanyzatoktél kapott
timogatasok Osszege nem csokkent, azonban az intézmények targyi feltételei sok esetben
felgjitdsra szorulnak, a magas iigyfélforgalom miatt pedig a dontSen bérelt, korszeriitlen
ingatlanok, amelyekben a szolgiltatist nyujtjik, gyorsan amortizalédnak. Altalinos probléma
tehit, hogy a normativ timogatas mellett az ellitisi szerz&désekbdl befoly6 Gsszeg nem elegendé
a targyi feltételek javitasara.

A korméanymegbizott tajékoztatasa szerint a 2018-19-es téli krizisiddszak kezdetén az
egyes 6nkorminyzatok szimara finanszirozisi jellegi problémat jelentett az a tény, hogy 2018.
oktober 15-t6l a nappali melegedék nyitvatartisa kotelezd jelleggel médosult: a hét minden
napjan napi 10 6riban fogadniuk kell az tigyfeleket 8.00-18.00 kézott. A minden intézményre,
fenntart6tdl fliggetleniil, egységesen vonatkozd elSirassal névekedtek az onkormanyzatok
feladatai, mert koribban sok nappali melegeds szombaton és vasirnap zirva tartott. Mindez azt is
jelentette, hogy a koribbi, 50 fére vetitett létszamnorman feliil 0,5 stituszban (heti plusz 20
oraban) szocialis munkatarsat, valamint két teljes allast segitSt kell alkalmazni a tovabbiakban —
amelynek tébbletkoltségét az allami kéltségvetés biztositja.

A kormanymegbizott pozitivumként értékelte, hogy 2018.-t6l 4j fertStlenits fiirdets
allomds mikédik a hajléktalanellité  szervezetek ligyfelei szaméira a Magyar Maltai
Szeretetszolgilat IX. keriilet Zombori utca 1. sz. telephelyén, amely szlrévizsgalatokat kévetden
személykezelést is biztosit. Azt is elGrelépésként értékelte, hogy a Hajléktalanokért Kozalapitvany
fenntartisiban mkddé Pro Domo Szillé mozgiskorlitozottak szamara is megkozelithetévé valt
épiletében parok elhelyezését lehetvé tevd helyiségeket alakitottak ki, valamint a XVIIL
kertletben lev6 hajléktalanellité intézmények szima a Diétorés Alapitvany altal mikodtetett, 14
f6t befogadd atmeneti szalléval gyarapodott.

A kormanyhivatal lakosséagi bejelentéseket is vizsgalt — dontSen a belvarosi keriiletekbél, a
X. keriiletb6l és a XI. kerilletbdl érkezd jelzések nyoman —, altaliban frekventilt kézlekedési
csomopontok  kézelében  életvitelszertien tartézkodé fedél nélkiil él6  személyekkel
osszefliggésben. A vizsgalatok soran — példaul a XI. keriileti Méricz Zsigmond kortér, Etele tér
stb. teriiletén — a tirshatésigokkal k6z6s szemlék megtartisara és helyszini intézkedések (szemét
Osszegyljtése, fertStlenités) megtételére keriilt sor, és a bejelentések tébbségét a korményhivatal
attette az intézkedésre hivatott kerilleti szervekhez (jegyzd, kozteriilet-feliigyelet, rendérség).
Ezzel 6sszefliggésben — a szabalysértés miatt eljaré hatésagok, rendérkapitinysigok munkajanak
clésegitése érdekében — a Korményhivatal egyiittm(ikédési megallapodast kotott a Budapesti
Rend6r-fokapitinysdggal az ektoparazitival fert6zott személyek vizsgalatira és szitkség esetén
kezelésére, amely a ruhdzat fertStlenitésén til szilkség esetén a szolgilati gépjarmivek és
helyiségek 4tvizsgilasira is kiterjed. Ennek keretében 2018. utolsé negyedévében 39 személy
kezelésére és 43 gépjarmi fertStlenitésére, 2019. évben ezidaig 7 személy kezelésére és 11
gépkocsi fertétlenitésére kerilt sor, oly médon, hogy a feladat zokkenSmentes ellatasa érdekében
folyamatosan rendelkezésre allnak a szakmai igyosztaly egészségdrei.
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A kormanymegbizott végiil arra is felhivta a figyelmemet, hogy az ellité intézmények
jelzései alapjan a kozteriileten é16 személyek kozott egyre nivekszik a fiatalabb korostily ardnya és
ugyfeleik altalinossigban is egyre rosszabb mentélis és fizikai allapotban vannak, ezért egyre
nagyobb szimban lenne igény hozzaférhets pszichidtriai ellitisra és olyan egészséglgyi ellitast
nyujté intézményekre, ahol a jovedelemmel nem rendelkezd betegek is megfelels ellitisban
részesiilhetnek. A t&bb szervezet altal 6sszehangoltan mikaédtetett mobil egészségligyi centrumok
segitik ugyan az utcin él8k egészségligyi ellatisit, de az egyénre szabott speciilis gondozési
tivékenységhez szitkséges intézményi hattér nélkiilézhetetlen a hajléktalan személyek megfelels
ellatasahoz.

1.5. Budapest Féviros Fépolgirmesterének vilasza

A fopolgarmester vilaszdban kiemelte, hogy az elmilt évekhez hasonléan hatékony egylittmtikodési
rend alapjin gondoskodik a Févirosi Onkorményzat a Budapesten €16 hajléktalan személyek
ellitisirdl. Ez a Menhely Alapitvany és a Maltai Szeretetszolgalat dltal koordinalt Budapesti
Hajléktalaniigyi Konzorcium segitségével valosul meg, amely altal hatékonyabb és atlithatobb
feladatellitasra nyilik lehetSség.

A Féviros a 2018-as koltségvetésében tébb  beruhazasi  és felujitasi feladat
finanszirozasaval kivant gondoskodni a hajléktalan személyek lakhatasi feltételeinek javitasardl, az
egyes intézményi telephelyek biztonsigos tizemeltetésérdl, igy példaul gépjarmivek beszerzésére,
kazanberendezések feltjitasara, tet6felujitasra, vizesblokkok feldjitasira keriilt sor. Mivel a
jogszabaly médositisok miatt tGbblet-feladatok meriiltek fel az orszag legnagyobb hajléktalan-
ellitast végz6 — f6varosi fenntartasti — intézményénél, a Budapesti Médszertani Szocialis Kozpont
¢s Intézményeinél is, példaul a nappali melegedék heti hétnapos nyitvatartisa is sziikségessé tette,
hogy az ellitohelyek miszaki és infrastrukturalis korilményeinek megfelel6 szinvonalirél
folyamatosan gondoskodjon a fenntarté. A tébbletfeladatokhoz igényelt kézponti  allami
tamogatds a FSvarosi Onkormanyzat esetében 10.680.000 Ft. A BMSZKI a mindennapi ellatasi
feladatokon til kiemelt figyelemmel fordul a pszichitriai beteg, szenvedélybeteg és fiatal
hajléktalan kliensek felé, akik szamara specialis programokat inditanak egy-egy intézményben, és
torekednek arra is, hogy a néi, valamint mozgiskorlitozott iigyfelek biztonsigos elhelyezését és
gondozasit is minél hatékonyabban végezzék.

A szillist nyGjté intézmények fenntartdsin tdl ételosztis céljdra egy budai és egy pesti
févarosi tulajdont kozteriletre kotott az Onkorményzat hasznalati szerz3dést, azonban ezekkel
kapcsolatban egyetlen panasz, bejelentés sem érkezett a hatésiagokhoz, és a frekventilt
kozlekedési csomépontok, aluljirdk teriiletén életvitelszerdien tartdzkodé személyek jelenlétével
kapcsolatosban is mindosszesen 9 lakossagi bejelentést regisztraltak. Mindennek hatterében az 4ll,
hogy a Févirosi Rendészeti Igazgat6sag és a kozteriilet-feliigyelet, valamint a Menhely Alapitvany
Diszpécser Szolgilata és a renddrség kozott 2018. oktéber 15.-ét kovetSen hatékony
egyuttmiikodési rend alakult ki, amely lehet6vé teszi, hogy a legrévidebb idén beliil a megfelelé
szocialis segitségnytjtisban részesiilhessenek a fedél nélkiil él6 személyek. A mintegy 30 éve
6sszehangoltan mikods, jelenleg 29 szervezettel miikéds févarosi hajléktalan-ellité rendszer
celkitiizései kozott szerepel az informécié-nyujtas, a kriziskezelés és a szallasnyujtas, amelyhez
hatékonyan hozzajarul az is, hogy 2011. szeptembere O6ta rendszeresen iilésezik a FORI
szervezésében a Févarosi Hajléktalanellatisi Koordinciés Munkacsoport, amelynek iilésein a
szaktarcak, a rendSrség, a kormanyhivatal és az egészségiigyi ellitérendszer is képviselteti magat.
Az egyiittmiikodésben a korabbi évekhez képest Gjszer( elem, hogy a FORI az Orszigos
Meteorologiai Szolgilat adatszolgaltatasra alapjan 72 6ris idGjaras-elrejelzéssel is rendelkezik, igy
soron kivil értesithetik a  diszpécserszolgilatokat az esetleges szélséséges  idGjarasi
koriilményekrdl.

A févaros teriiletén ellatast nyujtd szervezetek informacidi szerint 2018. oktéber 15. utin
nem novekedett jelentésen azon tgyfelek szima, akik kifejezetten az életvitelszerd kozteriileten
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tartozkodis tilalmaval Ssszefiiggésbe hozhaté okokbdl vették igénybe a szolgaltatasaikat. A
riszorulé személyek szocialis ellatisokhoz segitése jellemzi a szocidlis szakemberekkel szorosan
egyuttmikads kozteriilet-feliigyelet munkatarsainak tevekenységét is, akik szamara a krizisidSszak
idejére egy olyan, atipikus eljarasrendet léptettek érvénybe, amely nem a kézhatalom gyakorlasa
kérében végtehajtandé, hanem az emberi élet védelme és az egészségkarosodas megelGzése
érdekében célszerl cselekvéseket ifja el6. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a kozteriilet-
feliigyelSk a belsé normarend alapjan elssorban tajékoztatd, jelz6 és segitségnyujté (informacio-
kozvetitS) szerepkdrben lépnek fel, és munkdjuk sorin a diszpécser-szolgaltatok utjan torekednek
arra, hogy a megfelel$ ellitishoz segitsék a raszorulékat.

A Févirosi Onkormanyzat tehat Osszességében arra torekszik, hogy az altala fenntartott
ellitérendszer és hat6sagi szervetek egyiittmiikodésével biztositsa a hajléktalan személyeknek az
emberi méltésaghoz és a szocialis biztonsaghoz, valamint a testi, lelki egészséghez vald jogit az
ellatis valamennyi aspektusaban.

1.6. A Budapesti Rendér-f6kapitinysig vilasza

A fSkapitany tajékoztatisiban kifejtette, hogy a rendorség a korabbi évekhez hasonléan 2018.
oktéber 15-¢ 6ta is kiemelt figyelmet fordit az illetékességi teriletén, kozteriileten tartézkodd
személyek tdjékoztatisira annak érdekében, hogy informaciét nyUjtsanak szamukra az igénybe
vehet6 szocialis ellatasi lehet&ségekrol.

A hajléktalan  személyekkel kapcsolatban a BRFK-hoz, valamint a kerileti
rendSrkapitanysagokhoz a téli krizisidGszak kezdete 6ta 66 allampolgari bejelentés érkezett,
melyek tobbsége a IV., VIL, VIIL és a XIV. keriiletek kozteriiletein életvitelszertien tartézkodd
személyekkel allt Gsszefliggésben, kiiléndsen abban az esetben, ha az észlelésiikkel egyutt szeszes
ital fogyasztisa, vagy koztisztasigi szabalysértés elkovetése, hangoskodsas, esetleg onkényes
bekoltozés ténye is felmerilt. A bejelentések tobbsége nem kifejezetten aluljarékban €16
személyekkel allt kapcsolatban.

A BRFK mind a budai, mind a pesti oldalon folyamatos, él6 kapcsolatban 4ll az
illetékességgel rendelkez6 szocilis ellité rendszerek diszpécser szolgilataival, azonban a
fékapitany allispontja szerint a legtébb esetben nem a rendéti intézkedés a célravezets eszkoz
arra, hogy rabirjak az ellitisok igénybe vételét elutasitd személyeket az egyuttmikodésre, hanem
az egyénre szabott szocidlis munka, amelyhez sziikség esetén egészségiigyi, pszichiatriai
szakemberekkel valé konzultici6 is tirsulhatna.

Az eredményességhez a fkapitany éllispontja szerint a Fivdrosi Koxteriilet-fenntarté Zrt.
Jokogottabb takaritisi tevékenysége is hoxzdjdrulbatna, ugyanakkor az eddigi tapasztalatok alapjin a
szocilis ellit6 szervezetekkel j6 munkakapcsolat alakult ki, a lehetSségekhez mérten térekedni
kivinnak arra, hogy a riszorul6 személyek igényeit kielégitsék, biztonsigukrél gondoskodjanak.

A 2018. oktéber 15-t6l hatilyos 0j szabalysértési tényallasi alakzat, a ,kozteriileten
¢letvitelszeri tartézkodas szabilyainak megsértése” intézkedési kotelezettséget t6 a BRFK
beosztottjaira, azonban a szabalysértést elkovetSkkel szembeni fellépést nehezité korilmény az
életvitelszerG kozteriileten tartézkodas bizonyitisa, mivel néhany esetben az ott tartézkoddk
nyilatkozata ellentétes a jarSr altal, a helyszinen tapasztaltakkal, és az is eléfordul, hogy a
helyszinre kiérkezé rend6rok mar nem taliljik a bejelentSk altal megjelolt helyen az érintett
személyeket.

A BRFK illetékességi teriiletén egységes intézkedési terv alapjan jarnak el a rendérok a
fenti tirgykorben, igy az intézkedési tervben meghatirozottak alapjan a rendérkapitinysigok
felvették a kapcsolatot a hajléktalan személyek részére dtmeneti elhelyezést vagy ellatast nyudjt6
intézmények, a helyi 6nkormanyzatok, a jirasi hivatalok, a helyi polgarér egyestiletek,
allatmenhelyek, valamint a karitativ szervezetek koziil a Maltai Szeretetszolgalat, a Voroskereszt
¢s a Baptista Szeretetszolgalat helyi tagszervezeteinek vezetdivel, képviselSivel, tovabba az egyes
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rendészeti feladatpt ellité személyek — pl. természetvédelmi Orszolgalatok, mez&éri szolgilatok,
?tb' i mynkéltatéwal annak érdekében, hogy a renddrséggel egylittmikodve tudjanak felkésziilni
es eljarni, amennyiben 2018. oktéber 15-ét kévetden erre igény meriil fel.

Az intézményekkel folytatott egyeztetések mellett a rendéSrkapitinysigok kozteriileti
szolgilatot teljesit allomanya felmérte azokat a kozteriileteket, amelyeket hajléktalan személyek
¢letvitelszerd tartézkodas céljabol litogatnak, annak érdekében, hogy ket a kérzeti megbizottak
¢s blinmegel6zési eléadk a szocidlis ellatést biztositd szervezetek munkatirsaival kézosen
felkeressék és tajékoztassik az elérhetd szolgaltatisokrdl.

Az esetlegesen eljaras al4 vont személyek vagyontirgyai elszallitisira és Grzésére a BRFK
vallalkozasi szerzdést kotott a Févarosi Kozteriilet-fenntarté Zrt.-vel, illetve 2 BMSZKI-val. Az
esetlegesen feliigyelet nélkiil maradt allatok gondozisa céljabdl egyiittmiikdési megallapodasokat
kétottek az ezzel foglalkozé allatmentd és allatvéds szervezetekkel a BREK,

A fékapitiny arrdl is tajékoztatott, hogy a BRFK illetékességi teriiletén 6 esetben indult
szabalysértési eljaras a ,,kozteriileten életvitelszerd tartézkodds szabalyainak megsértése” miatt. Az
eljirds egy esetben zirult figyelmeztetéssel, 6t esetben még nem sziiletett {télet a vizsgalatom
id6pontjaban.

Végezetill a f6kapitiny felhivta a figyelmet arra, hogy bir a diszpécserszolgalattal valé
kapcsolattartis gordiilékeny, az utcai gondozd s30lgdlatok tevékenysége nem terjed ki a3 jinnepnapokra és a
teljes ¢js3akai idiszakra. Bz abban az esetben is problémat jelent, amikor a rendSrség munkatarsai
azt tapasztaljak, hogy az utcai szocidlis munkisok szimos esetben csak ttnak inditjak az
ellitisokra igényt tarté hajléktalan személyeket a kivalasztott intézményekbe, az azonban nem
biztositott, hogy az tigyfél meg is érkezik az ellitohelyre, ezért mind a budai, mind a pesti oldalon
indokolt lenne az alacsony kiiszobi ellatist nydjt6 intézmények kapacitisinak bévitése.

1.7. Az Orszigos MentGszolgilat vilasza

Az Orszigos MentGszolgalat Gondoskodé Csoportja a 2018-19-es téli krizisidészakban kezdte
meg a munkéjit, mint a hajléktalan-ellaté szervezetek napi tevékenységét timogatd, innovativ
szakmai csoport. Az Orszigos MentSszolgilat —sajat pénziigyi forrisaib6l mikodtetett
szolgiltatisit az Orszigos MentSszolgalat Operativ Féosztilya és a Ko6zép-magyarorszagi
Regionilis MentSszervezet a Menhely Alapitvannyal és a Maltai Szeretetszolgalattal folyamatosan
egyeztetve nyujtja, 6nallé protokoll alapjin. A csoportban a Mentdszolgalat kotelékében dolgozé,
utcai betegellatisban és betegelhelyezésben jartas munkatarsak kiilén erre a célra delegalt jarmuivel
végzik a feladatokat, rugalmas kapacitassal segitve a szociélis szakemberek munkajat.

A Gondoskodé Csoport elsGsotban a hajléktalan személyek szocidlis ellatd helyre
szillitisaban nyujt segitséget, amennyiben nem szitkséges azonnali egészséglgyi beavatkozis az
adott esetben. A Csoport létrehozasitél fliggetleniil, amennyiben az Orszagos MentSszolgalat
mentésirinyitdsahoz érkezik be hivis a kozteriileten taldlt személyekrsl, a bejelentés tartalma
alapjan a megfelel6 szintd mentSegységet (esetkocsi, rohamkocsi) riasztjak, azonban abban az
esetben, ha a helyszinen levé mentSegység egyértelmien megallapitja, hogy nincs sziikség akut
egészségligyi beavatkozasra és korhdzba szillitisra sem, a mentésiranyitds értesiti a hajléktalan-
ellitis keretei kézott mik6ds diszpécserszolgilatot és kéri, hogy gondoskodjanak az érintett
személy szocidlis ellité helyen torténd elhelyezésérSl. A diszpécserszolgalat a tovabbiakban
intézkedik a szocidlis ellité szakemberek (krizisauté, utcai gondozéd szolgalat, stb.) helyszinre
iranyitasarol, valamint tajékoztatja a mentésiranyitét a kiérkezés varhatd idépontjarol.

Abban az esetben, ha a szocialis szakemberek elérhetéek ugyan, de 30 percen beliil nem
tudnak a helyszinre érkezni, a mentésiranyité a helyszinre kiildi a Gondoskodd Csoport
gépjarmiivét, azzal, hogy vérja meg a kiérkez$ szocialis egységet. Bz idé alatt a segitséget igényld
hajléktalan személynek lehetSsége van arra, hogy a Gondoskodé Csoport jarmivében
melegedjen. Ha a szociilis szakembereknek nincs kapacitisuk atra, hogy a raszorul6 személyt
szocialis intézménybe szallitsdk, a diszpécserszolgilat a mentésiranyitison keresztiil felkéri a
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Gondoskodé Csoportot arra, hogy a helyszinen talalt hajléktalan személy 4llapotat felmérve — a
diszpécserszolgalat altal meghatirozott intézménybe — szillitsa az tgyfelet, akinek érkezésérdl a
tovabbiakban a diszpécser egyeztet a fogadé intézménnyel. A Gondoskodé Csoport tehat
kizarolag a mentésiranyitds utasitasa alapjin litja el a tevékenységét, amennyiben egészségligyi
ellitis szitkségessége meriil fel a raszorulékkal kapcsolatban, kezdeményezik a mentSszolgalat
beavatkozasit.

1.8. A Budapesti Médszertani és Szocilis Kozpont és Intézményei vezetbjének vilasza

A BMSZKI igazgat6ja vilasziban arrél tijékoztatott, hogy a szervezet altal fenntartott hét
intézményben n. elsé befogadé szallisként 108 férShelyen 27.445 vendégéjszakit biztositanak
2018. 4prilis 1. és 2019. marcius 31. kézdtt az utcan él§ hajléktalan emberek szamaira a
»Kozteriilet  helyett emberibb  koriilmények”  szakmai progtam, valamint a Févarosi
Onkorminyzat és a Menhely Alapitviny mint gesztor szervezet altal megval6sulé konzorciumi
program keretein belil. A konzorciumi timogatis keretein beliil Specidlis utcai  s3o0lgdlatot is
mukodtetnek 2018. november 1. és 2019. marcius 31. kozott napi hét 6raban, 18.00 6ratél hajnali
egy oOriig. Ezen til un. id8szakos férShelyeken 221 f6 sziamaira nyujtanak rendkiviili esetben
szallaslehetGséget. A BMSZKI 2018. évi koltségvetési f60sszege 5.028.866¢ Ft, az utcai szocidlis
munkit pilyizati finanszirozassal valésitjadk meg, a szervezet feladatellitasit tehat allami
normativa, Snkormanyzati/fenntart6i timogatas, sajat bevétel biztositja a palyazatok mellett.

A BMSZKI a Kiilsé Mester, Vaspilya és Alfoldi atmeneti szallokon hianypétlé
szolgaltatisokat biztosit az tigyfeleinek annak érdekében, hogy az itmeneti szillasok kozvetleniil
is kapcsolatba keriiljenek az utcin él6 hajléktalan emberekkel, és szolgaltatasaikat megismerve
vonzébba valjanak az intézmények a szamukra.

Mindezen til az igazgat6 éllispontja szerint a mindennapi szakmai munkaban nehézséget
jelent, hogy a kiilonb6zé hajléktalan-ellité szervezetek munkajat Osszehangol6 egységes
protokollok nem léteznek, igy az, hogy a rendérséggel és a kozteriilet-feliigyelettel altalanossagban
jo a szervezet egyiittmikodése, inkabb kollegidlis kapcsolatok és miikéds jo gyakorlatok
eredménye, mintsem a szervezetek kozotti hivatalos koordinicié hatasa.

Az igazgaté atra is felhivta a figyelmemet, hogy a tartésan koztertileten él6 tigyfeleik
szamara az ellitishoz juttatisi folyamatban elérelépést jelentene a szallisok — azok minéségének
és szolgiltatdsi repertodtjanak — dtgondoldsa és fejlesztése, mivel ezen jellegzetességek nem
minden esetben kévetik a hazai hajléktalan-ellaté rendszer létrehozasat kovetd idészak tarsadalmi,
szocialis és gazdasagi valtozasait. Nem véletlen tehat az sem, hogy a BMSZKI azon szallasnyujtd
intézményei, ahol a lehetSségekhez képest megvalosult az infrastrukturalis fejlesztés és az egyénre
szabott szocidlis munka, gyakotlatilag folyamatosan 100%-os kihasznaltsaggal és hosszu
varolistakkal mikodnek. A kozteriileten él6k szamara tovabbi visszatarté tényezdt jelenthet az,
ha parjukkal vagy rokonukkal szeretnének egyiitt elhelyezést talilni, kutyjuk van, akirdl
gondoskodniuk kell, alkohol-, vagy drogfiiggdségiik miatt nem tudjak betartani a szallisok
alkoholtilalmat el6ir6 hazirendjét, illetve sokuk sziméra a kozteriileti 1ét egyes formai megélhetést
is nyujtanak.

Egyre inkibb észlelheté problémait jelent az a koriilmény is, hogy a szakemberek szetint
az utcan €l6k mintegy 40%-a pszichés problémakkal kiizd, azonban szimukra a hajléktalan-ellatis
nem tud szakszerii és hatékony segitséget nydjtani — ahogy mis, mar szallison él6 pszichiatriai
betegek szdmdra sem, mivel a nagy 1étszamu hajléktalan-ellité intézmények nem tudjik biztositani
azt a szakmai hétteret, ami egy tartés bentlakdsos intézményben, egészségligyi hattértimogatassal
is 6tvozve rendelkezésre all. Mindezek miatt indokolt lenne a3, alacsony kiis3obii és az, alkoholfogyasztist
tolerdld szdlldsok nagyobb szdmban megvalisuls mikidsetése, az tigyfelek szamara elérhetd addiktolégiai
tamogatis és a koz8sségi szocidlis munka fejlesztése. Igény lenne tovabba a pszichiatriai betegek
ellatasa érdekében a hatékony egylittmikodésre az egészségligy és a szocidlis dgazat kozott, vagy
olyan, hosszl tiva gondozast nyujtd, de kis létszimu intézményeket lenne célszerl létesitent,
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amelyek a hajléktalan pszichiatriai betegek fogadasira is készek. Bar a BMSZKI is mékodtet —
részben pélyazati forrisb6l — pszichidtriai szakrendelést, pszicholégiai tanicsadast, koz6sségi
pszichiatriai gondozast, ezek a szolgiltatasok az utcin élGket nem érik el — és nem is ez az
elsédleges céljuk. — és csak mérsékelni tudjak azokat a nehézségeket, amelyet 2 pszichés
probléméval él6k atmeneti intézményi ellatisba jutisa okoz mind az tigyfeleknek, mind a veliik
foglalkoz6 szocidlis szakemberek szimira. A BMSZKI az érintettek minél adekvétabb ellatasa
érdekében az Ebredések Alapitvannyal egyiittmiikédve képzést inditott a hajléktalan-ellatisban
dolgoz6 szakemberek sziméra a kozOsségi pszichidtriai megkozelités lehetGségei targyaban,
valamint pszichidter és pszichologus szolgiltatasat is igénybe lehet venni az intézmények
ugyfeleinek. A segitSk tovibbképzése egy, a szenvedélybeteg tigyfelekkel foglalkozé szakemberek
szaimdra inditott tanfolyam keretei kézott is megvalosult, tovibbi a BMSZKI vezetdje az
intézmény dolgozéi szamara szervezett addiktol6giai esetmegbeszéls csoport mikédtetésén tal az
un. addiktolégiai referensi rendszer Gjrainditasit is el szeretné érni, amelynek lényege egy, a
BMSZKI egész szetvezeti rendszerét atfogd informacids linc, amely segitségével a kollégak
ismereteit hatékonyan fejleszthetik. A szakemberek az Ujonnan megszerzett addiktolégiai
ismereteiket jol kamatoztathatjik a mintegy két évtizede miikéds Valtd-Haz atmeneti szalld
tgyfelei, valamint az Fl8d utcai éjjeli menedékhely Gn. védett szintjét igénybe vevd droghasznilé
fiatalokkal folytatott munkaban. 2018-ban a Kényves nappali melegeddben szakmai napot
szerveztek a  szenvedélybetegségrél és a feléptilési utakrdl, amelyhez kapcsol6ddan
szarévizsgalatokon is részt vehettek az érdeklédék, illetve személyesen is talilkozhattak
szenvedélybeteg-ellité szervezetek és rehabiliticids intézmények képviselGivel és évek oOta
palydzati lehetGségek felhasznaldsival segitik a szenvedélybetegeket tovabbi programokkal
(-»Szaraz November” kezdeményezéshez csatlakozas, szabadidés tevékenységek, stb.)

Az igazgaté felhivta a figyelmemet arra is, hogy a 25 éven aluli dgyfelek és a hajléktalan nik
tovabbi kihivast jelentenek a hajléktalan-ellats klasszikus gondozsi gyakorlataban. A fiatal
ugyfelek a BMSZKI intézményeiben minden esetben egyéni, intenziv esetkezelésben
részesiilhetnek, az atmeneti szillison valé elhelyezésben is elsébbséget élveznek, ugyanakkor
egyénre szabott mérlegelési folyamat sorin igyekeznek megtalilni szimukra azokat a
szallaslehetéségeket, amelyek az élethelyzetiikben leginkabb valés segitséget jelenthetnek. A néi
ugyfelek szimira 2018-ban kiemelt programokat inditott a szervezet: a specidlis tirsadalmi
érzékenyités felvallalasin kivil adomanygytjtést inditottak és specilis szakmai munkavégzést
folytattak, amely soran felmérték a néi ligyfelek kiilon szlikségleteit, majd ezekre alapozva belsé
fejlesztéseket kezdeményeztek: a munkatarsak érzékenyitésével, képzésével parhuzamosan Gn. néi
napot vezettek be az egyik nappali melegeddben, ahol az iigyfelek védett korilmények kozott
kérhetek segitséget és vehetnek részt kifejezetten az & élethelyzetiikhoz illeszkedd programokon.

Az id6s, beteg, magas gondozisi sziikséglettel rendelkezé elltottak szimara az AlfSldi és
a Kalviria dtmeneti szallok szakmai programjat az 6 igényeikhez igazitottak: krénikusan beteg
hajléktalan idSsek ellitdsit biztositjdk egészségiigyi személyzettel, gondozdkkal megerdsitve, az
intézményekben egy részben akadilymentesitett részleget kialakitva és tSbb izben is
kezdeményezték ezen specidlis ellitdsi igénnyel rendelkezé tirsadalmi csoport ellatisi
lehetéségeinek feltilvizsgalatat.

A BMSZKI ftgyfeleit mintegy egy évtizede az tn. Menedék intézményi nyilvantarté
programban tartjdk nyilvin, amely betSlti a kozos szolgaltatisszervezés funkciéjat, és amely
programot az elmult évek sorin néhiny masik szolgiltaté is 4tvett a szervezettSl. A program
folyamatos fejlesztésével 1épést tartanak a jogszabély-valtozisokkal, az adminisztraciés és
dokumentaciés kotelezettségeket az adatvédelmi eléirasoknak maradéktalanul megfelelGen végzik
és a krizisidGszak kezdetén tobb egyeztetésen vettek részt a keriileti rendérkapitanysagokkal és a
Févarosi Onkorminyzat Rendészeti Igazgatosigival. Az intézmények Ugyfelei kozott nem
emelkedett szamottevéen azoknak a szama, akik a kozteriilet életvitelszerd hasznilatinak
tilalmaval Ssszefiiggésbe hozhaté okokbdl vették igénybe a BMSZKI szolgiltatasait. Egy ellatott
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esetében van informaciéjuk arrdl, hogy Oérizetbe vették tiltott, életvitelszerti kozteriileti
tartézkodas miatt és a birésigi targyalas utan figyelmeztetésben részesitették, hat tgyfelet pedig
hatsagi eljaras inditasa nélkiil figyelmeztettek a rendéti szervek. A Ment6szolgalat keretei kozott
mikod6é Gondoskodé Szolgalattal december hénapra alakult ki az egyiittmiikodési protokoll.

Végezetil a BMSZKI igazgatéja arra hivta fel a figyelmemet, hogy bar jé
munkakapcsolatban  allnak az utcai gondozisi munkajukat nagymértékben segité Menhely
Alapitvany diszpécserszolgalatival, a kézds munka hatékonysiga nagymértékben névekedne, ha a
teljes ellatorendszer tgyfelekre, ellatottakra, igénybe vett szolgaltatisokra vonatkozé adatai
hozzaférhet6vé valnanak valamennyi érintett szamara.

1.9. A Menhely Alapitviny vilasza

A Menhely Alapitviny vezetSje valaszaban arrél is tajékoztatott, hogy az ezévi
krizisidészakhoz a koltségvetési torvény altal meghatarozott keretek kozott, nehézség nélkiil
igényelhettek finanszirozast az ellaté szervezetek tn. idSszakos féréhelyek megnyitasara, valamint
a Hajléktalanokért Kozalapitvany altal koordinalt palydzatok eredményeként étkeztetési
programokat mikodtettek, labadozé férShelyeket tartottak fenn és kiegészitG finanszirozast
nyerhettek az utcai gondozé szolgilatok mindennapi feladatellitasahoz. Ezen felill a Févarosi
Onkorminyzat évi 270 milli6 forint timogatast nyGjt a budapesti hajléktalan-ellité
szervezeteknek. Mindezeken til az Alapitvany tevékenységéhez kiemelkedSen fontos a Févrosi
Kézgytlés altal nyvjtott timogatas, amelybdl példaul a diszpécser szolgilat miikodését is fedezik.
A Févirosban a Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgilata szervezésében havi rendszerességgel
keriil megrendezésre az Ejjeli Menedékhelyek Szakmai Féruma, az Utcai Szolgilatok Szakmai
Féruma, valamint az utcai szolgalatok szamara esetmegbeszéls csoport, mely az SZGYF dontése
alapjin mindsitett képzésnek szamit. Ezen kiviil a krizisidészakban havi rendszerességgel tartanak
egyeztetd megbeszéléseket a Févirosi Onkormanyzat Rendészeti Igazgatosaganak szervezésében
a Fovarosi Hajléktalanligyi Konzorcium gesztor szervezeteinek (Menhely Alapitvany, Maltai
Szeretetszolgalat), valamint a BRFK, a BMSZKI, és a szakminisztérium bevonasival, illetve
esetenként a Févarosi Onkorményzat, és az OMSZ képviselSinek részvételével.

A Févarosi Onkormanyzat éltal a Menhely Alapitviny sziméira a pesti oldal elldtasira
biztositott forrds 2018. 4prilis 1. — 2018. december 31-ig terjedd idSszakra 137,3 millié forint. A
tamogatisbol az alapitvany krizisautét, és specialis utcai gondozé szolgalatokat, regionalis
diszpécser szolgilatot mikodtet, valamint elsé befogadé szallishelyek kiegészitd finanszirozasat
valositjia meg, a févarosi tirsintézményekkel egyiittmikédésben. 2019. januar 1. — 2019. marcius
31. kozotti id6szakra es6 taimogatasi 6sszeg 58,1 millié forint. A timogatas felhasznalisaval a
Menhely Alapitvany és a Magyar Maltai Szeretetszolgélat Egyesiilet altal 1étrehozott konzorcium a
kozteriileten €16 hajléktalan emberek szimara elsé befogadé férShelyeket miikodtet, valamint a
szallasnyujté szervezetekkel szerzédést kot e férShelyek biztositasira. E program keretében a
konzorciumhoz csatlakozé f8varosi szallisnyijté szervezetek olyan féréhelyeket biztositanak
koztertileten €16 hajléktalan emberek szimara, melyek el6segitik, hogy a kozteriilet helyett inkabb
e szallisokat részesitsék elényben. Erre a feladatra az Alapitvany a févarosi timogatasbél, 2018.
04. 01. — 2019. 03. 31. kéz6tti idSszakra 107,9 millié forint tervezett forrast biztosit, A tamogatas
segitségével évente legalibb 460 ember elhelyezése biztosithaté olyan férGhelyeken, melyek
kifejezetten az utcai életméd felszamolasat célozzak.

A Menhely Alapitviny a szallisnytjté szolgéltatison til négy utcai gondozé szolgilatot
mukaodtet, melyek kozil hirom (az erzsébetvirosi, a kiilsé-ferencvirosi, valamint a zugloi
szolgalatunk) kiegészitd onkormanyzati timogatast is kap. Az Erzsébetvirosi C)nkorményzat 1.2
milli6 forinttal, a Ferencvirosi Onkorményzat 1 milli6é forinttal, Zugléd Onkorményzata pedig 1,5
milli6 forinttal timogatja a helyi utcai szolgilatok muksdését.
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Az Alapitviny vezetSje ugyanakkor megoldisra varé problémaként jelezte a rossz
egészségligyi dllapotd hajléktalan személyek ellatisa és elhelyezése koriili hatiskori és szervezési
nehézségeket. A legnagyobb problémat az okozza az Alapitviny szakemberei szdimara, hogy az
utcai gondozé szolgalatok ltal megtalalt, gondozott emberek egy részének elhelyezését nem tudja
az ellatérendszer biztositani. Ezen személyek az intézményi ellitisba segitésiiket kovetSen
jellemz8en néhany napon beliil visszakeriilnek az utcira, mert problémiik kezelésére a meglévé
intézmények nem alkalmasak, a specidlis ellitést nyujté egységek, részlegek szinte teljesen
hidnyoznak az ellitisbol. JellemzSen hidnyoznak a stlyos 4llapoti pszichitriai és szenvedélybeteg
emberek ellatasira alkalmas egységek, de nagyon kevés az akadalymentesitett intézmény is. A
meglévé intézmények kézil a nagyon silyos allapotban 1éve emberek ellatisira leginkabb
alkalmas ,,hajléktalanok otthona” tipust ellitasta a févarosban &sszesen 60 férShely all
rendelkezésre, ezekre kdzvetleniil az utcird] bekeriilni szinte lehetetlen. Tovabbi probléma, hogy
a jelenlegi ellité rendszer nem képes tartésan befogadni, sem pszichiatriai beteg hajléktalan
embereket, hiszen mind infrastrukturalis, mind szakember-hiany tapasztalhat6 ezen a tertileten.

Ugyanakkor a hatikonyabb ellitis érdekében a Févarosi Hajléktalaniigyi Konzorcium
szallasnydjtasi kapacitasainak, valamint kihasznéltsiginak nyomon kévetésére a Menhely
Alapitvany létrehozott egy online nyilvantarté rendszert, melyben a szerz6dott partnerek
régzithetik a szallisnyGjté intézményeiken igénybevett vendégéjszakakat. Ebben a rendszerben
2011 novembere 6ta kézel 7000 személy szerepel, akik valamennyi id6re igénybe vették a févarosi
hajléktalanellito rendszer valamelyik szallisnyjtd intézményét.

A Menhely Alapitviny a  févarosi hajléktalan-ellité  szervezetekkel egybehangzé
problémafelvetéseket tartalmazé valaszaban tajékoztatast nydjtott a krizisidészaki szallashelyek —
vizsgalatom idészakat érinté — féréhely—kﬂlasznéltségi adatairdl is.
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2018.10.01 | 2018.10.15 | 2018.10.31 | 2018.11.01 | 2018.11.30 | 2018.12.01 | 2018.12.31 | 2019.01.01 | 2019.01.31
Kozép- 76,09 74,88 81,40 68,15 7776 78,65 7242 79,18 83,63
Dunéntul
Nyugat- 105,70 106,33 115,19 67,89 89,97 92,64 90,64 94,31 94,65
Dundntil
Dél-Dunéntil | 97,70 93,10 101,72 73,00 97,73 95,78 85,40 92,06 103,49
Eszak- 98,50 98,52 99,63 85,16 91,38 96,35 97,49 99,54 98,86
Magyarorszag
Eszak-Alfold 94,92 89,83 100,42 71,25 97,20 95,11 96,58 101,55 101,86
Dél-Alfsld 7235 75,71 80,36 63,44 73,89 72,34 7776 78,72 87,81
Kozép- 70,34 69,72 71,16 70,09 79,55 84,14 79,26 81,61 84,42
Magyarorszig

A statisztikai adatok alapjin megallapithat6, hogy Budapesten és a kézép-magyarorszagi
régiéban is van elegendS férShely a fedél nélkill él6 személyek szamara, hiszen az ¢jeli
menedékhelyek kihasznaltsigi mutat6i a krizisiddszak leghidegebb napjaiban is a koribbi évek
adatai alatt maradtak.

Az észak-magyarorszagi, észak-alfoldi és dél-dunantili régidkban azonban a vizsgalatom
lezarasakor rendelkezésemre 4all6 — id6kézi — kihaszniltsagi adatok szerint a 2018-19-es
krizisidSszakban az eredetileg engedélyezett és befogadott féréhelyek szamat meghaladé
elhelyezési igénnyel szembesiiltek az ellitérendszer intézményei. Tekintettel arra, hogy az ezévi
ktizisid6szakban a regiondlisan elrendelt Véros Kod eljarastend az észak-magyarorszagi és az
¢szak-alfoldi régi6t érintette, valamennyi riszorulé személy biztonsagos elhelyezésérdl
gondoskodtak az ellité szervezetek, azonban a fenti adatok alapjan valészindsithet, hogy az
ellitisi igények ezen véltozdsa az érintett teriiletek ellitrendszerének az attekintését teszi
szlikségessé.
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A diszpécser szolgalatok beérkezé hivasai
2018. 10. 01. - 2019. 01. 31.
(6sszes hivas 15 855 db.)
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A Menhely Alapitvany altal koordinalt diszpécser-szolgilatok hivasmegoszlasaval
kapcsolatos adatokat szintén a rendelkezésemre bocsitotta az Alapitviny. A havonta atlagosan
2000 hivast fogadd szociilis szakemberek nem kizirdlag utcin él6 hajléktalan személyekkel
kapcsolatos allampolgari bejelentésekre vilaszoltak, hanem munkajuk jelentSs részét teszi ki a
miés ellitészervezetek szocialis munkasaival folytatott informaciécsere, a rendérséggel és az
egészségligyi intézményekkel folytatott adategyeztetés, ellatasi céli koordinacié.

Az utcai tartézkodassal kapcsolatos bejelentések szima nem haladta meg jelentSsen a
korabbi évek adatait, jellemz6en egy-egy rendkiviil hideg id8szak hatisira emelkedett csak meg a
bejelentések szama.

180 A Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalatanak utcai bejelentései
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A 2019.-ben a regionilis Vorés Koéd eljarasrend bevezetésével érintett Fszak-
Magyarorszagi Régié Diszpécser-szolgilata 6nallé Gsszegzésben is tajékoztatott a hajléktalan-
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ellitissal kapcsolatos aktudlis teendSkrél, nehézségekrél. Az Eszak—magyarorszégi Régioban az
utcai kihiiléses halilesetek megel6zését célzé programok a szallok, utcai gondozé szolgalatok,
rendvédelmi szervek és a lakossag szoros egyiittmiikddésével valésulnak meg. A krizisidészakra
szamos intézmény idGszakos férShelyekkel, plusz szolgaltatisokkal késziilt fel a riszoruldk
fogadasira. Az éjjeli menedékhelyek kihasznaltsaga januarban Borsod-Abatjz-Zemplén megyében
91,27%-0s volt, ez koszénhetS annak, hogy a férShelyek szima november 1-t6l 176-r61 316-ra
emelkedett. Heves megyében 103,21%-os volt, a férShelyek szima november 1-tSl 79-181 107-re
emelkedett. Nograd megyében 128%-os volt, a férShelyek szima november 1-t8] 0-r6l 15-re
emelkedett.

A Régiéban Borsod-Abatj-Zemplén megyében megyei hataskord krizisauté mikodik a
nap 24 ordjiban. Ahol nem mikédik ktizisauté szolgaltatds, ott a hajléktalanellats intézmények
sajat erGforrasukbol vagy renddrségi segitséggel nyujtanak segitséget krizishelyzetben. A
renddrség €s az 6nkormanyzati rendészet jarérei ebben az idészakban kiemelt feladatként kezelik
az utcan maradt emberek felkutatisit és elhelyezését. Szitkség esetén egyiittmikoédnek a
diszpécserszolgilattal, utcai gondozé szolgalatokkal és hajléktalanellaté intézményekkel. A januar
10. 20:00-tl janudr 12. 12:00-ig kiadott Vérss kéd ideje alatt a Régioban nem hajléktalanok
clhelyezése, hanem egy fiitetlen otthonnal rendelkezé par és egy otthoniban magara hagyott és
csavargasra kényszerilt fiatalkora elhelyezése tortént.

A régi6 ellitészervezetei kozotti jo egyiittmikodésre példa, hogy 2018 oktéberében
megrendezték a Kirizisnyité és Regionalis Szakmai Mihelytalilkozét, ahol a hajléktalanellatas
résztvevoin kiviil képviseltették magukat Megyei Rendér fSkapitinysigok, ()nkorrnényzatj
Rendészetek, polgarérok, mentSk, koérhazak, onkormanyzatok és csalidsegité szolgilatok. A
szakmai férumon a résztvevék altalinos problémaként jelslték meg, hogy sok ember nem
helyezhet6 el sajtos sziikségletei miatt a hajléktalan ellitisban, ezért szimukra olyan pszichiatriai,
addiktologiai, mozgasteripids és egészségiigyi lakéotthonokra lenne szitkség, ami allapotuknak
megfelelé. Problémat jelent a néi tigyfelek férShelyeinek alacsony szama is.

Az Eszak—magyarorszégi régidban eddig nem kerilt sor szabalysértési eljaris
kezdeményezésére, figyelmeztetés kiaddsa 7 esetben tortént 2018. oktéber 17-én az Orszagos
Fokozott Rendéri Ellendtzés soran.

Ami a régiéban Gjszeri és megolddsra vir6 probléma, az az, hogy egyre gyakrabban
jelentenek be egyediilallé, idés, fitetlen lakasban tartézkodd személyeket a diszpécsernek. Ilyen
esetben az utcai gondozé szolglat munkasziineti napokon is felkeresi a bejelentett személyeket,
felajanlja nekik a hajléktalanellatis szolgiltatisait, és ha azt nem fogadtik el, a helyszinen meleg
ruhat, takarét, élelmiszert és tizifat adnak a raszoruldknak. Ezt kovetSen a Diszpécserszolgilat a
Csaladsegité Szolgalat részére esetjelzG adatlapot kiild, hogy folytassik a gondozast, tehat a
szocialis segitségnyujtas megszervezésében nemcsak a hajléktalan-ellité szervezetek munkatirsai
vesznek részt, hanem az adott telepiilés teljes szocilis ellatorendszerének egyiittmiikédésére van
sziikség.

1.10 A Magyar Miltai Szeretetszolgilat vilasza

A Magyar Miltai Szeretetszolgalat arrél tijékoztatott részemre megkiilddtt
6sszefoglaléban, hogy a koribbi évekhez hasonléan 2018-19. telén is hirom intézményében
biztosit krizis férShelyeket Gsszesen 58 f6 szimira a Krisztinavarosi Hajléktalan Centrumban, a
IIT. kertleti Miklés Utcai intézményben és a Rimaszombati utcai Szocidlis Kézpontban.
Tekintettel arra, hogy a Magyar Maltai Szeretetszolgalat gesztorszervezetként tagja a Budapesti
Hajléktalantigyi Konzotrciumnak, az ennek koszénhetd timogatasbol tovabbi férShelyeket
mukédtetnek a téli krizis idGszakban. A 2017/2018. évi téli krizis idSszakhoz képest valtozast
jelentett az idei krizisidGszakban, hogy a ,,Befogadas Haza” Hajléktalanok Atmeneti Szallisin
(Budapest, 1. F6 utca) miikéds 10 4gyas elhelyezést biztosité tn. Elsé Befogado férShelyek
atépitési munkalatok miatt itkeriiltek a Terézvarosi Nappali Melegeddbe. A bentlakdsos szallst
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nyujté intézmeényi férShelyeken til 2018. decembetében a koribbi évekhez hasonléan ismét
miikodtetni kezdték az alacsonykiiszobbel mikodo éjszakai szillishelyet a Rimaszombati 1t 2.sz.
alatt talilhaté kollégiumban, ahol a tavalyi évhez hasonl6éan 100 6 szimara biztositanak alacsony
kiiszobl elhelyezést. Ezen tilmenden 2018. oktéber 15.-t8] az Emberi Eréforriasok
Minisztériumanak tamogatasaval Gjabb 40 férGhelyet 1étesitettek a Rimaszombati uti épiiletben
azon tugyfelek szamara, akik a szabalysértésekrdl sz6l6 2012. évi II. torvény 2018. oktdber 15.-t61
¢letbe léptetett modositasa értelmében megkapjak az elsé figyelmeztetésitket a szabalysértés
kapcsin eljaré rendértSl, de vallaljdk a szallora torténd elhelyezést, viszont elhelyezésiik az
aktualis szabad férShelyek hianyaban, vagy egy koribbi intézményi kitiltdis kovetkeztében
nehézségekbe titkozik. Az elhelyezés 48 6rara szdl, ez idS alatt szocidlis munkasok gondoskodnak
az ugyfelek tovibbhelyezésérdl, a szimukra leginkibb megfelel6 szolgiltatast biztosito
intézményekbe.

A 2018-2019. évi téli krizisidGszakban a Szeretetszolgilat szallist nyujté férShelyei
23.741.000 Ft allami normativ tamogatasb6l mikodnek. A Hajléktalantigyi Konzorcium keretein
belil vallalt ideiglenes (elsé befogadd) szallashelyek biztositdsira mintegy 11,6 milli6 Ft
taimogatist kap a szervezet, az utcai gondozé szolgilatokat tovabbra is a Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatésaggal kotott finanszitozasi szerz8dés dtjan mikodtetik. Ez a
gyakotlatban a kilenc utcai gondozé szolgalat tekintetében mintegy 58,5 millié Ft timogatast
jelent.

A timogatisok ellenére folyamatosan fennalls problémit jelent a Szeretetszolgalat
szamara, hogy nagyon magas a hajléktalan-ellitisban dolgozé munkatirsak fluktuaciéja, ami arra
vezethet6 vissza, hogy nagyon nehéz munka a kozterileten €16 hajléktalanok eredményes
gondozisa, nagyon kevés a kézzel foghato siker, a pozitiv visszajelzés, azonban mindez egyiitt —
kiegészitve a nappali melegedSk és éjjeli menedékhelyek egész napot lefedd nyitvatartasi rendjét
elrendel6 dgazati normék hatalyba 1épésébdl adédé munkaszervezési problémakkal — megneheziti
a feladatellatast.

A Szeretetszolgalat tijékoztatisa szerint rendszeresen érkeznek lakossigi jelzések a
szervezethez a kozteriileten tartézkodé hajléktalan személyekkel kapcsolatban. Ezeket a jelzéseket
a diszpécser-szolgilaton keresztiil tovabbitjak az illetékes utcai gondozé szolgilatok felé. A
szabalysértési torvény modositisanak életbe 1épésekor érezhetSen megnétt ezen jelzések szama,
mely azéta azonban visszaallt a kordbban megszokott szimra. A szabélysértési torvény 2018.
oktober 15.-tél életbe lépett modositisa sordn a Szeretetszolgilat egyeztetéseket folytatott a
keriilleti rendérkapitinysigokkal. Mind az egyeztetések alkalmival, mind pedig az azt kévetd
idészakban egylittmiikodés jellemezte a szervezetek napi kapcsolatat, sét az idé elérehaladtival a
szocialis szakemberek azt tapasztaltik, hogy a rend6rok nem éltek a figyelmeztetés lehetSségével
sem. Hivatalos értesités a Szeretetszolgilat a f6varos budai keriileteiben tizemeltetett
diszpécserszolgilata felé nem érkezett budai teriileten tartozkodé hajléktalan személy ellen
inditott szabdlysértési eljaris kapcsan. A Diszpécser Szolgilathoz befutd, elsésorban lakossagi
bejelentések kapcsin fontos tapasztalata a szervezetnek, hogy még inkibb torekedniiik kell arra,
hogy a kapott bejelentéseket az informacidtartalmuknak megfelelSen kezeljék, hiszen csak igy
garantalhatd, hogy az utcai gondozé szolgalatok a megfelelSen tudnak segitséget nytjtani.

Az utcai gondozasi tevékenységgel Osszefiiggésben a Szeretetszolgalat felhivta a
figyelmemet arra, hogy annak ellenére, hogy a 2018/2019. évi téli krizis id6szakban elinduld
Gondoskodé Csoport tevékenységét az Emberi Eréforrasok Minisztériuma 6nallé eljarasrendbe
foglalta, nem volt zékkenémentes a szervezetek kozotti napi egylttmikodés, mivel az vj
szervezet szolgaltatisi profilja nem volt egyértelmien definidlhaté a szocidlis tevékenységet
végzlk szimira. A késSbbiekben azonban megillapitottik, hogy a Gondoskodé Csoport nagy
segitséget jelenthet azokban az esetekben, amikor olyan kozteriileten tartézkodé hajléktalan
személyhez kell ment6t hivni, akinek elszallitisaban az utcai szolgilatok nem kompetensek az
ugyfél egészségiigyi problémai miatt, de mentd hivasara sincs feltétleniil sziikség.
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A rossz egészségi dllapotd ligyfelek elhelyezése tovibbra is problémat jelent a
Szeretetszolgilat sokrétl intézményrendszere ellenére. Kiilonésen kritikus a nék helyzete, mivel
szamukra a Szeretetszolgilat csak éjjeli menedékhelyen tud szolgaltatast biztositani, ami azonban
nem jelent megoldast az egészségiigyi jellegii problémaikra. Az egészségligyi ellatast igényls
tgyfelek esetében - a korhazakbol érkezé megkeresések soran, melyekben elhelyezést keresnek
hajléktalan személyek sziméra —, azt tapasztaljak, hogy az tgyfelek allapota egyre magasabb szintii
apolast, gondozast igényel, mint amit az an. libadozé intézmények biztositani tudnak, ezért nem
tudnak minden hajléktalan személynek elhelyezést biztositani. Az 4tlathatobb  esetkezelés
érdekében a Szeretetszolgilat az idei évben bevezette az tun. egésségiigyi disgpéeser s3olgdltatist,
aminek célja, hogy egy munkatars fogja Gssze a korhazak részérdl befutd megkereséseket és az
elhelyezésre vonatkozo igényt kézvetiti az dtmeneti ellatist nyjté intézmények felé.

A tartés intézményi lakhatasi lehetséget elutasité tigyfelek szamara a Szeretetszolgalat a
Hajléktalantigyi Konzorcium keretében timogatast igényelhetett az idei évi téli krizis id&szaktol
annak érdekében, hogy az intézményekben dolgoz6 szocidlis munkasok 6nallban palyazhassanak
mind  tgyfeliik elhelyezésének egyéni timogatisira, mind pedig az tigyfél jelenlegi
¢letkoriilményeit, allapotat javité szolgaltatisok, eszkozok egyszeti timogatisira, mely
természetesen hozzajarulhat késébbi intézményi vagy 6nallé lakhatasba térténd elhelyezéséhez.
Ezek a lehetéségek olyan eszkozt jelentenek a szocidlis munkisok szamara, mely a normal
intézményi ellitds keretein beliil nem adottak. A pszichés problémaval kiizdé hajléktalan tgyfelek
szamara kozOsségi ellatis elinditisat is tervezik, amely szintén segitséget jelenthet az ligyfelek egy
csoportja részére.

A Szeretetszolgalat valaszaban végll arra is felhivta a figyelmemet, hogy a szervezet
Kézép- Magyarorszagi Régidja egy egyedileg kifejlesztett programot, az tn. Rege Eletitkovets
Programot hasznal az tigyfelekkel kapcsolatos esetmunka kévetésére. A program elsésorban azt a
célt szolgalja, hogy a Kozép-magyarorszagi Régi6é hajléktalan ellaté intézményeit igénybevevd
hajléktalan iigyfelek gondozisahoz kapcsolédé informaciok egy rendszerben jelenjenek meg,
hozziférhet6vé valjanak az ligyfél gondozasiban érintettek szamara, illetve lehet6ség nyiljon arra,
hogy birmilyen ellitisi forma vonatkozisiban valéban esetfelelds szocidlis munkist
rendelhessenck az tigyfél mellé.

Megallapitasaim
I. A hataskor tekintetében

Az alapvet6 jogok biztosinak feladat- és hataskorét, valamint az ezek ellitasihoz sziikséges
vizsgalati jogosultsigokat az Ajbt. hatirozza meg. Az Ajbt. 18. § (1) bekezdése szerint az alapvetd
jogok biztosihoz batki fordulhat, ha megitélése szerint... (a tovabbiakban egylitt: hatosag)
tevékenysége vagy mulasztisa a beadvanyt tevs személy alapvetd jogat sérti vagy annak kozvetlen
veszélyével jar (a tovibbiakban egyiitt: visszassag), feltéve, hogy a rendelkezésre 4llé kozigazgatasi
jogorvoslati lehetSségeket - ide nem értve a kozigazgatisi pert - mar kimeritette, vagy jogorvoslati
lehetSség nincs szamara biztositva. Az Ajbt. 18. § (2) bekezdés a) pontja alapjan a kozszolgaltatast
végz6 szerv — fiiggetleniil attdl, hogy milyen szervezeti formiban mikédik — az allami,
onkormanyzati feladatot ellaté, illetve e feladat ellitasaban kézremiikédd szerv.

Az ombudsmani gyakorlat a &dzszolgdltatist vég3d szervek fogalomkérébe tartozénak tekinti
a hajléktalanellaté intézményeket, amelyekre az ombudsman vizsgalati jogosultsiga — az Ajbt.
hatiskéri szabalyai értelmében — egyértelmien kiterjed. Az Ajbt. mar emlitett 18. § (1) bekezdés
b) pontja alapjan pedig a helyi 6nkormanyzat hatésagnak minésiil, igy a biztos vizsgilati jogkore
az onkormanyzati tevékenység esetén is fennall.

Az Ajbt. 18. § (4) bekezdése rogziti, hogy az alapvetd jogok biztosa a hatésigok
tevékenysége sordn felmerilt, az alapvets jogokkal kapcsolatos visszassig megszlintetése
érdekében hivatalbil eljarist folytathat. A hivatalbél inditott eljards természetes személyek
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pontosan meg nem hatirozhat6, nagyobb csoportjat érinté visszassig kivizsgilasira vagy egy
alapvetd jog érvényesiilésének atfogd vizsgalatara irinyulhat. Jelen esetben a hivatalbéli vigsgdlat
elrendelésének feliételei fenndlltak, tekintettel arra, hogy a f&varosi hajléktalan-ellitis helyzete egy
nagyobb tirsadalmi csoport alapvetd jogainak, kiemelten az élethez és emberi méltésaghoz vald
jogainak a sérelmét idézheti el6.

I1. Az alkotmanyos alapjogok és alapelvek tekintetében

Az alapvet6 jogok biztosa egy adott tirsadalmi probléma mégétt 4llé Ssszefiiggés-rendszer
feltarisa soran autoném, objektiv és neutrilis médon, kizarélag alapjogi érvek felsorakoztatasaval
¢s Osszevetésével tesz eleget manditumanak. Az ombudsmani intézmény megalakuldsa 6ta az
orszaggytlés biztos kovetkezetesen, zsindrmértékként timaszkodott az Alkotmanybirésag
alapveté jogillami garancidkkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi megallapitasaira,
valamint — az ombudsmani jogvédelem specialis vonasainak megfeleléen — alkalmazta az alapjog-
korlitozds alkotminyossigat megitélni hivatott egyes alapjogi teszteket. A jelentés
megallapitsaival Gsszefiiggésben lényeges, hogy az Alaptorvény vonatkozd rendelkezéseinek
szovege Alaptorvény Negyedik Modositasanak hatilyba 1épését kévetSen tovabbra is nagyrészt
megegyezik az Alkotminyban foglaltakkal, az alkotminyos koévetelmények és alapjogok
tekintetében jellemzéen nem tartalmaz olyan rendelkezéseket, amely ellentétesek volnanak a
korabbi alkotmanyunk szévegével.

Az Alkotmanybirésig a 22/2012. (V. 11.) AB hatirozatiban arra mutatott ra, hogy ,.a3
elizd Alkotmany és ax Alaptirvéiny egyes rendelkezései tartalmi egyesdsége esetén éppen nem a kordbbi
alkotmanybirisagi dintésben megjelend jogelvek dtvételét, hanem azok figyelmen kiviil hagydsit kell indokolni”,
Az Alkotminybirésag ugyanakkor a 13/2013. (V1. 17.) AB hatirozatiban azt emelte ki, hogy az
adott hatdrozatban vizsgalt torvényi rendelkezések esetében mir az Alaptorvény Negyedik
Moédositasa  alapjan  jar el a korabbi alkotmanybirésigi hatirozatokban foglaltak
felhasznilhat6sagit illetGen. A testiilet ennek kapcsin elvi éllel azt mondta ki azt, hogy ,az
Alkotmanybirdsag a hatdlydt vestett alkotmdnybirisagi hatdrozat forrdsként megjelilésével, a lényegi, ag adott
iigyben felmeriild alkotmanyossdgi kérdés eldontéséhes, s3iikséges mértékii és terjedelmdi tartalmi vagy s3ivegseri
megelenitéssel hivatkozhatja vagy idésheti a kordbbi hatirogataiban kidolgogott érveket, jogelveket. Az
indokoldsnak és alkotmanyjogi forrdsainak ugyanis a demokratikus jogillamban mindenki s3imira
megismerhelnek, ellendrizhetinek kell lennie, a jogbiztonsdg igénye az, hogy a dintési megfontolisok dtlithatiak,
kivethetdek legyenek. A nyilvanos érvelés a dintés indoklisinak létalapja. A kordbbi hatirogatokban kifejtett
érvek felbaszndlhatdsdgdt a Alkotmanybirisdg mindig esetrdl esetre, a konkrét jigy kontextusiban vigsgdlja.”

Ha Osszevetjik az Alaptérvény B) cikk (1) bekezdésében, az Alaptorvény 1. cikk (3)
bekezdésében, az Alaptorvény II. cikkében foglaltakat a Magyar Koztirsasdg Alkotmanyardl
sz016 1949. évi XX. torvény 2. § (1) bekezdésének, 8. § (2) bekezdésének, illetve 54. § (1)
bekezdésének szévegével, akkor az éllapithaté meg, hogy a jelen vizsgilat targyat képezd
jogallamisig elve, az éllam alapjogvédelmi kotelezettsége, valamint az élethez és emberi
méltésighoz vald jog tekintetében nem hoz olyan viltozist az Alaptdrvény szévege, mely a
korabbi alkotmanybirésagi gyakotlat elvetését, tartalmi atértékelését alatimasztana.

fgy elvi megillapitasaim megfogalmazasa, az alapjogok és az alkotmanyos elvek
értelmezése sorin — ellenkezé tartalmu alkotmanybirésigi dontés megsziiletéséig — iranyadénak
tekintem az Alkotmanybirésag altal mind az Alaptorvény hatilyba 1épését megel6z6en, mind
pedig az azt kévetSen meghozott hatirozataiban, azok indokoldsiban kifejtett megallapitisokat,
kovetkeztetéseket.

1. Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése alapjan Magyarorsydg fiiggetlen, demokratikus jogdllam. Az
Alkotmanybirésig korabbi toretlen gyakotlata alapjin ennek a jogillami minéségnek
nélkilozhetetlen eleme a jogbiztonsdg. Ahogyan pedig arra az Alkotméanybirésag felhivta a figyelmet
a 30/2012. (VL. 27.) AB hatirozatiban, az Alaptétvény B) cikk (1) bekezdése és az Alkotmany 2.
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§ (1) bekezdése azonosan deklarilja a jogallami klauzulat, tehat az eddig kialakitott
alkotmanybirésagi gyakorlat relevansnak tekinthetd a vizsgalat soran. Az Alkotmanybirdsag altal
gyakran hivatkozott tétel, hogy a jogbiztonsag az allam — s elsGsorban a jogalkot6 — kotelességévé
teszi annak biztositasat, hogy a jog egésze, egyes részteriiletel és az egyes jogszabalyok is
vilagosak, egyértelmiiek, mikodésiiket tekintve kiszamithatéak és elérelithatoak legyenek a
norma cimzettjei szamara. A jogbiztonsag nem csupan az egyes normak egyértelmiiségét koveteli
meg, de az egyes jogintézmények mikodésének kiszamithatésagat is. A jogallamisag elvébdl folyod
kovetelmény a kézhatalom, a kozigazgatas torvény ala rendeltsége: a kozhatalommal rendelkez6
szervek a jog dltal megdllapitott miikodési rendben, a polgarok szamara megismerhetd és kiszamithato
moédon szabalyozott korlitok kigott fejtik ki tevékenységiiket. Nem hagyhaté figyelmen kiviil
tovabba, hogy a kisgdmithatisag — beleértve a3 egységes jogalkalmazdst — és az, eljardsi garancidk bigtositdsa
s30rosan Gssekapesolidik ag. egyes alanyi alapjogok, szabadsdgiogok védelmével, mintegy kolcsonosen
feltételezik egymast.

2.

Az Alaptorvény I1. cikke alapjan ag emberi méltisdg sérthetetlen, minden embernek joga van ag, élethes; és az
emberi méltdsaghoz. A korabban iranyadd és az Alaptorvény hatalyba l1épését kovetSen tovabbra is
hivatkozasi pontot jelenté alkotmanybirésagi gyakorlat az emberi méltésaghoz valé joggal
kapcsolatosan arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltésig az emberi élettel eleve egyiitt jard
mindség, amely oszthatatlan és kotlatozhatatlan, s ezért minden emberre nézve egyenls. Az
Alkotmanybirésag tobb alkalommal kifejtette, hogy a szocialis ellitishoz val6 jog minimumanak
elvont alkotmanyos mércéje az élethez és emberi méltdsighoz vald jog. Az édllam alkotmanyos
kotelezettségét akkor teljesiti, ha a szocialis timogatisi rendszert megszervezi és mikodteti.
Egyediili korlit, hogy atmenetileg sem okozhat terilletenként vagy tarsadalmi csoportonként
ellatatlansagot, sem pedig emberhez méltatlan ellatisi korilményeket. Az allam életvédelmi
kotelezettségébol adédéan az emberi 1ét alapvets feltételeirdl — igy hajléktalansig esetén az
emberi életet kozvetleniil fenyegeté veszélyhelyzet elhatitisahoz szallist6l — minden esetben
koteles megfeleléen gondoskodni. A megélhetési minimum alkotmanyos alapkovetelményeként
meghatarozott emberi élethe és méltosdghog vald jog védelmében az illam az emberi 1ét feltételeirdl
koteles gondoskodni. Ennek megfeleléen az allam ellatasi kotelezettsége a hajléktalansig esetén
az emberi életet kozvetleniil fenyegeté veszélyhelyzetben kitetjed a szallis biztositasara is. A
szallas biztositasara az allam abban az esetben koteles, ha a szillisnélkiiliség az emberi életet
kozvetlentiil fenyegeti. Az allam tehat ebben a végsd helyzetben koteles azokrdl gondoskodni, akik az
emberi 1ét alapfeltételeit 6nerejiikbSl nem tudjak megteremteni.

A biztos inditvanya nyoman az Alkotmanybirésag a 38/2012. (XI. 14.) AB hatirozatiban
elvi ¢llel hivta fel arra a figyelmet, hogy énmagaban az, hogy valaki a koztertileten éli az életét
masok jogat nem sérti, kart nem okoz, a koztertilet rendeltetésszerd hasznalatat, a kozrendet nem
veszélyezteti. Azoknak a magatartisoknak a szankcionalasira, amelyek a kozteriilet hasznalata
soran masok jogait sértik, a kozrendet veszélyeztetik, a szabalysértési torvény szimos 6nalld
tényallast (pl. koldulas, csendhaboritas, koztisztasagi szabalysértés, szeszes ital fogyasztas tilalma,
tiltott szerencsejaték, veszélyeztetés kutyaval, kozerkoles megsértése, garizdasag stb.) allapit meg,
ezek alapjan biintethet6 az a hajléktalan is, aki a koztertiletet a kozrendet veszélyezteté médon
hasznélja. Az, hogy a kozteriiletnek az életvitelszerd lakhatisra valé hasznalata magiban hordozza
masok jogai sérelmének, a kozrend megsértésének lehetSségét, nem tekintheté a buntetendévé
nyilvanitas legitim indokanak.

A 176/2011. (XIL. 29.) AB hatirozat pedig rimutatott atra, hogy 6nmagukban a
kozrendre és koznyugalomra vonatkozé elvont alkotmanyos értékek nem indokolhatjik ilyen
preventiv jellegli szabalysértési tényallas megalkotasat, mivel ellenkez6 esetben a kozteriileten
zajlé tevékenységek tilnyomé tobbsége szankcionalhatéva valna, hiszen azok sok esetben
zavaréan hatnak a varosképre, a lakok kozérzetére és tobbnyire zajjal jarnak.
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Az Alkotmanybirésag e hatirozatiban kiemelte, hogy a telepilések belteriileteinek
kozteriiletein élés blintetend6vé nyilvanitasa azt jelenti, hogy a torvény a buntetés, a személyes
szabadsig korlatozasaval is jar6 allami kényszer kilatasba helyezésével tovabbi kényszethelyzetet
teremt az amugy is krizis helyzetben levé hajléktalanok szamara, valaszthatnak, vagy a telepiilés
kiiltertiletén keresnek maguknak lakhatisi lehetGséget, vagy igénybe veszik az onkormanyzatok
altal nyyjtott hajléktalan ellatast”. Az Alkotmanybirésig allispontja szetint ,sem a
hajléktalanoknak a kozteriiletekrdl vald eltavolitisa, sem a szocialis ellitisok igénybevételére vald
Osztonzése nem tekintheté olyan legitim, alkotmanyos indoknak, amely a hajléktalanok
kozteriileten élésének szabalysértéssé nyilvanitdsit megalapozni. A hajléktalansig szocialis
probléma, amit az allamnak a szocialis igazgatis, a szocialis ellitis eszkozeivel és nem biintetéssel
kell kezelnie.

Végil az Alkotmanybirésag arra is felhivta a figyelmet, hogy az emberi méltdsig
védelmével Osszeegyeztethetetlen Onmagaban azért tarsadalomra veszélyesnek mindsiteni és
biintetni azokat, akik lakhatisukat valamely okbdl elvesztették és ezért kényszerliségbdl a
kozteriileten élnek, de ezzel masok jogait nem sértik, kiart nem okoznak, mais jogellenes
cselekményt nem kovetnek el. A testiilet allispontja szerint sérti az emberi méltésaghdl folyd
cselekvési szabadsagot az is, ha az allam a buntetés eszkozeivel kényszetit a szociilis
szolgaltatasok igénybe vételére. Az Alkotmanybirésag megjegyezte, hogy a hajléktalansig, mint
tarsadalmi probléma megoldasanak a szabalysértési szankcié alkalmazisa alkalmatlan eszkoze,
mivel az érintettek azért keriiltek ebbe a helyzetbe, mert jovedelem hidnyiban lakhatisukat nem
tudjak megoldani, igy a birsag megfizetésére sem képesek.

Nem hagyhaté ugyanakkor figyelmen kiviil, hogy az Alaptorvény XXII. cikkben
leszégezte, hogy az allam jogi védelemben részesiti az otthont. Magyarorszag torekszik arra, hogy
az emberhez mélté lakhatas feltételeit és a kozszolgaltatisokhoz valé hozziférést mindenki
szamara biztositsa. Az emberhez mélté lakhatis feltételeinek a megteremtését, tovabba a
kozterilet kézcéld hasznalatinak védelmét az allam és a helyi 6nkormanyzatok azzal is segitik,
hogy térekszenek valamennyi hajlék nélkul €16 személy szamara szallist biztositani. Mindezekkel
egylitt az Alaptérvény értelmében tilos az életvitelszerd koztertileten tartézkodas.

Uj rendelkezésként keriilt az Alaptérvénybe az emberhez mélté lakhatis feltételeinek a
biztositisa és a kozszolgaltatasokhoz val6 hozzaférés joga. Magyarorszigon és mas orszagokban
is a lakaskoriilményeket illetéen tobb problémaval talilkozhatunk: ilyen tobbek kozott a
hajléktalansag, a beddlt lakashitelek vagy a lakismaffia. Ezek esetében az illam elsésorban a
megfelel6 jogszabalyi kérnyezet kialakitasiaval orvosolhatja a helyzetet, illetve egyes esetekben
intézményrendszer kiépitésével. A szabalyozas azonban programjellegii, amelynek megvalésitisa
minden esetben az allam gazdasagi teljesitGképességétdl fiigg. A masik cél a kozszolgiltatisokhoz
val6é hozzaférés biztositasa, amelynek garancidit szintén olyan mds jogszabalyok biztosithatjik,
mint az 6nkormanyzati térvény (a tovabbiakban: M6tv.), amely kiillon garancidlis rendelkezéseket
tartalmaz arra az esetre, ha az adott 6nkormanyzat nem latja el a feladatat, illetve nem biztositja a
kozszolgaltatast.

A negyedik Alaptérvény-moédositis a helyi 6nkormanyzatok szimaira alkotmanyos
kotelezettségként irta el6, hogy a hajléktalanok szimara torekedjenek szallist biztositani. A
szocialis igazgatas keretein beliil a helyi 6nkormanyzatoknak lakossigszamtdl fuggSen kotelezd
feladatként eddig is biztositani kellett bizonyos ellatasi formékat, 4m a hajléktalanok itmeneti
elhelyezése mar a szakositott szocialis szolgaltatisok kozé tartozik (a szocialis igazgatistdl és a
szocialis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi IIL tv. 84. §). A szabilyozis alapjan tehit tovabbra sem
mindsiil kotelezé feladatnak a hajléktalanok ellitisa, de valamennyi helyi 6nkorméanyzat szdimara
kotelez6 arra a torekedni, hogy a hajléktalansagot felszaimolja és az emberthez méltd
életkoriilmények elérését elérhet6vé tegye.
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3. Az Alaptorvény szovege az Alkotmany korabbi szabalyaihoz képest részben ujrafogalmazta a
s0cidlis jogokra vonatko3d rendelkezéseket. Az Alaptorvény XIX. cikk (1) és (2) bekezdése alapjin
Magyarorsag arra toreksik, hogy minden dllampolgdrinak  s3ocidlis bigtonsdgot nydjtson. Anyasag,
betegség, rokkantsag, Ozvegység, arvasag és Onhibajan kivil bekovetkezett munkanélkiiliség
esetén minden magyar allampolgir torvényben meghatarozott tamogatasta jogosult.
Magyarorszag a szocialis biztonsagot az (1) bekezdés szerinti és mas raszorulok esetében a
szocialis intézmények és intézkedések rendszerével valositja meg.

Az Alkotmany szocialis jogokkal kapcsolatos rendelkezései az Alkotmanybirésigon beliil
is vita targyat képezték. E vita lényege az volt, hogy jogok-e, vagy csupan illamcélként nyertek
megfogalmazast. Az alkotmanybirésagi gyakorlatban végil az utébbi allispont valt uralkodéva,
azaz, hogy az Alkotmany szocialis jogokrdl sz6l6 szabalyai az allam részére csupan iranymutatist
tartalmaztak, az Alkotmanybdl annak ellenére nem fakad jogosultsig, hogy ilyenként tételezte a
70/E. §, és legfeljebb csak a masodlagos, a torvényhozis éltal megteremtett alanyi jogokkal
hozhaték kapcsolatba. Az Alaptorvény igy e tekintetben nem tett mast, minthogy a koribbi
alkotmanybirdsagi gyakorlathoz igazitotta a szabalyokat.

Lényeges felhivni a figyelmet a fentiekkel Gsszefiiggésben arra, hogy az Alaptorvény XX.
cikk (1) bekezdése arrdl rendelkezik, hogy Magyarorszdg tireks3ik arra, hogy az emberhes; mélt lakbatds
Jeltételeit és a kozs3olgdltatasokhog, vald hodférést mindenki sgdmdra bigtositsa. Ezen tilmenden pedig az
Alaptorvény XX. cikk (2) bekezdése azt is elitja, hogy ag emberhex mélts lakhatis feltételeinek a
megleremitését a3, dllam és a belyi dnkormdnyatok agzal is segitik, hogy tireksenek valamennyi hajlék nélkiil
o sxemély  sxdmdra  sdllast  bigtositani. Az 1j, tételesen eldirt, alkotmanyi szintG allami
kotelezettségvallalasbol pedig — Gsszhangban a kordbbi alkotmanybirdsagi gyakotlattal — egy
Jokozott szerepvallalas vezethetS le a hajléktalan személyek védelmével és ellitisaval kapcsolatban.

A szociilis biztonsighoz val6é joggal osszefiiggésben az Alkotmanybirdsig 1995-ben
kimondta, hogy annak elbiralasanal, hogy a ténylegesen élvezett szolgaltatasokbél mit és hogyan
lehet alkotmanyosan megvonni, a szocialis jogok annyiban jatszanak szerepet, hogy az elvonasok
folytan a szocidlis ellitas mértéke egészében nem cskkenhet a 70/E. § szerint megkovetelhets
minimélis szint ald. 1998-ban az Alkotmanybirésig a 32/1998. (VI. 25.) AB hatarozatban
kovetelményként azt allapitotta meg, hogy a szocialis biztonsighoz val6 jog a szocialis ellitisok
Osszessége altal nyUjtandd olyan megélhetési  minimum dllami  bigtositasit tartalmazza, amely
elengedhetetlen az emberi méltdsdgho; vals jog megvaldsuldsihoz. 2000-ben pedig az Alkotmanybirdsag
elvi €llel mondta ki, hogy a szocialis biztonsighoz valé jog a szocidlis ellitdsok dss3essége dltal nyijtott
megélhetési minimumnak ag, dllam dltali bigtositdsdt dllapitja meg. A megélhetési minimumot biztositd
szocialis ellatasok rendszerének kialakitisakor alapvets kovetelmény az emberi méltosag védelme:
az allam koteles az emberi 1ét alapvets feltételeirdl gondoskodni. A megélhetési minimum
garantilasabol azonban konkrét részjogok, mint alkotméinyos alapjogok nem vezethetSk le. A
hatirozat indokolisiban kiemelte az AB, hogy a szocidlis biztonsig alapjoginil az
alkotmanyossagi mérce az ellitdis minimalis mértékének meghatirozasaval konkrétta valt: ,a
$0cidlis intésményrendszer keretében nydjtands ellatisnak olyan minimumot kell nyijtania, hogy az, biztositsa ag;
emberi méltdsaghos, vald jog megvaldsuldsat. Az ext a minimumot el nem érd mértékii solgdltatis esetében a
s3ocidlis biztonsdghos, vald jog érvényesiilésérsl nem lebet beszélni”’ Az Alkotmanybirésag szerint a szocidlis
ellatdsnak a3 a feladata, hogy mindazoknak a riszoruloknak, akik nehéz anyagi, egzisztencialis
helyzetbe jutottak, és mas intézményrendszer (igy kiilonosen a tirsadalombiztositis rendszere)
révén nem képesek a létfenntartisukat biztosité jovedelemre szert tenni, allami segitséget
nyudjtson. A szocialis ellatas tehat funkciéjat tekintve kisegits, kiegészité jellegt. Mindaddig, amig
valaki megfelel6 jovedelemmel rendelkezik, vagy mas ellatasi rendszerben szolgaltatasra jogosult,
szocidlis ellitast nem, vagy legfeljebb indokolt esetben és kiegészit jelleggel kap. A kézdsség altal
biztositott timogatas ott Iép be, ahol az 6ngondoskodis lehetésége mar nem 4ll fenn.

3 V6. 42/2000. (XI. 8.) AB hatirozat, megerdsitette 40/2012. (XII. 6.) AB hatirozat.
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Az Alkotmanybirésag a 37/2011. (V. 10.) AB hatirozatban azt is megfogalmazta, hogy az
allamnak be kell avatkoznia, ha az egyén nem képes a maga szimira az anyagi értelemben vett
mélt6 €letet biztositani, és az anyagi létminimum alatt él, vagyis az emberi méltosagnak van egy
ellitasi igényt megalapozé funkcidja is. Az alkotménybirésagi gyakorlatbél az is kévetkezik, hogy
a szociilis biztonsighoz valé jog nem tekinthet$ alanyi jogi természetl alkotmanyos alapjognak,
ennek megfeleléen nem is kényszerithet ki az dllamtdl az egyes allampolgarok szimara a
megfelel6 életszinvonal, vagy éppen konkrét juttatisok biztositdsa. Masrészrdl azt az
Alkotménybirésag elismeri, hogy létezik a szocialis biztonsdghoz val6 jognak egy olyan magja,
amely — meghatirozott, kivételes esetben — alanyi joghoz hasonléva valik: ez a megélhetési
minimum  biztositisa. Az Osszegszerlen ugyan meg nem hatirozhaté, de megfelels
mutatészamokkal kériilhatarolhatd megélhetési minimum bigtositdsira a polgdrnak akkor van alanyi joga,
ha maga semmilyen mddon nem képes azt eléteremtent.

A Testillet szerint a ,;megélhetési minimumhoz valé jog” az élethez és emberi
méltésighoz vald jogbdl kévetkezik, azonban az dllam ltal korlatozhatd, igy a riszorultsigon
talmutato feltételek teljesiiléséhez kéthets. Az allamnak ugyanakkor tartézkodnia kell olyan
intézkedések torvénybe foglalasatol, amelyek alkalmazisa stlyosan veszélyezteti a maginszemély
és a vele egyiitt €16 kozeli hozzitartozok megélhetését.

4. Az orszaggyGlési biztosok, 2012. 6ta az alapjogi biztos, az ombudsman-intézmény
megalakulisatol kezd6déen minden rendelkezéste all6 eszkozzel — helyszini ellendrzések,
hivatalbdl elinditott vizsgalatok, jogalkotdsi kezdeményezések révén — igyekeztek fellépni «
hajléktalan vagy a3, eg3istencidlisan mas midon kis3olgdltatott emberek alapjogainak, egyenlé méltoésaganak
védelmében. A biztosok a kezdetektSl fogva egyértelmiivé tették, hogy a jogvédelem és az
egyenlé méltosig szempontjabdl nincs jelentdsége annak, hogy az érintettek a jelenlegi
egzisztencidlisan kiszolgaltatott helyzetbe 6nhibajukbél vagy onhibajukon kiviil keriiltek. Az
ombudsman a 2008-as, a hajléktalan emberek jogaival foglalkozé alapjogi projekt keretében,
valamint szimos jelentésben kiemelte, hogy az érintettek emberi méltésighoz vald jogaval
Osszefliggd visszassag veszélyét hordozza minden olyan adminisztrativ megoldas, vagy arra
iranyul6 javaslat, amely a szitkséges intézkedéseket a hajléktalanok kézteriileti jelenlétének tiltisat
,»varosképi kérdéste” adott valaszként probalja megfogalmazni.

Az allam szamara — legyen az jogalkoté vagy jogalkalmazé szerv — nem fakultativ feladat a
sz€lséségesen raszorulé polgarairdl valé gondoskodas, a felelds intézkedés a megfelel6 ellatasi
rendszerek, kivezet6 mechanizmusok atgondolt miikddtetése, a helyzet jogallami megoldasa
kételez6. Az ombudsmani gyakotlatbél az is kovetkezik, hogy a hajléktalan személyek ellitisival
kapcsolatban az életvédelmi kotelezettség teljesitése szlikséges, de nem elégséges feladat, az
allamnak a hajléktalan 1étbdl kivezetd utakat, segitséget kell biztositania. A riszorulé emberekrdl
valé ,gondoskodisi” kotelezettség semmi esetre sem meriilhet ki a potencialis lehet&ség
biztositasiban. A hajléktalansig nem teremt tdrvényen kiviiliséget, a tirsadalmi egylttélés
alapveté normdit mindenkinek be kell tartania. Vildgosan és egyértelméien el kell ugyanakkor
vilasztani a hajléktalanok (krizis) ellitdsit és az esetlegesen elkovetett szabalyszegések
szankcionalasat: az allami biintetShatalom gyakotlasa, illetve a szocialis segitségnytjtas alapvetSen
eltéré funkcidk és feladatok, amelyek egybemosddasa alkotmanyosan silyos kovetkezményekkel
jar.

Tobb jelentés rogzitette azt is, hogy az utcan, kozterilleten valé 1ét valéban nem lehet
¢letkarrier, ez a megoldas kényszerd tilélési reakcié a hajlék nélkiil él8k részérsl. A hajléktalanna
valast kivilto tirsadalmi, gazdasigi folyamatok, a munkanélkiiliség, az elszegényedés, illetve az
egyéni sorstragédiak miatti utcira keriilés miatt az utébbi id6szakban a ktizis-elltisra szorulok
szama jelentSsen novekedett, rdadisul — valédi kivezeté utak hidnyaban — folyamatosan
yjratermelSdik.

A hajléktalansignak ugyanakkor csak a legszembetiinébb szegmense a kozteriileten vals
lét, a ,funkcionalis hajléktalansig”, a mélyszegénység, az emberhez méltatlan élet- és
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lakaskoriilmények a magyar tarsadalomnak még jelentGsebb részét érintik vagy veszélyeztetik. Az
e veszéllyel kozvetlenil nem érintett polgarok, illetve az allam reakciéja a hajléktalansig
jelenségére valtozatos: egyik irany a szigorodd tarsadalmi egyuttélési szabalyok betartdsinak
szamonkérése, ezek nyoman szankciok alkalmazasa: a hajléktalan személyek a kozterilet egészérdl
vagy annak egyes részeirdl valé eltavolitasa, a ,,tobbségi tirsadalom” eldli eltuntetése, a ,,tiinet”
kezelése. A masik irany a hajléktalan-ellitis rendszerének fejlesztése, a szakmai-civil
szervezetekkel valé egylittmikodés keresése, a hozzaférhetSség novelése, ezzel 6sszhangban a
hajléktalan 1étbdl valo kitorés lehetGségének biztositisa.

ITI. Az tigy érdeme tekintetében

Amint arra 2018-19-es téli krizisidSszakban az egyes hajléktalan-ellité szervezetek tobbsége
ramutatott: a fedél nélkili 1ét olyan specidlis statusz, ami az éltalinos egészségi allapot
valtozasaival parhuzamosan egyre specidlisabb ellatisi kereteket igényel, és valik ezzel az
otthontalan ember komplex egészségligyi és szocidlis segitséget igénylé klienssé. Bir a
kozfigyelmet altalinossagban a kozteriileti hajléktalansig megjelenése érinti, és ingerli, a szocialis
szakemberek eréfeszitései a hajléktalansag teljes spektrumat érintik. A 2018-19-es vizsgalatom
tehat — hasonléan az elmult évek monitorjahoz — sziikségképpen érintette a ,klasszikus”
kozterileti hajléktalansagot meghalad6, a tarsadalom abszolut spektrumiban értelmezhetd
lakhatasi nehézségekkel kiizdé emberek helyzetét.

A krizisid6szak kezdetén ujszeri helyzetet jelentett a hajléktalan-ellité intézmények és
munkatirsaik szamara, hogy 2018. oktéber 15-t8l az Alaptorvény és a szabalysértési torvény
modositisa értelmében mar valamennyi kozteriilet tekintetében bilintetendS magatartissa
mindsitették az életvitelszerd tartézkodast.

A jogszabily elbirasai szerint életvitelszerd tartézkodisnak tekinthetd minden olyan
magatartas, amely alapjan megallapithat6, hogy a koztertleten vald életvitelszer(i tartézkodas a
lak6- és tartézkodasi hely, valamint egyéb szallisra valé visszatérés szandéka nélkil, a
kozterlileten valé huzamos tartézkodas érdekében valésul meg, és a kozteriileten vald
tartézkodas koriilményeibdl, vagy a magatartisbol arra lehet kovetkeztetni, hogy a jellemzéen
lakohelyiil szolgalé kozteriileten végzett tevékenységet — igy kiilondsen alvas, tisztalkodas,
étkezés, Oltozkodés, allattartds — az elkovetd a kozteriileten rovid idénként visszatéréen és
rendszeresen végzi.

Az életvitelszerl kozteriileti tartézkodds szabalyainak megsértése szabalysértés tényallas
modositasat az Alaptorvény XXII. cikk (3) bekezdése 2018. oktdber 15. napon hatilyba 1épé
modositasa indokolja. Az Alaptérvény moédositasa értelmében 2018. oktéber 15-t8l tilos az
€letvitelszerd kozteriileti tartézkodas. Az Alaptorvénnyel valé koherencia megteremtése
érdekében keriilt sor a szabalysértési torvény tényallisinak médositisira, mivel az Alaptorvény
feltétel nélkiil mondja ki az életvitelszerGien kozteriileten tartézkodas tilalmat. A szabalysértést az
a személy valositja meg, aki életvitelszeren kozteriileten tartézkodik.

Bar a tényallis megvaldsul, a szabalysértési eljirds — azon személyek kivételével, akik 90
napon beliil korabban mar 3 alkalommal felszélitasra keriiltek az elkovetés helyének elhagyasara -
nem indul meg azzal szemben, aki a helyszinen eljaré rendér felszolitisira az elkdvetés helyét
elhagyja, vagy a jelenlévé hatésig vagy mas szerv vagy szervezet felajinlott segitségét elfogadva
igénybe veszi a hajléktalan-ellaité rendszer szolgaltatisait. Figyelemmel atra, hogy aki az
életvitelszerlien kozteriileten tartdzkodas szabalysértését megvaldsitja kozérdek(i munkaval, illetve
ha ezt nem vallalja vagy visszaess, elzarassal sujtandd, mely szankciérél a birésag dont. Ezért -
amennyiben a szabalysértési eljaras meginditasanak feltételei fennallnak -, az elkdvetd igazoltatasat
kovetSen a renddrségre el6 kell allitani, ahol meghallgatisara kerdil sor.

Az eléallitaskor a helyszinen eljaré rendérnek gondoskodnia kell az elkévetd tulajdonaban
lévo, de vele a rendbrségre nem szallithatd olyan ingdsigairdl, esetlegesen vele €16 allatrdl,
amelyekre az elkovetd igényt tart. A modositas értelmében azokat az ing6sigokat, amelyekre az
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elkéveto igényt tart, a Kormany altal rendeletben kijelolt szerv 6rzi meg 6 hénapig. A megdrzési
1d6 leteltét kovetden a kijelolt szerv intézkedik az ingésagok megsemmisitése irant.

A Szabs. tv. 178/B. §-a eltérést enged az iltalinos szabalyok alél, amikor kimondja, hogy
ezen tényallas elkévetdjét kotelezo Grizetbe venni, mely Srizet a birdsag jogerss dontéséig tart de
legfeljebb a nem jogerdsen kiszabott szabalysértési elzaras tartamaig tart. Az elséfoku birdsag altal
nem jogerdsen kiszabott kozérdekl munka biintetés esetén a szabalysértési Gtizet a Szabs. tv. 14.
§ (22) bekezdésében meghatirozott beszamitas szerinti tartamig tart. Ha az els6foku birdsig
figyelmeztetés intézkedést alkalmaz, az elkévetSt haladéktalanul szabaditani kell. A birdsig az
életvitelszertien kozteriileten tartézkodas szabalysértés elkovetSjét figyelmeztetésben részesithet,
részére kozérdekt munkat vagy elzarast szabhat ki azzal, hogy ha az elk6vets visszaesd, vagyis hat
hénapon beliil mar két izben jogerésen felelGsségre vontik ugyanezen szabalysértés elkovetése
miatt, mar csak elzarassal sujthato.

A jogszabaly-modositast kévetSen az Alkotmanybirdsaghoz tobb birdéi normakontroll-
inditvany érkezett, amelyeket a testiilet egyesitett, és ezek elbiralsa jelenleg — a jelentésem kiadasa
idején — is folyamatban van. A testiilet a teljeskord tajékozodas érdekében allisfoglalas-kéréssel
fordult az tgyben érintett szaktarcakhoz és a legnagyobb hajléktalan-ellité szervezetekhez. Az
egyes ellitok az elterjesztett Osszegzéseikben felhivtak az Alkotmanybirdsig figyelmét arra a
jelen vizsgalatom soran is vizsgalt tényre, hogy szamos telepiilésen az ismert kozterileten él6
hajléktalan személyek szama meghaladja az adott telepiilésen mikods éjjeli menedékhelyek
féréhelyszamat, és az ellaitérendszer szamara folyamatosan problémat jelent a stlyos egészségiigyi
allapotban 1évé hajléktalan emberek befogadisa, ugyanakkor ,.éppen a legstlyosabb illapotban
lévé (hajléktalan és terhes nd, fogyatékkal él8, pszichidtriai beteg) embereket [...] veszélyezteti
leginkabb, hogy mas megoldas hidnyaban a szabalysértési eljiras alanyaivé valnak.”

Ugyanakkor a jelen vizsgalatom soran tajékoztatist nydjt6 szocialis szervezetek, valamint
hatésagok nem szamoltak be arrdl, hogy nagy szamu, orszigosan vagy lokilisan elterjedt és
alkalmazott gyakorlatta valt volna a fenti szankcionalisi lehet8ség hatdsagi alkalmazasa, és
egybehangzdan kifejezték azt is, hogy a jogszabaly-modositas hatisaként a szillist nyujté
intézményekbe érkez6 ligyfeleik szima sem novekedett meg jelentSsen, valamint a mar ismert
tgyfeleik tekintetében sem tapasztaltak a fenti szabalysértés miatt hatdsagi eljaris ald vont
személyektol érkez6 panaszt, segitségnyujtasi igénnyel megfogalmazott észrevételt.

Mivel a jogszabaly-médositas a téli krizisidGszak kezdete el6tti idészakban lépett hatalyba,
az egyes ellité-szervezetek és a veliik kapcsolatban 4llé rendészeti hatésigok j6 munkakapesolatat
jelzi az a tény, hogy valamennyi szervezet — gyakran tobb alkalommal is — egyeztetést folytatott az
ellatasi tertiletiilkon hataskorrel és illetékességgel rendelkezd renddtkapitinysiggal és a
krizisid6szak sorin is jellemz6 volt a folyamatos és gordilékeny informécié-csere és
egylttm(ikodés, annak érdekében, hogy a raszorulé személyeket miel6bb biztonsigos
szallaslehet&séghez juttassak.

A megkereséseimre adott tajékoztatisok, valamint a févarosi hajléktalan-ellitis
legfontosabb szervezeteinek egybehangz6 allispontja szerint a févarosi hajléktalan-ellatd
szervezetek tObbsége Rielégitien gondoskodik a szociilis szikségletekkel rendelkezd hajléktalan
személyek ellatisardl az altaluk lzemeltetett nappali melegedSkben és éjjeli menedékhelyeken,
valamint atmeneti szallashelyeken. A Voros Kod elrendelésének idStartama alatt az ellitérendszer
rendelkezett megfelel6 féréhellyel annak érdekében, hogy az életveszélyes helyzetben levé
személyek szamara biztonsigos elhelyezést nydjthassanak, ugyanakkor a diszpécser-szolgalatok és
az ugyfelekkel kozvetleniil kapcsolatban allé utcai gondozé szolgalatok kozott egyiittmikodést és
a tarsszervezetekkel folytatott k6zos esetmunkat — a korabbi évekhez hasonléan — tovabbra sem
hatarozzak meg olyan egységes protokollok, amelyek teljeskortien lefedik az ellité szervezetek
mikodését. Amint azt a korabbi jelentéseimben is hangsilyoztam, mindez azért jelent problémat,
mert a VOrés Kod elrendelésére nemcsak az extrém hideg miatt, hanem szélsGségesen meleg
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idSjards esetén is lehetGség van, ezért az esetleges nyari veszélyhelyzetek miatt a téli
krizisid6szakban tapasztalhat figyelemmel sziikséges gondoskodni arrél, hogy a diszpécser-
szolgalatok és az utcai szolgilatok az év valamennyi szakaszidban megfelels kapacitissal és
megfelel6 eljarasrend szerint mikodjenek, valamint az ott dolgozé munkaviallalék egységes és
szakmailag magas szintd képzésben részestljenek.

Az ellité-rendszer szamara észlelhetS, az egyes régidkban él6 riszorulé személyek
elhelyezési igényének megvaltozasat titkrézi ugyanakkor az a tény, hogy a féréhely-kihasznaltsagi
adatok szerint az orszag északi teriiletén (észak-magyarorszagi régié és észak-alfoldi régio),
valamint a dél-dunantili régidban a krizisidGszak kezdetétd] rendelkezésre 4ll6, engedélyezett
szallashelyek szima nem minden esetben kéveti a riszoruld szilliskeresS személyek szamanak
novekedését. Ugyan nem rendelkeztem arra vonatkozé informiciéval, hogy ezen régidkban a
finanszirozasi problémak vagy ellatas-szervezési nehézségek miatt nem biztositottdk volna
valamennyi riszorulé szamara az elhelyezés lehetGségét, hosszi tivon az tigyfelek igényeihez
igazodé ellaté-rendszerre, igy amennyiben ez indokolt, kapacitis-bévitésre és 4j férShelyek
befogadasara lehet sziikség.

A forgalmas kozteriileteken tartézkodd specidlis  sziikségleti — és a  felkinalt
szallaslehetGségeket igénybe nem vevé — hajléktalan csoportok ellatisi sziikségleteinek
megismerése és a sziikségleteikhez szabott ellatisi formaba irdnyitidsa a szocilis szakemberek
tovabbi fokozott egyiittmikodését igényli. Ezen Ugyfelek az altalinosan jellemzé
szenvedélybetegségeik és mentalis problémak miatt a legtobb hajléktalan ellité-hely mikoédési
rendjébe nem integralhatbak, ezért az elhelyezésiik hossza ideje rendkiviil nehéz feladatot jelent.

Az alacsony kiis3obii szallashelyek ugyanakkor szimukra is a szocialis ellitérendszerbe
vezetS ut elsé 1épeséfokat jelenthetik, ahol egyrészt biztonsigos koriilmények kozott tolthetnék
az ¢€jszakakat, masrészt szocidlis munkasok segitségével esetiikben is megvalésulhat a sziikséglet-
felmérés és az egyénre szabott esetkezelés alapjainak megteremtése. Ehhez azonban a diszpécser-
szolgalatok és az ellaté szervezetek kozotti fokozott egylittmikodésre, atlathaté mikodési
mechanizmusokra, jol mik6ds tigyfélkGvetési protokollokra, az ellitisi mechanizmusba épitett
visszacsatoldsi lehetGségekre és esetenként a szociilis szakembereken kiviil egészségiigyi stb.
s3akemberekkel vald  egyiittmiikidésre, a3 egyes segitd sqakmdk  képviseliinek  hatdskir-és kompetencia-
rendserének pontos rigitésére van s3iikség.

Ahogy azt a korabbi vizsgilataim sorin megallapitottam, a jévedelemmel nem rendelkezd
id6s, beteg, illetve pszichiatriai vagy addiktologiai gondozasi sziikséglettel rendelkezd — esetleg
korlitozottan cselekvéképes — hajléktalan személyek hosszu tavi intézményi gondozisa nagy
terhet jelent a hajléktalan-ellitérendszer jelenlegi struktdrija szimara. Az atmeneti szallok
hatirozott ideji intézményi jogviszonya a nehézkes kigondozisi lehetéségek — példaul a
timogatott lakhatasi lehetéségek alacsony szima — miatt a tartésan munkaképtelen, vagy
timogatott életvitelt igénylé személyek szimdira nem jelent megnyugtaté megoldast a lakhatisi
problémdikra, a specialis sziikségletd hajléktalanok gondozisa pedig esetenként meghaladja a
szocialis ellatorendszer kompetencidjit. Mindez a kliensek esetében idével elkeriilhetetleniil
hospitaliziciét idézhet el6, amely egy jovedelemmel nem rendelkezd, rossz egészségi allapoti
ellatott esetében akar élethosszig tartd intézmények kozott ,,vandorlassal” jarhat.

Az alacsony kiis30bdi elldtohelyek férdhely-kapacitdsinak bévitésén til tehat tovabbra is ellatasi
alternativat jelenthetnének olyan, centrum intézmények, amelyek az lgyfeleik komplex sziikséglet-
felmérését kovetGen tobbféle, egyénre szabott szolgaltatist nyljthatninak a hozzajuk
forduldkhoz, elkiilonitetten gondozva a csak szocidlis segitségnytjtast és a szocidlis és
egészségligyl segitséget is igényls tgyfeleket. Igy a kliensekkel kapcsolatos Ugyintézés is
gyorsabb,atlithatobb és koltség-hatékonyabb feladatot jelentene a szocialis szakemberek szamara.
Mindezeken til a hatékonyabb tigyfél-kezelési rendszer kidolgozasa az akut Ktszdambiannyal kiigdi
elldtd szervesetek mindennapi tevékenységét is megkonnyithetné.
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A jelen vizsgalatom soran rendelkezésemre bocsitott informacidkat Osszegezve
megallapitom, hogy a jelentésemben feltart helyzet, az ellatorendszer hatékony muikodtetéséhez
sziikséges egységes intézményi gyakorlatok és protokollok, valamint a szocialis ellatérendszerben
nem teljeskorien elterjedt, visszacsatolast is lehet6vé tevé tgyfélkovetési és tigyintézési mikodési
mechanizmusok hianya, valamint a kompetencia-hatarok bizonytalansaga a hajléktalan-ellaitasban
a szolgaltatas-finanszirozas eredményessége ellen hat. A feltart rendszerszinti problémak hossza
tavon az ellaitorendszer egészét tekintve mikodési anomaliakhoz vezethetnek.

Intézkedéseim

Jelentésemet az alabbiakban megfogalmazott intézkedéseimmel egytt is, elsédlegesen ezuttal 7s
Jigyelemfelbivisnak sanom.

A vizsgalatom altal feltart alapvets jogokkal Osszefliggs helyzet javitasa érdekében az Ajbt. 31. §-a
alapjan javasolom az emberi erdforrisok minis3terének, hogy

a) az egységes és atlathaté szolgaltatas-nyUjtas biztositasanak szitkségességére is tekintettel
Jontolja meg a diszpécserszolgalat(ok) mukodtetésére vonatkozd egységes protokoll(ok)
kidolgozasat (6nallé6 képzés és eljarasrend, esetleg 0-24 Oras professzionalis szolgaltatas
tekintetében);

b)
ba) az intézmények profiltisztitasa soran a komplex ellatast nydjté egészségligyi centrumok
kialakitasanak tamogatasan tal fegyen intégkedéseket a tartds apolasi-gondozasi szikséglettel
rendelkez6, rendszeres egészségligyi feliigyeletre szoruld, de aktiv korhazi ellatast nem igényld
hajléktalan személyek szamara elérhet6 intézményi ellatisok és férShelyek bdvitésére, a
mikodtetési feltételeinek kidolgozasara; tovabba
bb) Zegyen intékedéseket a specialis sziikségletd hajléktalanok szamara ellatasi lehet6séget nyujtd
szolgaltatasok megteremtése és befogadasa érdekében, igy kiilénosen a pszichiatriai gondozas,
addiktologiai ellatds biztositasa és hozzaférhet6vé tételének novelése, idéskoru személyeknek
nyujtott szolgaltatasok boévitése, néi tligyfelek szamara specialis szolgaltatisok biztositasa,
rehabiliticios munkahelyek és kozosségi ellatohelyek befogadasa érdekében;

c) az ugyfél-kovetés és a forras-felhasznalas atlathatosaganak novelése érdekében fontolja meg
szocialis ellaté-centrumok kialakitasanak, és a személyre szabott, egységes szocialis
dokumentacié létrehozatalanak lehet&ségét;

d) az Eszak-Alfoldi Régiéban, az Eszak-Magyarorszagi Régiéban és a Dél-Dunantili Régioban
jelentkez6, megnovekedett ellatotti igényekhez igazodd szolgaltatas-szervezés biztonsiga
érdekében regyen intégkedéseker a sziikségletekhez kapcsolodd szallasnyujté intézmények
féréhely-kapacitasanak bévitése érdekében.

Budapest, 2019. WY 48 .
Székgly Yasz
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