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Az eljaras megindulasa

A jelentés kiindulépontjaként fontos rogziteni, hogy a hideg idGjaras, a téli krizisid6szak kihivasai
minden évben fokozott figyelmet kovetelnek meg a hajléktalan-ellatérendszer munkatarsaitol,
fenntart6itol, és az erre iranyuld tevékenységet monitorozé jogvédSktsl egyarant, a hajléktalan
emberek élete, egészsége és testi épsége védelmében. Az elmilt évekhez hasonléan, immaron
hagyomanyként folytattam e tirgyban vizsgilatot, amely ezittal is valamennyi érintett szaimara
hasznos tapasztalat-szerzéssel, valamint megallapitasok megfogalmazasaval zarult.

Jelen vizsgalat elézményei kozott érdemes kiemelni a 2011-ben kiadott — nem krizis
id6szaki — jelentést, amely az ,,aluljaro-tisztogatassal” kapcsolatosan tart fel problémakat. A 2012-
es téli utdvizsgilat sordn mar a tilélé pontok megszintetését, ugyanakkor 0j szallashelyek
megnyitasit, a férShelyszimok novelését tapasztalta a biztos. 2013-ban a helyzet alapvet6
valtozatlansiga mellett, romld és javulé tendenciakat, figyelemre mélté szempontokat emelt ki a
monitoring-jelentés. A 2014-es ombudsmani krizisjelentés a nyilvantartasi rendszer mikodésében
és az egyes ellatis-tipusok mikodtetésének jogszabalyi és finanszirozasi kornyezetében
tapasztalhatd, korabban is jelzett bizonytalansigokra hivta fel a figyelmet. A 2015. évi vizsgilat
pontositasta szorul6 kérdéseket, adminisztrativ hidnyossagokat tart fel a Kozponti Elektronikus
Nyilvantartis a Szolgiltatist IgénybevevSkr6l (a tovabbiakban: KENYSZI) nyilvantartasi
rendszerének alkalmazdsa kapcsin, valamint az intézményi profiltisztitas és az egyes
intézménytipusokban nyujtandé ellatasok kore meghatarozasanak sziikségességét hangsulyozta. A
2016 telén kiadott krizisidészaki ombudsmani jelentés pedig a specialis ellatasi szikségletG
hajléktalan személyek megfelelS ellatasira alkalmas eszk6zok, intézmény- és szolgaltatastipusok,
valamint az ezek jogszabalyi és finanszirozasi hatterének hidnyossagaira mutatott ra.'A 2017. évi
krizisjelentés is azt hangsilyozta, hogy tovabbra is sziikség van a fedél nélkil él6 személyek
specialis sziikségleteihez igazodd, igény szerinti, tobbrétl ellatast nydjtd szocialis és egészségligyi
centrumok létesitésére, és tovabbra is szorgalmazta a labadoz6 funkciét is betSlté atmeneti
szallok, nappali melegedSk egészségugyi ellité funkcidjanak jogszabalyi hattérben is
megnyilvanul6 egyértelma rogzitését.

Az alapvetd jogok biztosardl szolé 2011. évi CXI. torvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 1. § (2)
bekezdés d) pontja értelmében az ombudsman tevékenysége sorin — killonésen hivatalbol
inditott vizsgalatok lefolytatisival — megkilonboztetett figyelmet fordit a leginkdbb
veszélyeztetett tarsadalmi csoportok, ezen beliil a hajléktalan személyek jogainak védelmére.

Mindezekre, valamint a problémakér éllandd, idény-jelleggel még fokozottabb
aktualitasara tekintettel, az Ajbt. 18. § (4) bekezdése alapjan, fent emlitett korabbi vizsgalatok
hagyomannya valt és eredményesnek bizonyult moédszertanat részben megtartva, hivatalbol
atfogd vizsgalatot inditottam a 2017-18. évi téli krizisidészakban a hajléktalanok elldtdsaval és helyzetével
kapesolatban.

Vizsgilatom eredményes lefolytatisa érdekében, az Ajbt. 21. § (1) bekezdés a) pontja és
(2) bekezdése alapjan a helyszini szemlék mellett irasos, illetve szobeli tajékoztatist kértem az
utcai gondozé szolgalatot, illetve krizisidGszaki tobbletszolgaltatast nytjt6 jelentSsebb (f6varosi)

! Lisd az AJB-367/2011., az AJB-1834/2012.,, az AJB-646/2013., az AJB-518/2014., az AJB-285/2015. az AJB-
240/2016. és az AJB-811/2017. szam jelentéseket.



intézmények, illetve ellaito-helyek (igy példaul a Menhely Alapitvany, Magyar Maltai
Szeretetszolgalat, Budapesti Modszertani Szocialis Kozpont és Intézményei) vezet6itdl, illetve
munkatarsaitol. Ugyancsak tajékoztatast kértem a Hajléktalanokért Kozalapitvany igazgatéjatol, az
EMMI szocialis tgyekért felelés allamtitkaratol, Budapest Févaros Fopolgarmesterétdl és a
Budapest Févaros Kormanyhivatalatdl is.

Alkalmazott jogszabalyok

- Magyarorszag Alaptorvénye

- 2011. évi CXI. torvény az alapvetd jogok biztosardl (a tovabbiakban: Ajbt.)

- 2012. évi II. tO6rvény a szabalysértésekrSl, a szabalysértési eljarastdl és a szabalysértési
nyilvantartasi rendszerrdl (a tovabbiakban: Szabstv.)

- 2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl (a tovabbiakban: Motv.)

- A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.)

- 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerr6l

- A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik
feltételeirdl szol6 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM t.)

Az érintett alkotmanyos jogok, és elvek

- A jogallamisag elvébdl fakadd jogbiztonsag kovetelménye, valamint a tisztességes eljarashoz
val6 jog (Alaptorvény B) cikk (1) bekezdés: ,,Magyarorszdg fiiggetlen, demokratikus jogallam.”),

- Az élethez és az emberi méltésaghoz vald jog, az allam objektiv életvédelmi kotelezettsége
(Alaptorvény I1. cikk: ,, Az emberi méltosdg sérthetetlen. Minden embernek joga van az élethe és ag
emberi méltisaghoz.”);

- A szocialis biztonsaghoz val6 jog (Alaptorvény XIX. cikk (1) és (2) bekezdés: ,,Magyarorsdg
arra toreksik, hogy minden dllampolgdrinak s3ocidlis biztonsdgot nydjtson. Magyarorszdg a socidlis
bigtonsdgot az (1) bekegdés szerinti és mds rdsgorulok esetében a s3ocidlis intémények és intékedések
rendsgerével valositja meg.”).

- Az emberhez mélté lakhatas biztositasaval kapcsolatos allami kotelezettség (Alaptorvény
XXII. cikk (1) és (2) bekezdés: ,Magyarorszdg toreksgik arra, hogy ag emberhe mélto lakbatds
Jeltételeit és a kozszolgdltatdsokho vald hogdférést mindenki sgdmdra bitositsa. Az emberbeg mélto
lakhatds feltételeinek a megteremtését ag dllam és a belyi onkormdnyzatok azzal is segitik, hogy tireksenek
valamennyi hajlék nélkiil €6 személy s3dmdra s3dlldst bigtositant.”

A megallapitott tényallas

Az elmult évek krizisidészaki vizsgalatai soran szerzett tapasztalatokat, és az ezeket Osszegzé
jelentésekben megfogalmazott megallapitasokat szem elott tartva, az idei vizsgalatom soran,
irasban és szoban egyarant a kovetkezo alapvetd kérdésekre kivantam valaszt kapni:

- Jellemzéen mely szervezetekkel allnak ellatasi szerzédéses kapcsolatban az egyes keriileti
onkormanyzatok és a févaros? Az ellatasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatosan az el6z6
év(ek)hez képest tortént-e koltségesokkentés, esetleg -novelés?

- Novekedtek-e az 6nkormanyzatok feladatai az el6z6 évhez képest az ellatas teriletén, s ha
igen, ezeket miként oldottak meg?

- A 2017-2018-as krizisid6szakban mekkora keretosszegb6l, milyen forrasokbol gazdalkodik a
févarosi hajléktalan-ellatas intézményrendszere, illetve ezen belil killon az utcai szocialis
szolgalata(1)?




- A széls6ségesen hideg id&jarasi kortilményekre tekintettel torténtek-e rendkivili intézkedések,
mik az ezekkel kapcsolatos tapasztalatok?

- FErkezett-e jelzés (lakossagi panasz, ellaté intézmények, civil szervezet jelzése) a frekventalt
kozlekedési csomépontok, kozteriletek, parkok, aluljirok terilletén  életvitelszertien
tartozkod6 emberek jelenlétével kapcsolatosan?

- Léteznek-e az egyes ellitastipusokat nydjté kiillonb6z6 szolgiltatdk (szocidlis, egészségligyi
ellatok, mentdszolgalat(ok), utcai szocialis szolgalatok, egészségugyl centrumok), illetve az
érintett hatésagok (rendSrség, kozteriilet-feliigyelet) tevékenységének —&sszehangolasat,
szitkséges egyiittmikodésiik gordiilékenyebbé tételét elésegitd egységes eljarasi, intézkedési
irAnymutatisok, protokollok, megallapodasok?

- A megkeresettek allispontja szerint — az érintett fedél nélkiil él6k és a tobbségi tirsadalom
tagjainak érdekeire egyforman tekintettel — miként tompithatéak a szolgiltatisok
igénybevételének lehetSségét kitartéan elutasité emberek kozteriileti jelenlétének minden
szempontbdl hatranyos kévetkezményei?

- Van-e a latékorében olyan, az ellitist igénybe vevé tgyfelek specilis igényei (pl.
mozgaskotlatozott, szenvedélybeteg, pszichiatriai beteg, id6s vagy fiatal életkora miatt kiemelt
figyelmet igényld iigyfél) szerint kialakitott j6 gyakotlat, mikoéd6 protokoll, amely segitségével
hatékony és egyénre szabott segitségnyujtast biztositanak a fedél nélkiil €16k szamara?

1. A megkeresett intézmények, szervek valaszai

Az 4tfogd helyzetkép kialakitasa érdekében a munkatirsaim ltal folytatott helyszini vizsgalatokkal
és a személyes konzulticidkkal parhuzamosan az érintett hatésagoktol és szervezetektdl irisban is
tajékoztatast kértem a krizisid6szakban megnovelt férShelyszimmal, illetve meghosszabbitott
nyitva tartassal, vagy ideiglenesen tizemel6é menedékhelyek, éjszakai szallasok tizemelésérdl, illetve
az intézményi struktiraban, valamint a finanszirozasi hattérben jelentkez6 hidtusok nyoman
felmeriild problémakrol, a targykor idei aktualitasairdl is.

1.1. A Szociilis Ugyekért és Tdrsadalmi Felzarkozasért felelGs dllamtitkdr vilasza

Az Allamtitkar tdjékoztatisa szetint a Zdrca nem tarsja nyilvin, hogy az, egyes kerileti inkormdnyzatoknak
és Budapest Foviros Onkormdnysatinak mely hajléktalan-ellits s3ervezetekkel van sersddése, ugyanakkor
arra felbivta a figyelmemet, hogy a Févirosi inkormdnyzat tovibbra is bitositia a Magyar Maltai
Szeretetszolgglat és a Menbely Alapitviny dltal kizosen vesetett Budapesti Hajléktalaniigyi Konzorcium
avartalan miikidéséhes, sziikséges feltételeket. A helyi inkormdnyzatok hajléktalan s3emélyekkel kapesolatos —
Mitv.-ben rigzitett — feladatai nem novekedtek az el6z6 évhez képest. Ez a gyakorlatban azt jelent,
hogy az 6nkormanyzatoknak tovabbra is gondoskodniuk kell a telepiiléseken hajléktalanna valo
emberek ellitisarél, valamint a torvényben meghatirozott szocidlis alapszolgaltatasok és
szakositott ellatasok biztositasarol.

A korminy — a kordbbi évekhes hasonldan — a 2017/ 2018. évben is t5bbrétii tamogatasi rendszerrel
segitette a fovdrosi hajléktalan-ellits rendszer mikiodését az, éves koltségvetési hoxxdjaruldson feliil. Mindez azt
jelentette, hogy a 2017. évi finanszirozasi ciklusban a févarosban 4.286.338.028,- Ft-ot forditottak
a hajléktalan-ellaité rendszer fenntartasira, oly médon, hogy a fenti Gsszegbdl hajléktalanok
nappali intézményeit, apolé-gondozé otthonokat, rehabiliticiés intézményeket és atmeneti
szallast nyujt6 intézmények mikodését biztositottik az utcai gondozé szolgilatok feladatellatasan
felul.

A 2017/2018-as palyazati évben a palyazati tamogatasokra igényelhet6 keretosszeg
353.400.000,- Ft volt, ebbdl a Kozép-magyarorszagi Régié hajléktalan-ellatist kiegészitd
feladatokra 153.200.000,- Forintot, valamint a regionalis diszpécserszolgalat mikodtetésére
65.000.000,- Forintot kiilonitettek el. A konvergencia régidkban mikoédé diszpécserszolgalatok
kiilon-kiilén 8.000.000 Ft timogatisban részesiilnek, mig a budapesti szolgalat 17.000.000 Ft
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tamogatasban részesilt. A rendszer 4j elemeként értékelhetd, hogy 2018. januar 1-jétdl a szocialis
Osszevont agazati potlékra a diszpécserszolgalatban foglalkoztatott munkatarsak is jogosultta
valtak.

A fentieken tal tovabbi kiegészitd  tamogatdsra lebetett  pdlyagni a 2017/2018-as év
krizisidoszakaban az utcai szocialis munka fejlesztésére, valamint a kisebb telepiléseken a téli
idészakban végzett utcai segitségnyujtas tamogatasara és a megyel krizisautd szolgalatok
mukodtetésére, illetve a diszpécserszolgalati feladatok ellatasara.

Id6kozben a kovetkezé téli idoszakra torténd zokkenomentes felkészilés és a palyazati
forrasok mielébbi biztositasa érdekében mar 2018. januar 23-in kiirtak a 2018/2019. évre
vonatkozoé forras-finanszirozasi palyazatokat, amelyekkel ezuttal is a k6zép-magyarorszagi régio,
valamint a konvergencia-régiok és a regionalis diszpécserszolgalatok feladatellatasat kivanjak
fejleszteni.

A hajléktalan-ellatas 4j elemeként, 2017. szeptember 20-an irtak ki nyilt fejlesztési
palyazatot a szenvedélybetegek részére nyujtott, az alacsonykiiszobt ellatast, valamint az utcai
szocialis munkat, kriziskézpontot, titkos menedékhazat mikodteté és befogadott szolgaltatok
feltételeinek fejlesztésére. Mindezek mellett meghivasos palyazattal ) utcai szolgalatokat is
bevontak az ellatérendszerbe, igy az 6t 4j szolgalat kozil kett6t a korabban lefedetlen févarosi
(Budapest XIV. kertlet) és békéscsabai teriiletekre kértek fel, harom szolgalat pedig Budapest
egyes kiemelt aluljaréiban végzett intenziv szocialis munkat, igy ma Magyarorszagon Osszesen 88
utcai szolgalat latja el a hajléktalan személyek kozterileti gondozasaval kapcsolatos feladatokat.

Az életvitelszerien kozteriileten tartozkod6 emberek utcai jelenlétével Gsszefiiggésben az
Emberi Eréforrisok Minisztériuma és Budapest Féviros Onkormanyzata kozos fellépésre
torekedett az utcan €16k helyzetének megoldasa érdekében, hogy az életet veszélyeztet helyzetek
elkeriilhetové valjanak. A kozos fellépés kiemelt célja volt, hogy lehetéség szerint hossza tava
érdemi megoldast kinaljanak a hajléktalan személyeknek a sziikségleteik rendezésére, ehhez
azonban elengedhetetlen a diszpécser-kézpontok és az utcai szocialis munkat végzé szolgalatok
megerGsitésre, valamint a hajléktalansaggal Osszefiiggd élethelyzetekben eljaré egyes hatésagok
(koztertlet-feliigyelet, rendbrség, szocialis és egészségligyl szakemberek) kompetenciainak vilagos
meghatarozasa.

2017 marciusaban ezért a szolgaltatok egyittmikodésének megkonnyitése érdekében
létrejott egy szakértéi munkacsoport, amelynek célja a kihGléses halalesetek vizsgalata és
megel6zése volt. A munkacsoport protokollt dolgozott ki a kihGléses halalesetek
adatszolgaltatasaval kapcsolatos eljarasrend egységesitése érdekében és ezen tilmenden 6nalld
eljarasrendet alakitott ki a szocialis ellatérendszer és az egészségigyl ellatérendszer
egyuttmikodése érdekben, amellyel lehetové kivanjak tenni, hogy a kihiléses tinetekkel
egészségiigyl ellatast igénybe vevé betegek mielobb a szocidlis ellatérendszer latoterébe
keriljenek, igy lehetéség nyiljon tovabbi tamogatas, gondozas megszervezésére is. Az eljarasrend
szerint — amelyet valamennyi korhaz és a mentészolgalat részére elkiildtek — ha valaki kihilés
gyandjaval kertl egy egészségiigyi ellaté intézménybe, az egészségiigyi dokumentacidjaban
rogziteni kell a hypothermia (kihdlés) T68HO kodjat és lehetdség szerint fel kell tiintetni a beteg
kornyezetével kapcsolatos ismert informaciokat is. Az ellatast kovetéen a korhazi szocialis
munkasnak értesitenie kell a teriiletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti kézpontot, amely a jelzés
beérkezését kovetéen tovabbi tamogatast nygjt a raszorulé személyeknek. Hajléktalan betegek
esetében példaul felveszik a kapcsolatot az illetékes diszpécserszolgalattal az atmeneti ellatas
biztositasainak megszervezése érdekében, ismert lakcim esetén pedig a telepiilésen talalhato
szocialis intézménnyel kozosen (falugondnok, hazi segitségnyujtas, szitkség esetén bentlakasos
ellatast nyujté intézmény) probalnak megfelel6 segitséget biztositani az érintettek szamara.

A szocialis és az egészségugyi szakemberek Gsszehangolt egytittmikodésén tal a 24/2016.
(X. 6.) ORFK utasitas értelmében az utcai szocialis munkat végz6 szolgaltatok, valamint a
diszpécser-szolgalatok tovabbra is egyluttmikodtek a teriiletiikon illetékes rendérkapitanysagok
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kijelolt szakembereivel az orszagos rendérfékapitiny — a raszorulé személyeket a téli iddjarasi
viszonyok kovetkeztében fenyegeté veszélyhelyzetek megel6zésével és kezelésével Osszefiiggd
rendéri feladatok végrehajtastol sz616 — utasitisanak megfelel6en.

A protokollok kidolgozasan til a koribbi évek Tarsadalmi Megujulis Operativ
Programjainak (TAMOP 5.3.3) tapasztalatai alapjan a hajléktalansigh6l kivezets utak
megteremtésére is palyazati programokat inditottak. Az EFOP-1.1.4-16 és a VEKOP 7.1.5-16
programok keretében &sszesen 2.050.000.000,- Ft tamogatasi forrasbol un. elséként lakhatas
programot inditottak, amelynek célja, hogy az utcan ¢él6 hajléktalan személyek egy
multidiszciplinaris team folyamatos timogatisaval 6nall6 lakhatasi lehetéséghez juthassanak és
visszatérhessenek a munkaerSpiacra. A tobb szakterilet (nem feltétlentl szocidlis munkas
végzettségll) szakembereinek szoros egylttmukodését igényl programok egy része azonban nem
képes elérni a mentalis és/vagy szenvedélybetegséggel kiizdS hajléktalanokat, ezért a lakhatast
célz6 programokon til 2016. oktdber 3. és 2017. marcius 31. kozott egy hatirozott ideig tarto
kisérleti programban prébaltik meg az Un. notérius hajléktalan személyek biztonsagos
elhelyezését megvaldsitani. A kordbban a szocialis ellatisokat visszautasitd, a szocilis munka
eszkoztaraval nehezen megszolithaté tigyfelek az an. Befogadohaz intézményében kiisz6b nélkiilt
bekeriilési lehetéséget vehettek igénybe, amelyet kovetSen naprél napra fenntartottak a
férShelyiiket és az intézmény az utcai megélhetési médokat helyettesité szolgaltatasok nyudjtasin
tal a kliensek pszichés allapotanak stabilizalasat is célként thzte ki. A kis létszammal megvalositott
kisérleti program tapasztalatainak Osszegzése az allamtitkarsig tajékoztatisa szerint alapként
szolgalhat a jovébeni, hasonl6 program meginditisihoz.

Az dllamtitkdr a specidlis elldtasi sjikségletii hajléktalanok timogatisi lehetdségével kapesolatos
kérdésemre vilassul kiemelte, hogy szakértdi munkacsoport létrehozasat tartottak indokoltnak a
mentalis zavarokban szenved6 hajléktalan emberek pszichiatriai ellitishoz valé hozzisegitése
érdekében, mivel tapasztalataik szerint a hajléktalan-ellatasban régota sulyos problémat jelent a
diagnosztizalt pszichiatriai megbetegedéssel kiizd6, utcan él6 személyek szakellatashoz jutasa.

A tarca allispontja szerint a legnagyobb rendszerszinti problémat az jelenti, hogy a
betegeket a siirgés esetek kivételével csak hossza — akar 2-3 honapos — el6jegyzési id6vel fogadjak
a pszichiatriai gondozékban, amely az dtmeneti szallast nydjto intézményekben vagy az utcan €16
személyek szamara kétségessé teszi az ellitis igénybevételét, mivel a szocidlis munkisok nem
rendelkeznek szakmai kompetenciaval a motivaciojuk fenntartisaban és a mentalis betegséggel
él6k szakszerli gondozasaban sem. Abban az esetben, ha a hajléktalan betegek akut, stirgGsségi
kérhazi ellatasban részesiilhetnek, az jellemzGen nagyon rovid ellatast jelent, mert az egyes
intézmények gyakotlata eltér abban, hogy pszichiatriai szempontbdl siirg6sségi ellatsi igényt
allapitanak-e meg az esetiikben. A munkacsoport altal feltart problémak alapjan a tirca felmérést
készitett a hajléktalanok dtmeneti szalléin €16 pszichitriai betegek szamara és azonositottak a
pszichiatriai betegek kozosségi alapellatsa terén jelentkezé ellatasi sziikségleteket és az esetleges
kapacitashianyokat. A felmérés alapjan kapacitis-bGvitésre vonatkozé timogatasi lehetSséget
dolgoztak ki, amelyet 2018. januar 15-tl igényelhetnek azok a fenntartdk, akik a kézosségi
alapellatis keretein beliil vallaljak a célzottan hajléktalan személyeknek sz6lo ellatasi formak
nytjtasat valamint a fentiekkel azonos feltételek szerint Gj szervezetek is jelentkezhetnek
kozosségi  alapellatisi feladatok ellatisira, amennyiben egyiittmkodési megallapodassal
rendelkeznek valamely atmeneti szallassal.

Az allamtitkar valaszaban hangsulyozta tovabba, hogy az idei télen is folytatodott a
kozterilleten él6k szamara természetbeni juttatdst biztosit6 RSZTOP program kisérd
intézkedéseket tartalmazé alprogramja, amelynek keretében 2017-t6l a kozteriileten €16, éjjeli
menedékhelyen éjszakazo, illetve hajléktalanok atmeneti szallasan vagy tamogatott lakhatasban €16
hajléktalan személyeknek biztositottak napi egyszeri étkezési lehetSséget. A 2018. és 2020. kozott
megval6sulé Gn. kisérd intézkedések célcsoportjai a mentalis betegségekkel, figgdségekkel kiizdo



hajléktalan személyek, akik addiktologiai szakemberek célzott szolgaltatasait vehetik igénybe. A
program eredményességét az mutatta, hogy a kezdeti idészakban nyujtott étkezési lehetGség miatt
azok a mentalis betegségekkel €16 hajléktalan személyek is megjelentek az ellitohelyeken, akik
korabban nem igényelték a szocialis szakemberek segitségét, igy a program megteremti a terapias
szolgaltatasok igénybevételének lehetéségét a raszorulok tovabbi csoportja szamara is.

A vizsgalatom folytatasanak ideje alatt a rendkivilli hideg iddjarasra tekintettel az
Allamtitkar 2018. 02. 24. 12.00 6r4tél ,,voros koéd” riasztast adott ki, amelyet 2018. marcius 06-an
8.00 6rakor vont vissza.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. torvény (tovabbiakban:
Szt.) 65/E. § (3) bekezdésében meghatirozott ,,voros k6d” egy speciilis figyelmeztetés, melynek
célja, hogy kritikus id6jarasi helyzetben felhivja a szocialis ellatérendszer figyelmét arra, hogy a
segit6 tevékenység egyik legfébb feladata az élet védelme. Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma
voros kod figyelmeztetést ad ki kiilonosen a -10 °C vagy annal alacsonyabb hémérséklet, a 27 °C
feletti napi kozéphoémérséklet vagy a meteorologiai szolgalat masodik szintG veszélyjelzésének
idGtartama alatt (pl. nagy mennyiségt csapadék, széls6séges 1d6jaras valtozas), az életet és testi
épséget veszélyeztetS helyzet elharitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele céljabol.

A ,,voros kod” figyelmeztetés érvényessége alatt a bentlakast nyajtéd szocialis intézmények,
a fenntarto tipusatol, ellatasi tertletiiktSl, az altaluk ellatott célcsoporttdl és a rendelkezésre allo
ures férShelytdl fiiggetleniil, a regionalis diszpécserszolgalatokon keresztil (a regionalis
diszpécserszolgalat jelzésére) fogadjak azokat az utcan ¢él6 személyeket, akiknek az elhelyezése
hajléktalan ellaté intézményekben nem megoldhat6é. A voros kod ideje alatt az utcan €16, de
elhelyezést kér6 hajléktalan személyek elhelyezése tehat elsédlegesen a hajléktalan ellatast nygjto
intézmények feladata. Abban az esetben, ha az elhelyezés ilyen intézményben nem megoldhato,
vagy az adott tertleten nem talalhaté hajléktalan ellaté intézmény, akkor az egyéb bentlakasos
szocialis intézményeknek kell ideiglenesen befogadniuk az arra raszoruldkat.

A bentlakast ny4jté szocialis intézményeknek a voros kod elrendelését kovets idoszakban
csak a diszpécserszolgalatok altal hozzajuk iranyitott személyekkel szemben all fenn ideiglenes
elhelyezési kotelezettségiik, amely a voros kod kiadasatél annak a visszavonasaig tart.

Az ebben az idGszakban befogadott személyek kizardlag krizisellatasban részesiilnek, a
testi épség megovasahoz, a pihenéshez sziikséges feltételeket, valamint nyari id6szakban a
kiszaradas megel6zése érdekében folyadékot sziikséges biztositani szamukra. Ugyanakkor a
raszorulok befogadasara sem vonatkoznak az altalanos jogszabalyi el6irasok: az ellatas
igénybevételére vonatkozo jogosultsagvizsgalatra, az igénybevételi dokumentaciora, a szolgaltatas
tartalmara és a téritési dijra vonatkozé szabalyokat nem kell alkalmazni.

Az allamtitkar tajékoztatasa szerint az elrendelt riasztas 10 napjan Osszesen 3181 hivas
érkezett a diszpécserszolgalatokhoz, vagyis megharomszorozddott a fogadott bejelentések szama
a korabbi, kevésbé hideg id6szakhoz viszonyitva. Szombati napon 354, vasarnap 388, hétfon
408, kedden 405, szerdan 389, cstitortokon 340, pénteken 335, szombaton 202, vasarnap 162, mig
hétfén 198 bejelentést tettek bajban 1évs, tobbnyire hajléktalan személyek esetében. A legtobb
bejelentés mind a tiz napon a Kozép-magyarorszagi Régiobdl érkezett, elsésorban Budapest és
Pest megye térségébdl, ahol a tiz nap alatt Osszesen 1847’ hivast regisztraltak, ami az Osszes
beérkezS segitségkérés 58%-a. A legkevesebb hivas az Eszak-magyarorszagi régiobol (172),
Nyugat-dunantili régiébol (130), valamint a Dél-alfoldi régiobol (120) érkezett ezen idészak alatt.
A beérkezett hivasok kozil orszagosan 975 jelzés volt utcai bejelentés, mely az Osszes
telefonhivas mintegy 31,4%-a. A teljes id6szak alatt Gsszesen 565 esetben kellett a krizisautot
helyszinre kiildeni, mig a tobbi esetben a teriiletileg illetékes utcai gondozé szolgalatok lattak el a
rendkivili hideghez kapcsolodé megnévekedett feladatokat. 262 esetben kellett a diszpécsernek
riasztania az illetékes szolgaltatokat konkrét személy elhelyezése kapcsan, amely az Gsszes utcai
bejelentés mintegy 27%-a. 52 esetben csorgott a telefon egyéb, nem utcai tartézkodas
kovetkeztében kialakult krizishelyzet miatt (fatetlen lakas stb.).




A hajléktalanellato mtezmenyek kihasznaltsaga orszigos atlagban a voros kod ideje alatt
93 % és 94 % kozdtt volt. és 46 veszélyben levé személyt kellett elhelyezni nem hajléktalanok
szamara fenntartott intézményekben. Az Bszak-alfoldi Régi6 (Nyiregyhaza és térsége) nem
hajléktalan specifikus intézményei vettek részt a legnagyobb szimban az elhelyezésekben (15
intézmény). A nem hajléktalan ellité intézményekben tortént elhelyezések tobbségiikben idSseket
ellité  intézményekben, valamint mivel6dési hazakban, korhizakban, egy-egy esetben
1degenrendeszet1 kozpontokban valésultak meg. Osszesen 36 kiillonb6z6 nem hajléktalan
specifikus intézmény fogadta a bajbajutottakat.

A krizisautok és specidlis utcai gondozészolgilatok munkatirsai tobb régidban is
folyamatosan, gyakorlatllag megallis nélkiil végezték feladatukat és a teriiletileg illetékes utcai
gondozé szolgalatok is segitették a krizisauté mikodését és a krizisellitast. Az Eszak-alfoldi
Régiéban két alkalommal a bajbajutott hajléktalan személyek maguk kérték elhelyezésiiket nem
hajléktalan ellaté intézményben, melyek nyitottak voltak az onkéntes fogadasra. Tobb esetben
eléfordult, hogy lakossagi, vagy tarsszervezeti megkeresésre a munkatirsak flitetlen lakashoz
vonultak ki beavatkozva és lehetSség szerint elharitva a veszélyeztetS helyzetet. A legtobb nem
hajléktalan bajbajutottat a Kézép-magyarorszagi (26), valamint a Kézép-dunantili régiobol (18)
sikertlt elhelyezni.

Az allamtitkar tijékoztatisa szerint az esetek dontS tobbségében a hajléktalan ellito
rendszer képes volt a rendkiviili hideg ellenére megkiizdeni a helyzettel, a rendérség, a Koztertlet
Feliigyelet és az Orszagos Mentészolgilat is dsszehangoltan segitette a diszpécserszolgalatok és a
krizisautok munkajat.

A regiondlis diszpécserszolgélatokhoz beérkez6 dsszes hivas
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1.2. A Hajléktalanokért Kozalapitviny (HKA) tdjékoztatdsa

A krizisidészaki szolgaltatisok finanszirozasi hatterére vonatkozo kérdésemre valaszolva a HKA
arrél tajékoztatott, hogy ,a téli id6szakban megnévekvo ellatotti igényekre 2017-18-ban is
palyazati forras allt rendelkezésre a hajléktalanellaté szervezetek szamara.

Az Emberi Eréforrasok Minisztériumaval szerzédve, a HKA tervezésében és
bonyolitisaban, a Kozép-magyarorszigi régiora (amely Budapestet és Pest megye) vonatkozdan
153.200.000 Ft palyazati forras allt rendelkezésre, melynek forrasa a kozponti koltségvetés volt. A
tamogatasi dontések nyoman ebbél a forrasbol 966.800.000 Ft palyazati timogatas jutott a 2017-
18. évi téli ellitasokra Budapesten. A téli ellitisok utdbbi két évben tortént palyazati timogatas
csokkenésnek oka, hogy a korabbi években hagyomanyosan meghirdetett téli palyazati programok
mas forrasokbdl voltak finanszirozhatok.

Az utcai gondozé szolgalatok szamara kiegészitd timogatis adhat6 a kozterileteken €16
hajléktalan emberek ellatasat segitd, a kozvetlen életveszély elkeriilését célzb segité eszkozokre
(tuhazta, cipd, takat6, halézsik, folia, polifoam, krizis élelmiszer, tisztalkod6 eszkozok,
vénynélkilli gyogyszerek, kotszerek stb.) a 2017. november 1. és 2018. aprilis 30. kézott
id6szakban. Az adhaté maximalis tiamogatas 300.000 Ft/utcai gondozé szolgalat.

Az ellatérendszer hianyossagaira vonatkozé kérdésben tavaly 6ta valtozatlanul az a HKA
allaspont)a hogy leginkabb a kévetkezd teriileteken sziikséges a fejlesztés:

az utcai szolgalatok napi 6 6ras ]elenletet novelni kell,

. az utcai szolgalatoknak hét végén is mikodnitik kell,
k az utcai szolgalatok tevékenységének kozpontjaban az elhelyezésnek kell 4llnia,
. a szallasokon befogadé szolgaltatasokat kell nytjtani, amelyek kivalthatjak az utcai

lét elonyeit.

A HKA 2017-18 telén ,Befogadéhiz” néven mikodtetett egy intézményt a
szolgaltatisokat elutasité kozterilleteken ¢él6 emberek szamara, a Menhely Alapitvany
diszpécserszolgalataval egyiittmikodve. Az errdl sz616 tanulmany (vezetSi Osszefoglaloval) a
HKA honlapjan olvashaté.”

anyagok(29l -kivul-tagasabb




1.3. Budapest Féviros Kormdnyhivatala korminymegbizottjanak vilasza

Valaszaban a kormdnymegbizott résgletes tajékotatdst nydjtott az egyes kertletek ellatasi rendszerérdl.
Budapesten a keriilleti 6nkormanyzatok Osszesen 17 szocialis ellatast nydjté civil szervezettel
kotottek egyuttmikodési megallapodast az ellatasi kotelezettségek teljesitésére, amelynek koltségei
jellemzéen megegyeznek a korabbi évek koltségeivel, mivel az egyes keriileti 6nkormanyzatok
feladatai sem névekedtek nagymértékben.

Az ellatast biztosito szetrvezetek szamos fejlesztés megvalositasaval kivannak gondoskodni
a raszoruld hajléktalan személyek sziikségleteit minél teljesebben kielégité szolgaltatasok
nyujtasarol. Ennek keretein belil példaul energetikai felujitast végeztek a Maltai Szeretetszolgalat
6budai szocialis centrumaban, ami magaban foglalta a nyilaszarék cseréjét és a homlokzat
szigetelését. A budapesti hajléktalan-ellatast jelentésen segiti tovabba, hogy ismét megkezdte a
mikodését a Magyar Maltai Szeretetszolgalat budapesti Fert6tlenité Firdeté Allomdsa az
Egyesitett Istvan és Szent Laszl6 Korhaz Merényi Gusztav Korhaz telephelyén. A X. kertiletben a
Baptista Szeretetszolgalat alakitott ki un. Szolgaltaté Centrumot, amelye a megnyilo 10 g
krizisférShely és a mar mikodo szolgaltatasok (népkonyha, mosoda, fiirdési lehet6ség) mellett
tamogatott lakhatas keretében 12 f6 szenvedélybeteg hajléktalan szamara biztosit lehet6séget az
ujrakezdésre. Pozitivum tovabba, hogy Hajléktalanokért Kozalapitvany fenntartasaban mikodo
Pro Domo Rehabilitaciés Szallé és Ejjel — Nappali Menedékhely krizishelyeinek sziama 15 fével
bovilt, igy mar 65 fével mikodik az intézmény. Kapacitas-bovitésre kertlt sor (12 £6) a Tiszta
Forras Alapitvany intézményében is.

A kormanymegbizott tajékoztatasa szerint a szélséségesen hideg id6jaras id6szakaban a
févarosi kertiletek megfeleléen gondoskodtak a fedél nélkil él6 személyek ellatasar6l. A budai
keriiletekben példaul a szocialis munkasok és a kozteriilet-felugyelok rendszeresen felkeresték a
kozteriileten €16 hajléktalanokat és Osszehangoltan prébaltak gondoskodni az életveszélyes
helyzetek megel6zésérdl (forrd tea és pokroc osztasa, informacié-atadas szallaslehetéségekrol,
eseti melegétel-osztas, stb.).

A kozterileten életvitelszerGen tartdozkodd  hajléktalan  személyek  miatti  lakossdgi
panaszbejelentésekkel  kapesolatban  arrdl  tdjékogtatort  a  kormdnymegbizott, hogy mind a
Diszpécserszolgilathoz, mind a Févirosi Rendészeti Igazgatésaghoz (a tovabbiakban: FORI)
napi rendszerességgel érkeznek els6sorban telefonos megkeresések. Az egyes frekventalt
kozteriiletek (pl. az I. kerilletben a Déli palyaudvar és a Batthyany tér és egyes V. keriileti
aluljarok) esetében a bejelentok rendszerint a kozteriiletek szennyezettségét kifogasoltak és tobb
alkalommal kértek segitséget rossz egészségi allapotu, elesett hajléktalan ellatasaval kapcsolatban
is.

A Kormdnyhivatal dltal lefolytatott ellendrések tapasgtalatai is aldtimastjak, hogy az egyes
keriilletekben az érintett hatoésagok és szervezetek Osszehangoltan, a lehetSségek széles korét
kinalva igyekeznek tompitani a kozteriileten €16 személyekkel kapcsolatos problémakat, amelyek
kozott visszatéré nehézséget jelent az ektoparazitakkal fert6zott hajléktalanok ellatasa és a
kornyezetiikben tapasztalt szennyezettség.

A kormanymegbizott tovabbi, megoldasra varé problémaként jelezte, hogy a févarosi
kertiletekben érzékelhetéen névekszik a fiatal hajléktalanok szama, akik nehezen vonhaték be az
intézményesitett hajléktalan-ellatasba.

A kormdnymegbizott dllaspontja sgerint a szolgaltatasokat elutasité emberek ragaszkodasanak
oka sok esetben az, hogy ott tudnak kozvetlen taimogatast kapni napi életvitelikhoz. A
hajléktalanok haziorvosi ellatasat — teriileti ellatisi kotelezettség nélkil végzé — négy fovarosi
haziorvosi szolgaltatas oly mértékben telitett, hogy a praxisok a degressziés hataron mikoédnek,
mivel a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 altal engedélyezett 6t szolgaltaté helyett csak
négy szolgaltaté nyujt a févarosban hajléktalanok szamara haziorvosi ellatast. Hosszatavon az
eredményes hajléktalan-ellatashoz tehat sziikség lenne a haziorvosi praxisok szamanak novelésére
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és pszichiitriai, valamint egészségligyi intézményekre, labadozéra, mivel a hajléktalanok
egészségugyl és rehabiliticiés lehetéségeinek intézményi szintd hiinyat a szocialis terileten
dolgozé szakemberek kozvetlenil is érzékelik, igy a szocilis és az egészségugyi szaktertilet
tovabbi egyiittm{ikodésére is torekedni kell. Az egytttmikodéste példa volt az a 2017. oktober 7-
én kelt korlevél, amelyben a kormanyhivatal népegészségiigyi féosztalya felkérte a kerileti
hivatalvezetSket, hogy hivijik fel a helyi egészségligyi alapellatas, a szocialis ellitérendszer ¢s a
lakossag figyelmét arra, hogy a kihilés és fagyas fokozott veszélyének vannak kitéve azok a
személyek, akik koruk, fizikai allapotuk vagy rossz szocidlis koriilményeik miatt nem képesek
megfeleléen gondoskodni magukrdl a hideg idoben.

1.4. Budapest Foviros Fopolgdrmesterének vilasza

A fopolgdrmester vilaszidban kiemelte, hogy a korabbi években a févarosi Snkormdnyzat ellatisi
kotelezettségének teljesitésére kialakitott modell, vagyis a Budapesti Hajléktalaniigyi Konzorcium
tagjai mikodtetésében, anyagi timogatisiban nem tortént valtozas az el6z6 évekhez képest. A
szolgaltatok kozott  hatékony egyiittmikodés  a 2017/2018-as télen is megmaradt, a
kozszolgaltatasi szerz8déseket Gjrakototték és a Févarosi Onkormanyzati Rendészeti Igazgatdsig
hatékonyabb kozteriileti szocialis munkat elésegits tevékenysége altal a feladatellatas atlathatobba
valt, és ez a nyujtott szolgaltatasok minSségét is pozitivan befolyasolta.

A BMSZKI kozponti kéltségvetésbdl szarmazé finanszirozasa nem valtozott, az allami
tamogatas az el6z6 évekével azonos szinten maradt a 2017/2018-as évben is. A BMSZKI
4.357.032,- Ft—os koltségvetési f6osszege lehetGvé teszi tobb beruhazasi és felujitasi feladat
megval6sitisat. Ezek a feladatok dontéen a hajléktalan személyek lakhatssi feltételeinek javitasat,
az intézményi telephelyek korszerisitését és biztonsagos tizemeltetését célozzak.

Az intézményi ellatas finanszirozasanak timogatasan kivul a fGvdrosi inkormanyzat 2017-ben

a tulajdondban levé ko3terileteken ételosstdsra kititt megallapoddst a V111 kertiletben, a II1. kertiletben, a
I. keriiletben 1évé kiemelt csomépontokon. Az ételosztassal Gsszefliggésben nem érkezett panasz,.
A fépolgarmesteri hivatalhoz 2018. februar 21. napjaig négy esetben érkezett lakossagi bejelentés
a  kozterilleten életvitelszerGen tartézkodd személyek jelenlétével kapcsolatban, a
diszpécserszolgalatot miikodtetd szervezetekhez és a Rendészeti Igazgatésaghoz viszont napi
szinten — és a korabbi évekhez képest novekvé szimban — érkeztek be panaszok, amelyek
altalaban az okozott koztisztasagi, higiénés problémakra, koldulasra vonatkoztak és jellemzéen
belvarosi kertleteket érintettek.

A févarosi rendészeti igazgatosag a 2017/2018-as téli krizisidGszakra torténd eredményes
felkésziilés érdekében nemcsak az életvitelszeriien kozteriileten €16 személyekre forditott fokozott
figyelmet, hanem a lakossig szimara zavar6 egyéb magatartasi formakat tanusité csoportokat is
megprébalta feltérképezni. Ennek eredményeként 2017. oktober 15. és 2017. november 1. k6zott
5 jar6ratvonalon osszesen 12 helyszinen biztositottak fokozott jelenlétet a FORI munkatarsai,
amelyek soran az volt a céljuk, hogy a févirosi kozterilet-fenntarté Zrt. munkatarsaival
egytittmiikodve fenntartsik a szocidlis ellitist kitartéan elutasité személyek kornyezetében a
kozteriiletek rendeltetésszerti hasznalatat és azok tisztasagat.

Ezt egészitette ki a févaros kiemelt aluljaréiban az EMMI timogatasaval 1étrejott projekt,
amelynek keretein beliil, a timogatis Gsszegébdl az aluljarokbol és kozvetlen felsziniikr6l 50 £6
életvitelszerlien kozterileten tartézkodd személy intézménybe jutisit és gondozasat kivantak
megvalositani.

Mindezek mellett ag idei télen is rends3eresen iilésezett a 2011 s3eptembere dta miikids Févarosi
Hajléktalan-ellitisi Koordindcids Munfkacsoport, amelynek tlésein a Beliigyminisztérium, a BRFK, a
Févarosi Kormanyhivatal, az Orszigos MentGszolgalat és a Budapest teriiletén ellatasi formakat
biztosité szakmai szervezetek képvisel6i vesznek trészt. Az aktualis operativ feladatok
koordinalasat is ez a testiilet végezte, igy a folyamatos egyeztetési mechanizmus biztositotta a
hatésagok és a szakmai szervezetek megfelelé egylittmikodését a 2017/2018-as télen is. Ez a
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gyakotrlatban azt jelentette, hogy a szocialis szakemberek torekedtek arra, hogy az utcan él6
személyeket rabeszéljék egy-egy intézmény szolgaltatasainak igénybevételére, az egyedi elhelyezési
problémak megoldisa sorin pedig a kialakitott eljarasi rend szerint a kozterilet-feliigyelok a
FORI ilgyeletén keresztiil tudtak elérni a diszpécser-szolgalatot, amely sziikség esetén a
rendorséggel valé egylittmikodést is hatékonyan koordinalta. Az eredményes egyuttmikodési
tapasztalatokat a fépolgarmester allaspontja szerint a jovében sziikséges lenne felhasznilni a
mentdszolgalatokkal, valamint az egészségiigy ugyeleti feladatokat ellitd terileti szervezeteivel
val6 egytittmikodési soran is.

A fipolgarmester arrol is tdjékoztatott, hogy a févarosban hajléktalan-ellitassal foglalkozé 29
szervezet Egyiittmikodési Szandéknyilatkozatot irt ala 2017. augusztus 3-in, amelyben a
2017/2018-as krizisidészaki szolgaltatasaik Osszehangolasirdl allapodtak meg. Az ellatd
szervezetek a plusz féréhelyek kialakitasain tal fontosnak tartottak a befogadd szallishelyek
kialakitasira és mikodésére iranyulé programok inditasat, a specialis egészségugyi szolgaltatasok
bévitését, valamint az egészségiigyi centrumok férShelyeinek bévitését.

Végezetiil a fopolgdarmester hangsilyogta, hogy a févarosi hajléktalan-ellitorendszer eredményes
muikodéséhez sziikséges az intézmények profiltisztitasa, — amely a BMSZKI szakmai
programjanak egyik kozponti eleme is egyittal. Minderre azért van sziikség, hogy a hasonlo
gondozast szikségletd és prognoézisu klienscsoportok homogén és szakszert ellatasban
részestlhessenek, ami killonosen a hajléktalanok k6zott névekvé szamu idos és rossz egészségi
allapott, vagy 1dés, tartés bentlakasos elhelyezést igényl6, vagy pszichiatriai beteg kliensek
esetében jelent megoldand6 problémat az ellatérendszernek. Az tigyfelek mintegy 20%-at kitevo
fenti raszorulo-csoport sziikségleteitol viszont jelentésen eltér a munkaképes korta és egészségi
allapott kliensek csoportja, akik szamara mas jellegti intézményekben végzett szocialis munka
jelenthet segitséget. A f&varosi hajléktalan-ellatasban mindezeken tl tovabbi specialis igénya
ugyfélcsoportok megjelenése miatt is szitkségessé valt a meglevé ellatasi rendszer atgondolasa.

A fépolgarmester tajékoztatasa szerint ugyanis a jelenlegi hajléktalan-ellatasra 1étrejott
infrastruktara és feltételrendszer nem tudja megfeleléen segiteni a 25 év alatti tigyfeleket és a
varandos néket, de pozitivumként szamolt be arr6l, hogy 2017 oktoéberétl harom telephelyen
havi 40 o6raban két pszichidter szakorvos alkalmazasaval, pszichiatriai szakrendeléssel is
tamogatjak a segitséget kérS raszorulokat. Valamint 2018-t6l fejleszté foglalkoztatasi programot is
inditottak a BMSZKI munkaer6-piaci szempontbdl jelentésen hatranyos helyzetd ellatottai
szamara. Mindezek mellett tovabbi fejlesztésre van szilkkség a mozgaskorlatozott ugyfelek
elhelyezése, az akadalymentes férShelyek biztositasa érdekében.

1.5. Twist Oliver Alapitviny

Az alapitvany intézményvezetSje arrdl tajékoztatott, hogy az intézményben mikéds nappali
melegedé a rendkiviili hidegek idején hétvégén is nyitva tartott igy az Ugyfeleik 9 és 15 6ra kozott
melegedhettek és igénybe vehették az intézmény szolgaltatasait, mikézben az utcai gondozé
szolgalat munkatarsai tobb esetben nyujtottak segitséget a kozterileten ¢él6 raszoruld
hajléktalanok labadozoéba szallitasahoz. Az intézmény j6 kapcsolatokat apol a kerileti
rend6rkapitanysaggal, valamint a kertlett és terilleti illetékesség szerinti egészségugyi
intézményekkel, ezért lakossagi panaszok is dontéen csak a diszpécser-szolgalaton keresztiil
érkeztek a szocialis szakemberekhez.

Az intézményvezeté pozitivumként szamolt be arrdl, hogy 2011 6ta részt vesznek a
,Koztertlet helyett emberibb kérilmények™” elnevezés programban, amelynek keretén belil 38
f6 tolthetett el naluk 5942 vendégéjszakat. Ez a program 30 napnal hosszabb ideje utcan élok
szamara nyujt lakhatasi lehetéséget, amennyiben valamely utcai gondozé szolgalattal is
kapcsolatot tartanak az tugyfelek, akik példaul kedvezményt kapnak az atmeneti szallé téritési
dijabol annak érdekében, hogy nagyobb aranyban nyujthassanak biztonsagos szallaslehetéséget az
ugyfeleknek.
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Az intézmény atmeneti szallé részlegén elhelyezett tigyfelek valamennyien sajit személyi
segit6héz fordulhatnak a problémaikkal, tovabba az intézmény 2018-t6l szerzédésben all a
Human Sztrada Nonprofit Kft.-vel> annak érdekében, hogy a pszichiatriai diagnozissal egyiitt €16
lakék nagyobb hatékonysaggal juthassanak ellatashoz.

1.6. Baptista Szeretetszolgdlat

A szeretetszolgalat tigyvezets féigazgatéja a levelében kifejtette, hogy a Baptista Integracios
Kézpont és az Utcafront intézményeiben a krizisidGszak alatt ideiglenes férShelyeket nyitottak,
azonban a megnovekedett iigyfélforgalom miatt ebben az idszakban a szocidlis munka klasszikus
eszkozeivel nehezen lehet eredményesen segiteni az tigyfelek problémainak megoldasaban.

A fSigazgaté ilyen — rendszerszintli — problémaként jelezte, hogy bir a Vords kod
protokolljanak eleget téve minden raszorulét befogadtak az intézményeik, a kéd protokollja nem
tartja kotelezonek a befogadas el6tti tiidésziirést vagy az él6skodoktdl torténd ferttlenitést,
amely megneheziti, hogy az tgyfelek a szallashelyeken biztonsigos korilmények kozott
pihenhessenek.

A mindosszesen 18.758.000,- Ft forrasbdl gazdalkodé szervezet napi rendszerességgel
kapott a krizisid6szakban lakossagi bejelentéseket, segitségkérést, amelyet a kapacitasaik
maximalis igénybevételével igyekeztek megoldani.

A féigazgaté megoldasra varé problémaként jelezte a hajléktalanok kozott névekvo
szamban megtalilhaté fiatal szenvedélybeteg és id6s, kronikus beteg ugyfelek ellatasanak
nehézségét, amely esetében a Szeretetszolgilat Utcafront részlege a meglevé j6 intézményi
gyakotlatok birtokaban is csak egy igen szlik csoport részére tud valédi lehetSségeket biztositani.

Mindezek miatt a féigazgaté a hajléktalan-ellité rendszer komplex 4talakitisanak
sziikségességét hangsulyozta, amely mar részben kidolgozasra is kerilt 2015-ben, a
Hajléktalanokért Kozalapitvany altal készitett Hajléktalaniigyi Teend6kon keresztil.

1.7. Magyarorszagi Evangéliumi Testvérkozosség:

A szervezet elndke valaszaban arrdl tajékoztatott, hogy a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosaggal kotott finanszirozasi szerzGdés alapjan latjak el az utcai szocidlis munka
szolgaltatasat. A krizisidészak alatt naponta 16 és 22 6ra kozott keresik fel az utcan €l6
hajléktalanokat a munkatarsaik, és a kotelezé feladatellatason tul, extrém hideg idSben hajnalban
is ellenSrzik az ellatasi teriiletitket. A fokozott figyelem eredményeként naponta 300-400 f6
szamara nyudjtanak ellatast, azonban a tobbletfeladatok finanszirozasa — az utcai szocialis munka
kivételével — nem minden esetben megoldott.

A szervezet j6 kapcsolatot alakitott ki a tbbi fovarosi hajléktalan-ellaté szervezettel és a
rendérséggel, azonban iigyfeleikre a rovid idStartami szolgiltatisok igénybevétele (fiirdés,
ligyintézés, ruhaosztis) jellemzS, a tartds intézményi elhelyezést igénylé hajléktalanok kis
szamban keresik fel a Testvérkozosséget.

Az elndk az intézményi ellatds elutasitisinak f6 okaként arrél szamolt be, hogy szinte
valamennyi tgyfelik rendelkezik valamilyen specidlis igénnyel (szerhasznalat, pszichidtriai
betegség, idSs kor, stb.), azonban sok esetben a ,,megélhetéstiik” is az adott terulethez koti az
embereket, ezért nehezen vonhaték be az intézményesitett szocialis ellatasba.

2. A személyes konzulticiok és a terepmunka tapasztalatai

2.1.  Szakmai egyeztetés a Magyar Miltai Szeretetszolgilat Kézép-Magyarorszagi
Régiokozpontjiban

3 A szervezet a megvaltozott munkaképességii és/vagy fogyatékossaggal €16 személyek szimira nyujt szolgiltatisokat
és foglalkoztatasi lehetSséget tobb telephelyen a févarosban és kornyékeén.

13



A Magyar Maltai Szeretetszolgalat (a tovabbiakban: MMSz) budai régidkézpontjaban a
régiévezetS és a hajléktalan-ellatasért felel6s intézményvezetSk fogadtik a munkatirsaimat.

A megbeszélés célja az volt, hogy a szocialis szakemberek Osszegezzék a biztos téli
krizisid6szaki vizsgalatahoz kapcsolédoan a hajléktalan-ellatas jelenleg leginkabb megoldasra vard
problémait, beszamoljanak a j6 gyakorlatokrdl és az ellatorendszer aktualis tapasztalatairdl.

A rendszerszint problémak kozil elséként az intézményekben egyre inkabb zavard
mértékl éliskods (agyi poloska) fert6zottséget emlitették a MMSz szakemberei, amelyet az
engedélyezett irtoszerekkel nem tudnak megnyugtatéan kezelni, igy az ugyfelek ellatasat is
megnehezité tényezének szamit.

Hasonl6 mértékben problémat jelent — és meghaladja a hajléktalan-ellatasban
tevékenykedS szakemberek, valamint az intézmények hataskorét — a psgichidtriai problémaikkal
kiizdé hajléktalan tgyfelek megfelel6 ellatasa. Esetitkben a betegségiik miatt rendkiviil nehéz a
tobbi, ,,csupan” szocialis ellatasi sziikséglettel rendelkezé tigyféllel egytitt torténd ellatasuk, mivel
gyakran intézményen belili konfliktus-forrast jelentenek, azonban az egészségiigyi ellatérendszer
leterheltsége miatt a megfelels intézményi terdpidgjuk sem mindig biztosithaté. Igy — sajatos
moédon — az ellatérendszerek egyittmikodésének egyik sikereként szamoltak be arrdl, hogy egy
évek Ota ismert pszichiatriai beteg, utcan él6 és szocialis ellatasba eddig be nem vonhaté férfi
tgyfelet az idei télen tébb honapon keresztil az egyik févarosi korhaz pszichiatriai osztalyan
tudtak elhelyezni és tartani.

Annak érdekében, hogy a jovoben a pszichiatriai beteg klienseket is bent tarthassak a
szocialis ellatorendszerben, az MMSz arra szeretne torekedni, hogy palyazati forrasbol k6zosségi
pszichiatriai ellatohelyet alakitson ki a tobbes sziikséglet, nehéz helyzetben levé hajléktalanok
szamara.

Megoldasra varé problémaként jelolték meg tovabba a fokogott dpoldsi s3iikségleti, vagy
hospice ellatdst igénylo fedél nélkilliek ellatasanak megszervezését, mivel az MMSz a jelenlegi
intézményrendszer keretei k6zott szamukra sem tud megfelel6 segitséget nyujtani, annak ellenére
sem, hogy a szervezet vezet6i arrél szamoltak be, hogy j6 kapcsolatokat épitettek ki a Koranyi
kothaz hospice osztalyaval, illetve tobb egészségiigyl intézmény kronikus belgyogyaszati
osztalyaival. Altalinos probléma ugyanis, hogy a hajléktalan-ellatisban névekszik az onellatasra
képtelen, tényleges gondozasi vagy apolasi sziikséglettel rendelkez6, 1d6s6d6 tigyfelek szama, akik
az utcan toltott évek miatt az atlagosnal rosszabb egészségi allapotban keriilnek a szocialis
munkasok ugyfelei kozé. Tekintettel arra, hogy a szocialis és hajléktalan-ellatas rendszere nem
rendelkezik elegend6 kompetenciaval ezen tigyfelek ellatasara, névekvé igény mutatkozik olyan,
mindségi ellatast nyujtd egészségiigyl centrumok kialakitasara, amelyek a jelenlegi labadozok
szolgaltatasait meghaladé mértékben, az ugyfelek egészségligyi ellatasi sziikségleteire is
alkalmasak.

Annak ellenére, hogy a MMSz szervezetét is érinti a jOl képzett s3ocidlis szakemberek hidnya,
a budai oldalon j6 szakmai egyuttmikodés alakult ki a rendérség, a koztertlet-feliigyelet és a
szocialis munkasok kozott, amely keretei kozott tobb alkalommal kozosen léptek fel egy-egy
kiemelt fontossaga kozteriileten, pl. a Moéricz Zsigmond kortéren annak érdekében, hogy az ott
életvitelszerien tartézkodd személyeket, kisebb csoportokat egy-egy szallaslehet6séget nyujtd
hajléktalan-ellaté intézmény tgyfelei k6zé integraljak.

A fentihez hasonlé fellépések soran azonban szakmai problémaként érzékelték azt, hogy a
hajléktalan-ellité rendszerbdl kivezetS utakat jelents zdmogatott lakhatisi lehetéségek kotlatozott
szama és jellege miatt nehéz segitséget nyujtani azoknak az tgyfeleknek, akik az atmeneti szallok
hatarozott idejd tartézkodasi lehetéségét mar kimeritették, ugyanakkor jovedelmi és egészségligyi
helyzetiik miatt a piaci ara albérleti lehetSségeket nem tudjak megfizetni.

Ugyancsak problémat jelent, hogy az alacsony kiiszoba ellaté-helyeken nivekvd s3dnmban
megjelend fiatal, vagy az intézményi ellatast mas okbdl elkeriil6, tigyfelek szamara a sziikségleteiknek
megfelel6 szociilis szolgaltatasi format megtalaljak. Mivel szamos olyan hajléktalan személyrdl
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van tudomasuk, akik nem rendelkeznek biztonsigos lakhatasi lehetéséggel, de azért nem kivanjak
az atmeneti szallisokat igénybe venni, mert ott nem tudnak elérni azokat a kisebb jovedelmi
forrasokat, amelyeket az ismerSs kornyezetikben megtalalnak, és amelyek igy a mindennapi
megélhetéstket biztositjak. Allaspontjuk szerint a nehezen megszolithat6 hajléktalan személyek
ellataséval kapcsolatban megoldast jelentene, ha un. sxoddlis szolgdltat centrumokban juthatnanak
hozza a szitkséges segitséghez, igy a segitséget kérSk is egyetlen helyen intézhetnék mindazokat a
teendébiket, amelyekhez jelenleg tobb ellato-helyet kell rendszeresen vagy egyidejileg felkeresnitik.

Végezetil a MMSz vezetéi arrdl is tajékoztattik a munkatirsaimat, hogy a $2AMos
nehézség ellenére sikerként értékelik, hogy 2018. marcius 1-jétSl ismét megnyilik a Merényi
koérhaz egyik épiiletében a korabban nagy kapacitassal tizemeltetett fertdtlenitd fiirdetd.

2.2.  Személyes konzulticié a Menhely Alapitviny vezetd munkatdrsaival

A szervezet székhelyén a Menhely Alapitvany igazgatoja és a Diszpécserszolgilat vezetje
fogadtak munkatarsamat.

A megbeszélés célja az volt, hogy a szocidlis szakemberek sszegezzék a biztos téli krizisid6szaki
vizsgilatihoz kapcsolédéan a hajléktalan-ellitis jelenleg leginkabb megoldasra vard problémait,
beszamoljanak a j6 gyakotlatokrdl és az ellitérendszer aktualis tapasztalatair6l.

A Févarosban (és orszagosan is) léteznek kifejezetten a téli krizisidSszakban mikodtetett
szolgaltatasok, melyeknek célja a hideg id6 kovetkeztében megnovekedett veszélyeztetettseg
csokkentése. Ezek nem kizarélag az utcai kihtléses halalesetek megel6zését célz6 programok, de
kétségteleniil szerepet jatszanak abban, hogy minél kevesebb ember hiljon ki a hideg idoszakban.
Elmondasuk szerint a téli krizisellitas tobb killonbézé szolgaltatison keresztiil valosul meg,
melyekhez kiilonboz6 forrasok biztositanak timogatast. Idei tapasztalataik szerint a  téli
kizisprogramok mikodtetéséhez szitkséges forrasok a régik tobbségében, idben eljutottak a
szervezetekhez. A palyazati felhivast sikertlt id6ben koézzé tenni, a szerzbdéskotések Gsszel
megtorténtek, az elnyert timogatisokat november, december honapokban itutalta a lebonyolito
Hajléktalanokért Kozalapitvany. Budapesten az alapvetd krizisszolgalatok mikodését kozvetlentl
a Févarosi Onkormanyzat biztositja, igy a krizisautok, specialis utcai gondozé szolgalatok forrasai
a korabbi évekhez hasonléan rendelkezésre alltak. Osszességében tehat pénziigyi akadalyok a téli
krizisprogtamok lebonyolitisit nem nehezitették.

A Menhely Alapitvany (és jellemzéen a f6virosi ellaté intézmények is) a téli
krizisidészakban mikodtetett kiegészitd programijait haromféle forrasbol fedezi: 6nkormanyzati
tamogatasok segitségével, kdzponti koltségvetés altal finanszirozott szolgaltatisokkal, valamint
a Hajléktalanokért Kozalapitvany altal lebonyolitott, a szakminisztérium finanszirozasaval
mukodd téli krizispalyazatokkal.

A Menhely Alapitvany altal mikodtetett Ko6zép-magyarorszagi Regionalis Diszpécser
Szolgalat a f&varosi és Pest megyei szocidlis ellité rendszer mikodésérdl gyGjt és kozvetit
informacidkat, segiti a meglévd szolgaltatasok és kapacitisok minél optimalisabb kihasznalasat.
Szolgaltatisai mind az igénybe vevé riszoruloknak, mind a rajtuk segiteni akaroknak, mind a
laikus érdeklédéknek minden nap 24 6raban elérhetk. Mikodtetését a Févarosi Onkormanyzat
tamogatasabol, valamint a Hajléktalanokért Kozalapitvany palydzati  timogatasibol
finanszirozzak, a téli krizisidészakra esé koltsége 12,5 milli6 forint.

A Féviros tamogatisiabol mikédtetik tovabba a Krizisautot és a mukodését segito
specialis utcai szolgalatokat. Ezek finanszirozasahoz az Onkormanyzat a 2017. dprilis 1. - 2018.
marcius 31. kozotti idészakra 27,5 millié Forint timogatast nydjtott. A Krizisauto és specialis
utcai szolgalatok mikodtetésében a Menhely Alapitvany és szerzGdéses partnerei egyiitt vallaltak
szerepet.

A lakossagi  (panas3)bejelentésekre vonatkozé kérdésre valaszolva elmondtik, hogy
rendszeresen kapnak jelzéseket maginszemélyektdl, vagy akar magatél az 6nkormanyzattol, illetve
a kiilonb6z6 nkormanyzatok altal mikodtetett kozteriileti, rendészeti szervektol is a frekventalt
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helyen tartézkod6 hajléktalan emberekrSl. A Diszpécser Szolgilat minden ilyen bejelentés
alkalmaval igyekszik a leheté legrovidebb idén beliil segitséget kiildeni a helyszinre, mely a
kapacitas, és a mikodési id6 fiiggvényében lehet Krizisautd, specialis utcai szolgilat, vagy az
éppen a tertletért felelés utcai szolgalat. A szolgalatok visszajelzései alapjan tajékoztatjdk a
panaszosokat, agg6do allampolgarokat arrél, hogy milyen segitséget ajanlottak a jelzett teriileten
tartozkod6 embereknek, és arrél, hogy ez milyen eredményekkel jart. Sajnos a legtobb panasz a
kiilonb6z6 aluljarékban kialakult aldatlan allapotok miatt érkezik, melyek kezelése meghaladja a
szocialis ellaté rendszer altal biztosithato kereteket.

Az eldrds,  intézkedési  protokollokkal,  egyiittmiikodési - formdkkal kapcsolatosan  arrdl
tajékoztattak, hogy tapasztalatuk szerint az elmult évtizedekben viszonylag jél kialakultak azok a
formak, amik a szolgaltatasok zavartalan muikodtetéséhez sziikségesek. Példaként emlitheti a
diszpécser szolgalat és az utcai gondozé szolgalatok egylittmikodési megallapodasat, vagy a
fovarosi ellatd szervezetek minden évben megkotott, a téli programok Osszehangolasat célzo
egyuttmuikodési szandéknyilatkozatat.

Sajnalatos kivételként emlitik az Egészségiigyi Centrumokkal val6 egyuttmikodést, mivel
az 6 alapfeladatuk, az utcai munkaval val6 kapcsolddasi pontjaik nincsenek egyértelmien
tisztazva, velik nem sikeriilt hasonl6 egyiittmikodést kialakitani. Jelenleg nagyon nehéz az
apolasra, gondozasra szorulé emberek elhelyezése a févarosban, melyet a ,kronikus™ orvoshiany
tovabb nehezit. Sajnos jellemzévé valt, hogy labadozé intézmény helyett az ellataisukra nem
alkalmas ¢jjeli menedékhelyre, majd onnan vissza az utcara keriilnek a kliensek.

A nem szocialis szakmai szervezetek kozil a Févarosi Rendészeti Igazgatosaggal van
irasos egyuttmukodési megallapodasa a Menhely Alapitvanynak, amely a hajléktalan emberekkel
kapcsolatos intézkedéseket taglalja azok allapotatdl fiiggben. A megallapodas rogziti, hogy a
koztertlet életvitelszerG hasznalata miatt inditandé hatosagi eljarast a szocialis ellatérendszerrel
torténé  kapcsolatfelvételnek kell megeléznie. Megjegyezték tovabba, hogy bar irasos
megallapodasuk veliik nincs, kifejezetten j6 az egyiittmikodésiik a Rendorséggel

A Vorés Koéd Eljarastend (a tovabbiakban: VK) nyari, héségriadéban  torténd
alkalmazasanak szandékaval kapcsolatban elmondtak, hogy az oOtlet mar az eljarasrend
egyeztetésének fazisaban is felmeriilt, azonban a jelenlegi, a télen kiprébalt modellben
mikodtetve véleményiik szerint, eszkoz és 1étszam hiany okan, nem kivitelezhet6. Ehelyett, vagy
ezzel parhuzamosan a légkondicionalt nyilvanos helyek, kozépuletek héségriadoban mindenki
altal szabadon hozzaférhet6 ,,tulélési pont” funkcidba val6é bevonasat vetették fel.

Megjegyezték, hogy tobb esetben a talzott, vagy eltévedt segité szandék is tobblet
feladatokat generalt, amikor jellemzéen kisteleptiléseken, ahol nincs mas elérhet6 szocialis ellatas,
a csaladsegitk az otthonukban ¢él6 raszoruloknak valo segitségkérés tUgyében is a
diszpécserszolgalatot hivtak.

A szolgdltatisok  igénybevételének  hajlandosdgaval kapcsolatban a Menhely Alapitvany
munkatarsai véleménye szerint ,,a helyzet megoldasanak kulcsa a széleskort tarsadalmi 6sszefogas
és a fenntarthaté rendszerszeri muikodés, mely a kialakult gécpontokon megszinteti az
életvitelszert jelenlétet. A tarsadalmi Gsszefogason szo szerint a kilonbozé tarsadalmi szereplok
osszefogasat értik, az Onkormanyzatoktol, a rendészeti szerveken keresztil, a szocialis, és
egészségugyi ellatorendszer szereplin at, magukig az érintett hajléktalan emberekig bezardan.

A legnagyobb problémdt dllasponyiuk sgerint ag okozza, hogy az utcai gondozo szolgalatok altal
megtalalt, gondozott kliensek egy részének elhelyezését nem tudja az ellatérendszer biztositani.
Oket hisba szallitjak be valamelyik intézménybe, 1-2 napon belil visszakeriilnek az utcara, mert
problémaik kezelésére a meglévé intézmények nem alkalmasak, a specialis ellatast nyujtd
egységek, részlegek szinte teljesen hianyoznak az ellatasbol.

Jellemzen hianyoznak a sulyos allapotd pszichiatriai és szenvedélybeteg emberek
ellatasara alkalmas egységek, de nagyon kevés az akadalymentesitett intézmény is. A meglévé
intézmények kozill a nagyon sulyos allapotban 1évé emberek ellatasara leginkabb alkalmas
,-hajléktalanok otthona” tipusu ellatasra a févarosban Gsszesen 60 férShely all rendelkezésre,
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ezekre kozvetleniil az utcarél bekeriilni szinte lehetetlen. Arra, hogy ezt az ellatasi hianyt kezeljék,
nem latnak esélyt. A civil szervezetek a kapacitasszabalyozas miatt 4j intézményeket nem tudnak
létrehozni, és ezek fenntartisa, finanszirozasa a jelenlegi rendszerben nem megvalosithato, az
altalunk ismert kozponti kormanyzati elképzelések pedig nem ebbe az irinyba mutatnak. A
szaktarca altal 13 millié forinttal timogatott tobb szervezet egyuttmikodésében megvalositott
néhiny hénapos ,,aluljaré projekt” kapesin azt tapasztaltik, hogy a rendéri jelenlét tompitotta a
helyzet stlyossigat, ugyanakkor egy un. szabalymentes élettér lithatéan nem (volt) elegend6 az
érdemi/végleges megoldashoz.

Az elmilt években az is megfigyelhetd, hogy egyre szélesebbre nyilik a vidék — févaros
,oll6”, szilkséges lenne az egyes szolgiltatasok térségenkénti fejlesztése (is). Ellatoként a
szervezet érzékeli, hogy van anyagi fortds az ellito-rendszerben, ugyanakkor fejlesztésre
egyaltalan nem forditanak beldle.

Pozitivumkeént emlitették az Oltalom Karitativ Egyesilet és a Menhely Alapitvany
egylittmikodésének gordilékenyebbé valasat, valamint a Felkai Béla emlékdij idei nyertesének,
Gyongyos varos utcai  szocidlis  szolgaltaté  csapatinak elhivatottsagit és  példaérteka
tevékenységét.

2.3. ,Aluljarunk” cimii konferencia

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat (a tovabbiakban: MMSz) altal szervezett konferencian a 2017.
oktéber és 2018. marcius kozott zajlé aluljard rehabilitacios programrdl egyeztettek a févarosi
hajléktalan-ellité szervezetek képvisel6i. A ,Budapesti frekventilt aluljarokban, vagy kiemelt
kozteriileten él6 hajléktalan emberek helyzetének megoldasa” cimet visel6 program célja az volt,
hogy az életvitelszerlien a févaros harom koézponti aluljiréjaban €16 hajléktalan személyeket a
szakositott szocialis munka eszkoztirdval kedvezSbb életfeltételek kozé segitse. Az Embert
Eréforrasok Minisztériuma altal biztositott 13 milli6 Ft koltségvetésti programban a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat, a Menhely Alapitvany, a Baptista Integriciés Kozpont, a Budapesti
Moédszertani Szocialis Kézpont és Intézményei, valamint a Hajléktalanokért Kozalapitvany a
Févarosi Onkormanyzati Rendészeti Igazgatosiggal, valamint a rendSrséggel kézosen a Dedk
Ferenc téri, a Blaha Lujza téri, valamint a Kalvin téri aluljaréban 6t hénapon at kisérte
figyelemmel az ott él6k mindennapjait.

A konferencia célja az volt, hogy a szocialis szakemberek 6sszegezzék az aluljardkban €16
személyekkel végzett szocidlis munka és egyben a fGvarosi hajléktalan-ellatds egy specialis
szegmensének leginkabb megoldasta varé problémait, beszamoljanak a jo gyakorlatokrol és a
programban szerzett tapasztalataikrol.

Aknai Zoltan (Menhely Alapitvany) el6adisiban hangstlyozta, hogy nem el6zmények
nélkili az idei télen szervezett program, mivel 2010-ben hirdették meg az els6, aluljarok és mas
fovarosi kozteriiletek rendeltetésszeri hasznalatinak biztositasaval kapcsolatos programot.
Tekintettel arra, hogy a févarosi hajléktalan-ellatas altal kinalt lehetSségek és az tigyfelek igényei
nem minden esetben taldlkoztak az azéta eltelt idészakban, az aluljarékban él6 hajléktalanok
szamara az aluljaré, mint lakékornyezet, a megélhetésiik biztositasat is jelenti, tovabba az itt élo
csoportok heterogenitasa és sokrétdi problémai miatt nem kizarélag a szocidlis ellitist nyajto
szervezetek fellépése jelenthet segitséget a szamukra.

A szakember beszamoléja szerint az elsé, 2010 novemberében inditott hasonld
kezdeményezés soran 8 ellato-szervezet 13 aluljaréban 116 klienssel kezdett szocialis munkat
végezni, koziilik 65 6t sikerult elhelyezni, de mintegy 40 tgyfél eltint a szocialis munkasok
latokorébdl (32 f6 eltint, 7 f6 esetében eredménytelen volt a szocialis munka, 12 6 pedig
6nalléan jelentkezett szallora). A 2012-ben ismét elinditott programban is hasonl6 tigyfélszammal
dolgoztak a szakemberek, azonban ezittal oly médon prébaltak hatékonyabba tenni a megkeresé
tevékenységiiket, hogy a kora reggeli és a késé esti 6rakban keresték fel az aluljardk lakéit. 2013-
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2014-ben a szocialis szakemberek egyiittmikodési megallapodast dolgoztak ki a Févarosi
Onkormanyzat Rendészeti Igazgatésagaval és a BRFK-val annak érdekében, hogy az esetleges
hatosagi fellépés és szankcionalas el6tt az érintettek szocialis munkas segitségével szallast nydjto
intézménybe juthassanak és megkaphassak az igényeikhez szabott tamogatasi lehetGségekkel
kapcsolatos valamennyi tajékoztatast. Ez a szervezetek kozotti egyiittmikodés folytatodott 2014-
15 telén is, amikor 13 budapesti aluljaréban voltak jelen a szocialis munkasok.

A program fé tanulsagaként Aknai kiemelte, hogy a tovabbi eredményes szocialis
munkahoz elengedhetetlen annak meghatarozasa, hogy mi az a szikséglet, ami leginkabb
meghatarozza az aluljaréban él6k mindennapijait; ugyanakkor fontos azt is tisztazni, hogy a segité
szakemberek és a hatésagi szereplk hataskore mire terjed ki, a kozos fellépés, egytttmikodés
soran hol huzédnak a szakmai kompetencia-hatarok, végil pedig azt is szem el6tt kell tartani,
hogy a specialis tigyfélkorrel dolgozo, nagy terhelésnek kitett szakemberek szamara is szitkség van
elérhet6 tamogato6 hattérre (szupervizio, esetmegbeszélés, stb).

Morva Emilia (MMSz) el6adasaban atfogd képet nyujtott a programrol, amelynek a 2017.
november és 2018. marcius kézotti terepmunka-idészakat hosszas egyeztetések el6zték meg az
egyuttmikodé szervezetek munkatarsaival. A szakemberek egyetértettek abban, hogy az utcan,
aluljarokban életvitelszerGen él6 hajléktalan embereknek nemcsak a talélést kell biztositani,
hanem tamogatni kell 6ket, hogy felismerjék a szocialis kapcsolati halé fontossagat és elfogadjak a
hajléktalan ellaté intézmények sokrétd szolgaltatasait. Elsédleges cél volt a nagy forgalmu
aluljardk és a Vilagorokség részét képezé miemlékek kornyezetének helyreallitasa kapcsan az
életet veszélyezteté helyzetek megsziintetése és annak megakadalyozasa, hogy az aluljarébol
szallashelyre elhelyezett személyek ne térjenek vissza a korabbi tartdzkodasi helyiikre.

A program eredményessége érdekében elengedhetetlen volt a szocialis szervezetek, a
rendvédelmi szervek, és az egészségugyi szervezetek szoros egyuttmikodése és kozos fellépése.
Az egyuttmikodés megalapozasa érdekében a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet, mint a
projekt gazdaja, 2017. oktéber 11-én projektindité szakmai napot tartott, melyen jelen voltak a
program lebonyolitisiban résztvevé szervezetek képvisel6i: a Menhely Alapitvany, mint
konzotciumi tag, a Hajléktalanokért Kozalapitvany, a Budapesti Modszertani Szocialis Kézpont
és Intézményei és a Baptista Integracios Koézpont; a Févarosi Onkorményzati Rendészeti
Igazgatésag (a tovabbiakban: FORI) és a program kezdetekor az adott kozteriileten dolgozo,
utcai szocidlis munkat ellité szervezetek munkatarsai. A projekt kezdeti célja az volt, hogy
legalabb 50 f& életvitelszerlien az aluljardkban vagy azok felszini kornyezetében tartézkodod
személy szamara gondoskodjanak megfelelS szallashelyrél. Célként tizték ki, hogy aluljaronként
legalibb 20 ott €16 ugyfél szociilis diagnézisat és szocialis térképét elkészitik a szocialis
munkasok, majd az igy elkezdett gondozasi tevékenységet az egyes intézmények elektronikus
adminisztraciés feluletén is folyamatosan, naprakészen vezetik.

A masodik titem 2017. november 25. és 2018. januar 31. kozo6tt a terepmunka id6szaka
volt. A kialakitott egyéni gondozasi tervek alapjan elkezdédhetett az egyénre szabott szocialis
munka, ennek soran a programba késébb 1j utcai gondozoé szolgalatokat is bevontak a tertileten
mar jelen levs szervezetek munkatirsai mellett. A program hatékonysiganak érdekében a FORI
munkatirsaival is tobb izben kozos, szervezett bejarast és elhelyezést valositottak meg a szocialis
munkasok, akik igénybe vehették a Maltai Szeretetszolgalat Mozgé Orvosi Rendel6jének
szolgiltatasait is és késSbb egy pszichiater is segitette a szocilis szakembereket, aki heti
rendszerességgel felkereste a harom aluljarét és lehetSségei szerint diagnoézist allitott fel az ott
él8krdl. Annak ellenére, hogy akut beavatkozasra nem volt sziikség, valamennyi aluljaréban é16
ugyfél esetében megallapitottak mentalis megbetegedéseket, azonban a pszichiater altal felajanlott
segitséget tobbnyire elutasitottak és egy tigyfél sem kereste fel a felajanlott konzulticié céljabdl a
rendelésen az orvost. A program masodik szakaszaban valt egyértelmivé az is, hogy arra kell
torekedni, hogy az ugyfelek szamara a legmegfelelobb és nem a legkonnyebben elérhetd
intézményt kell megtalilni annak érdekében, hogy a szallashoz juttatott hajléktalanok tartésan a
befogadé intézményekben maradjanak. Ennek gyakorlati megvaldsitiasa érdekében rendszeresen
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elhelyezé esetmegbeszéléseket tartottak, amelyen jelen voltak a projektben dolgozé szocialis
munkasok, mint esetgazdik, valamint az tigyfeleket befogadé intézmények képvisel6i, akik toluk
telhetGen megprébaltik teljesiteni az elhelyezési igényeket.

Attorést jelentett a projektben a BRFK altal két hetes id6szakra biztositott 24 oras rendori
jelenlét (aluljarénként két jarérpar) a hirom frekventalt aluljaréban, valamint az, hogy a szocialis
munkasok naponta hat 6ras munkaidében (kora reggel és késé este) keresték fel az ugyfeleiket. A
programban részt vevé szocilis szakemberek azt kérték a rendészeti hatosagtol, hogy valamennyi
szabalysértével (hajléktalannal, és nem hajléktalannal) szemben jirjanak el, az erre felhatalmazast
nydjté jogszabalyi rendelkezések maradéktalan alkalmazdsival annak érdekében, hogy az
aluljarékban tartozkodé hajléktalan és nem hajléktalan személyek biztonsag-érzete is javuljon.

Ennek koszénhetSen az aluljarékban dolgozé szociilis munkasok biztonsigban érezték

magukat és a jardkelSk, valamint az ott életvitelszertien tartézkod6 idosebb hajléktalanok is
pozitivan fogadtik a kezdeményezést, amelynek a legfontosabb eredménye az volt, hogy a harom
aluljarébol eltiintek azok a fiatal szerhasznilok, akik — esetenként a t&bbi ott €16 szamara 1s
megfélemlité magatartasukkal — megnehezitették az ligyfelek gondozasat.
2018. januar 31-én lezarult a terepmunka és a programban részt vevé szervezetek gondoskodtak
az esetek atadisirdl az adott aluljarkban engedéllyel rendelkezd utcai gondozé szolgalatok
munkatarsai szamara. Igy a Kalvin téren a Hajléktalanokért K6zalapitvany, a Deak Ferenc téren a
Baptista Integraciés Kézpont, a Blaha Lujza téren a Budapesti Médszertani Szocidlis Kozpont és
Intézményeinek utcai szocialis munkasai gondozzak tovabb az ugyfeleket, ami azt jelenti, hogy
sok esetben a projektben dolgozé szocidlis munkdsok személye megegyezik az engedéllyel
rendelkez8 utcai gondozé szolgalatok munkatarsaival. A 2018. marcius 31-ig tarté utégondozasi
idSszak soran a szervezetek tovabbra is egyiittmikodnek az aluljardk rendjének fenntartasa é€s az
ugyfelek elhelyezése érdekében.

A program soran az egyiittm{ikddé partnerszervezetek szamara dilemmat jelentett, hogy
nem lehetett egyértelmlien meghatirozni, hogy az aluljarékban €IS, rendkivil vegyes ellatasi
igény( csoportok esetén mi a felvillalhat6 feladata a szocidlis munkasoknak, mi az a gondozasi
tevékenység, amely valéban elSsegiti a program céljinak megvaldsitisit. Rendszeresen
felmeriiltek az egyiittmikodés gordiilékenységével, a szocialis adminisztraci6 vezetésével és annak
tartalmaval kapcsolatos kérdések, abban azonban valamennyi szervezet képviselSje egyetértett,
hogy bar mind a szocialis munka, mind a rendészeti fellépés hattér-jogszabalyai megfelelo
kereteket biztositanak a fellépésiikkhoz, mégis id6rdl idére eszkoztelennek érezték magukat. Az
eszkoztelenség okozta frusztricibhoz hozzijarult az a tény is, hogy nem sikertilt valamennyi,
aluljaréban életvitelszerien él6 hajléktalan személyt elhelyezni (a Kalvin téren 33, a Deiak téren
40, a Blaha Lujza téren 33 fét kezdtek gondozni a szocialis munkasok, akik kéztil mintegy hetven
személyt tudtak hosszabb-révidebb ideig tarté szillon valé bentlakisra rabeszélni). Az
egylittmikodés Gjszerlisége miatt abban sem volt konszenzus a résztvevék kozott, hogy
eredményes lehet-e a szocidlis munkasok és a hatdsigi személyek egy idSben térténd fellépése,
valamint arra sem sziiletett egyértelm( valasz, hogy az ellitérendszer rendelkezik-e megfelelS
eszkozokkel (szallastipusokkal és infrastruktiraval) az aluljardk specidlis szitkségletd lakoinak
gondozasihoz, és a kozos munkit mennyiben segitené, ha a févarosban kézos hajléktalan-ellatasi
adminisztraciés rendszer és kozos ,,elhelyezS-teamek” keretein beliil végeznék a munkajukat a
szocialis szakemberek.

A taldlkozé mas felszolaléi is a szervezetek kozotti hatékony egyiuttmikodést, a
problémak kezelésének redlis lehetGségét, és a hatbsagok segité kozremikodésének
szitkségességét emelték ki. A FORI szolgélati igazgatShelyettese beszamolt a kézteriilet feliigyelok
fokozott jelenlétének struktarajarol, idejérsl, hatékonysagarsl.*

* Bz naponta 8.00-18.00 6ra kozotti szolglatteljesitést jelentett, amelyet a terepmunka idGszakiban azzal egészitettek
ki, hogy az egyes helyszineken minden nap legaldbb 5 jaréregység fordult meg, szitkség szerint 6rinként visszatérve
az aluljarokba. A program eredményeként azt érzékelték, hogy a riszorul6 hajléktalanok és a szociilis szakemberek
kozott megkezdédhetett a gondozisi munka, mivel a rendészeti szakemberek jellemzéen nem a klasszikusan
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Pozitivumként értékelte, hogy a program soran elérték, hogy az aluljarékban él6 és
kozlekedd személyek biztonsag-érzetét negativan befolyasold, riadalomkeltd, esetenként agressziv
szerhasznal6 fiatalok csoportja tavozott a teriiletrdl, és azt is hangstlyozta, hogy a kritikus téli
napokban a programmal nem érintett aluljarékbol is csak akkor szolitottak fel tavozasta a
rendészeti szakemberek a hajléktalanokat, ha meggy6z6dtek arrél, hogy biztonsagosan
megoldhat6 az elhelyezésiik valamely szallast nydjto intézményben.

Mindezek eredményeként a FORI jelenlegi adatai szerint a Dedk téren gyakotlatilag
megszint a nappal is életvitelszerGen ott tartézkodd személyek jelenléte (és éjjel is csak 2-6 6
keresi fel az aluljarét ottalvas szandékaval), a Kalvin téren 10-15 f6re, a Blaha Lujza téren 10-25
fére csokkent az ismert ott tartézkodok szama.

A szocialis szakemberekkel egylittmikodé, munkajukat segité pszichiater a szocialis
munkasok kiséretében valamennyi aluljarét felkereshesse. A helyszinbejaras soran nem tapasztalt
olyan helyzetet, amely miatt akut beavatkozast tartott volna sziikségesnek (egy esetben hivott
ment6t egy ugyfélhez), azonban allaspontja szerint a programban megszolitott tgyfelek
mindegyike mentalis betegségben szenvedett, amelyet rendszerint egy vagy tobb fiiggdség is
sulyosbitott (alkohol, drog, gyogyszer). Mindezek ellenére a helyszinen felkinalt pszichiatriai
segitségnyujtassal nem éltek az tigyfelek — részben az alacsony betegség-belatasi képességiik miatt,
részben pedig amiatt, mert egyes tigyfelekkel kapcsolatban nem volt egyértelmien megallapithato,
hogy a mentalis problémaik, amelyek jellemzéen a skizofrénia valamely alcsoportjaba vagy a
személyiségzavarok tipusai kozé tartoztak, a hajléktalan életméd kovetkezményeként alakultak ki,
vagy mar a fedél nélkilivé valasuk idején is meghataroztiak a mindennapi életiiket.

A talalkozon szocialis szakemberek is  megerdsitették a korabbi eléadok altal tett
megallapitasokat. Beszamoltak arr6l, hogy az idei intervencié eredményeként a Kalvin téren
ugyfélként nyilvantartott 33 f6bol kilencet helyeztek el (10 f6 elhagyta az aluljarét, 14 £6 altalaban
ott tartézkodik), a Deakon 40 tigyfélbdl 34 f6t elhelyeztek (4 Ggyfél rendszerint ott tartdzkodik), a
Blaha téren 33 tugyfélbSl 18-at elhelyeztek, tizen pedig elhagytak a teriletet (5 Ugyfél ott
tartézkodik).

A programban részt vevS szocialis munkasok a tereptapasztalataik ismertetése soran arrol
az egyre jobban megfigyelhet6 — és a szocialis munka eszkoéztaraval eredményesen nehezen
kezelheté — jelenségrdl szamoltak be, hogy az aluljardkban egyre noévekszik a szerhasznalo
fiatalok jelenléte, akik a csoportos, hangos stb. ott tartézkodasuk miatt mintegy kiszoritjak az
aluljarékboél azokat az id6s és jellemzben rossz allapotd, alkoholbeteg hajléktalan személyeket,
akiket a kéznyelvben és a mindennapokban a hajléktalanokkal azonositanak az allampolgarok.

Az EMMI helyettes allamtitkara a tapasztalatokat Osszegezve megallapitotta, hogy a
hajléktalan-ellaté szervezetek altal szolgaltatott adatok, informacidk alapjan az aluljarékban él6
személyek szocialis problémainak eredményes megoldasa olyan feladat, amely a jelenlegi program
koltségvetési hatterénél (13 millié Ft) nagyobb forrast igényel. A célcsoport rendkiviil heterogén
jellege és a févarosi hajléktalan-ellaté szervezetek elmilt évtizedekbdl szarmazo rossz tapasztalatai
pedig a rendelkezése all6 forrasok megléte ellenére is megnehezitik a specialis raszoruld
csoportokkal végzett munkat, ezért a programban kiemelten fontos az utégondozas, utan-kévetés
tartalmi eleme és annak j6 megvaldsitasa.

hajléktalannak szamité személyekkel (idGs, rossz egészségi allapotd) szemben kezdeményeztek intézkedést. A FORI
munkatirsai pozitivan értékelték a program soran kialakult egyiittmikodést a szocialis szakma képvisel6ivel, mivel
kolcsénosen timogatni tudtdk egymast a feladatok ellitasaban. Igy a program terepmunkaval jaré idSszakiban a
FORI 35 esetben hivott mentét a szocidlis munkisok segitségre szoruld tgyfeleinek, és az intézkedések szima,
valamint jogalapja sem mindsitheté aranytalannak vagy diszkriminativnak, mivel jellemzéen koztisztasagi
szabalysértés (45), dohanyzas (29), kozteriileti alkoholfogyasztas (23) és csekély szamu rongalas vagy lopds miatt
jartak el a FORI munkatirsai. Az intézkedések 40%-a figyelmeztetéssel zarult, és a kozos fellépést, valamint az
attitid-formalast az is nagymértékben elGsegitette, hogy 2017. november 24. és december 5. kozott kijelolt
kapcsolattarté munkatars segitette az aluljarékban dolgozék mindennapi tevékenységét.
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2.4. Az, F3” kutatis 2018-as eredményei

Eurépaban is egyediililld6 médon, immir a 20. alkalommal keriilt sor idén februir 3-in az
orszagos hajléktalan adatfelvételre. A Februir Harmadika munkacsoport szakértSinek 2018. évi
februar 3.-ai kérdSives felmérésében orszigosan Osszesen 8650 hajléktalan ember vett tészt,
koziilik 6300 ember valamilyen hajléktalan szallison, 2350 ember pedig kiteriileten alszik.

Donté tobbségiiknek a jelenlegitdl teljesen eltérd segitségre lenne sziiksége:5 4 ezer fonek
lakhatisi tamogatasra, 7 ezer fének lakhatisi és egyben szocialis tamogatasta lenne sziiksége, az
6n4llé lakhatishoz. Csaknem 700 ember apolast-gondozast nyujté intézményi ellatisra szorulna,
mig a jelenlegi szocialis szallisnyujtis valamilyen formaja mintegy 2300 személy allapotanak felel
meg,.

A jelenlegi hajléktalan-ellatis mellett megfelels lakhatasi timogatista, helyi mentalis és
szocialis segitd halézatra, az alkohol-, drogfiiggknek, pszichiatriai betegeknek rehabilitacios
szolgaltatasokra, az értelmileg akadalyozott, vagy testi fogyatékossaggal él6 embereknek timogato
szolgaltatasokra, a krizishelyzetbe kertilteknek kriziskezelo kozpontokra lenne szikségik. A
réaszorultsig és a szikségletek mértékét és modjat vizsgald szocidlis segitSk diagnozisa alapjan
ezek a megoldisok lennének indokoltak, még akkor is, ha ez folyamatosan (nem egy
id6pillanatban) sokkal t6bb embert érintene és tébb koltségvetési kiadast igényelne.

A kutatds azt is megmutatta, hogy sajat bevallasuk szerint a hajléktalanok 43%-a silyos,
kronikus beteg, a hajléktalan nSk koziil csaknem minden masodik valamilyen lelki/pszichiatriai
problémaval kiizd, a hajléktalanok 39%-at egy éven beliil kérhazban kellett kezelni. Mindezek
kovetkeztében a hajléktalan helyzetben lévék tobbsége onerejébSl nem tudna kifizetni 6nallé
lakhatasa koltségeit, csak valamilyen segitséggel, tamogatassal.

Az adatfelvétel képet ad arrdl is, hogyan alakult a hajléktalan helyzetbe kertltek
osszetétele, tobbek kozott iskolazottsiguk, munkavégzési lehetéségeik, hogyan nétt meg
korikben a romak aranya, a sokgyetekes csalidokbdl szarmazok aranya, a sokgyerekes
hajléktalanok, a hajléktalan ndk helyzete, mi a kovetkezménye annak, hogy minden o6todik
hajléktalan allami gondozott volt valamikor, és minden masodik fiatal hajléktalan az allami
gondozasbdl keriilt ki, és szamos hasonléan fontos kérdésrol.®

Megallapitasaim
I. A hataskor tekintetében

Az alapveté jogok biztosinak feladat- és hatiskorét, valamint az ezek ellatisahoz sziikséges
vizsgalati jogosultsagokat az Ajbt. hatirozza meg. Az Ajbt. 18. § (1) bekezdése szerint az alapvet6
jogok biztosihoz barki fordulhat, ha megitélése szetint hatdsag tevékenysége vagy mulasztisa a
beadvanyt tevé személy alapvetd jogat sérti vagy annak kozvetlen veszélyével jir, feltéve, hogy a
rendelkezésre all6 kozigazgatasi jogorvoslati lehetSségeket mar kimeritette, vagy jogorvoslati
lehetSség nincs szamara biztositva. Az Ajbt. 18. § (2) bekezdés a) pontja alapjan a kozszolgiltatast
végz6 szerv — fiiggetlenil att6l, hogy milyen szervezeti formaban mikodik — az allami,
6nkormanyzati feladatot elltd, illetve e feladat ellatisaban kézremlkodo szerv.

Az ombudsmani gyakotlat a kizszolgdltatist vig3d szervek fogalomkérébe tartozénak tekint
a hajléktalanellaté intézményeket, amelyekre az ombudsman vizsgilati jogosultsiga — az Ajbt.
hataskori szabalyai értelmében — egyértelmien kiterjed. Az Ajbt. mar emlitett 18. § (1) bekezdés
b) pontja alapjan pedig a helyi énkormanyzat hatésagnak mindsiil, igy a biztos vizsgalati jogkore
az onkormanyzati tevékenység esetén is fennall.

5 Egy idépillanatban 10 ezer szallisokon él6 és 4 ezer kozterilleten €16, hajléktalan helyzetben 1évé emberrel
szamolva, a kozremikodd szocialis segitGk diagnozisa szerint

6A 2018-as adatfelvétel elsédleges eredményei illetve a koribbi elemzések megismerhetéek a menhely.hu és a
www.bmszki.hu/hu/otthontalanul honlapokon.
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Az Ajbt. 18. § (4) bekezdése rbgziti, hogy az alapvetd jogok biztosa a hatosigok
tevékenysége soran felmeriilt, az alapvet6 jogokkal kapcsolatos visszassig megsziintetése
érdekében /livatalbil eljarast folytathat. A hivatalbol inditott eljaras természetes személyek
pontosan meg nem hatarozhat6, nagyobb csoportjat érinté visszassag kivizsgalasara vagy egy
alapvetd jog érvényesiilésének atfogd vizsgalatara iranyulhat. Jelen esetben a hivatalbéli vizsgdlat
elrendeléséneke feltételei fenndlltak, tekintettel arra, hogy a f&varosi hajléktalan-ellatas helyzete, annak
esetleges mikodési problémai vagy hianyossagai — kiillonosen a téli krizisidészakban — egy el6re
meg nem hatarozhaté, nagyobb csoport alapveté jogainak, kiemelten az élethez és emberi
méltosaghoz valo jogainak a sérelmét idézheti el6.

I1. Az alkotmanyos alapjogok és alapelvek tekintetében

Az alapveté jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott allo Osszefiiggés-rendszer
feltarasa soran autonom, objektiv és neutralis moédon, kizarélag alapjogi érvek felsorakoztatasaval
és Osszevetésével tesz eleget mandiatumanak. Az ombudsmani intézmény megalakuliasa 6ta az
orszaggyilés biztos kovetkezetesen, zsinérmértékként tamaszkodott az Alkotmanybirdsag
alapvet6 jogallami garanciakkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi megallapitasaira,
valamint — az ombudsmani jogvédelem specialis vonasainak megfeleléen — alkalmazta az alapjog-
korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott egyes alapjogi teszteket. A jelentés
megallapitasaival Osszefiiggésben lényeges, hogy az Alaptorvény vonatkozé rendelkezéseinek
szovege Alaptorvény Negyedik Modositasanak hatalyba lépését kévetéen tovabbra is nagyrészt
megegyezik az Alkotmanyban foglaltakkal, az alkotmanyos kovetelmények és alapjogok
tekintetében jellemzéen nem tartalmaz olyan rendelkezéseket, amely ellentétesek volnanak a
korabbi alkotmanyunk szévegével.

Az Alkotmanybirésag a 22/2012. (V. 11.) AB hatarozataban arra mutatott ra, hogy ,,a3
elozd Alkotmdny és ag Alaptirvény egyes rendelkesései tartalmi egye3dsége esetén éppen nem a kordbbi
alkotmanybirdsagi dontéshen megjelend jogelvek dtvételét, hanem agok figyelmen kiviil hagydsat kell indokolni”.
Az Alkotmanybirésag ugyanakkor a 13/2013. (VI. 17.) AB hatarozataban azt emelte ki, hogy az
adott hatarozatban vizsgalt torvényi rendelkezések esetében mar az Alaptorvény Negyedik
Moédositasa  alapjan  jar el a korabbi alkotmanybirésagi hatarozatokban = foglaltak
felhasznalhatosagat illetéen. A testiilet ennek kapcsan elvi éllel azt mondta ki azt, hogy ,,a3
Alkotmanybirdsag a hatdlydt vestett alkotmdnybirisdgi hatdrogat forrdsként megjelolésével, a linyegi, az adott
sigyben felmeriild alkotmanyossigi kérdés eldontéséhes s3iikséges mértékii és terjedelmii lartalmi vagy s3dvegserii
megjelenitéssel hivatkoghatia vagy idézheti a kordbbi hatdroataiban kidolgogott érveket, jogelveket. Az
indokoldsnak és alkotmanyjogi forrisainak ugyanis a demokratikus jogdllamban mindenki s3dmdra
megismerhetonek, ellendrizhetinek kell lennie, a jogbiztonsdg igénye az, hogy a dontési megfontoldsok dtldthatiak,
kovethetdek legyenek. A nyilvinos érvelés a dontés indokldsinak létalapja. A kordbbi hatdrogatokban kifejtett
érvek felhasgndlbatdsdgdt ag Alkotmdanybirdsag mindig esetrol esetre, a konkrét iigy kontextusiban vigsgalja.”

Ha o6sszevetjik az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdésében, az Alaptorvény I. cikk (3)
bekezdésében, az Alaptérvény II. cikkében foglaltakat a Magyar Koztarsasag Alkotmanyardl
sz016 1949. évi XX. torvény 2. § (1) bekezdésének, 8. § (2) bekezdésének, illetve 54. § (1)
bekezdésének szovegével, akkor az allapithatd meg, hogy a jelen vizsgalat targyat képezé
jogallamisag elve, az allam alapjogvédelmi kotelezettsége, valamint az élethez és emberi
méltésaghoz vald jog tekintetében nem hoz olyan valtozast az Alaptérvény szévege, mely a
korabbi alkotmanybirdsagi gyakorlat elvetését, tartalmi atértékelését alatamasztana.

gy elvi megallapitasaim megfogalmazasa, az alapjogok és az alkotmanyos elvek
értelmezése soran — ellenkezé tartalmu alkotmanybirosagi dontés megsziiletéséig — iranyadonak
tekintem az Alkotmanybirésag altal mind az Alaptorvény hatalyba 1épését megel6z6en, mind
pedig az azt kdvetéen meghozott hatarozataiban, azok indokolasaban kifejtett megallapitasokat,
kovetkeztetéseket.
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1. Az Alaptérvény B) cikk (1) bekezdése alapjin Magyarors3dg fiiggetlen, demokratikns jogdllam. Az
Alkotmanybirésag koribbi toretlen gyakorlata alapjan ennek a jogallami mindségnek
nélkiilszhetetlen eleme a joghiztonsdg. Ahogyan pedig arra az Alkotmanybir6sag felhivta a figyelmet
a 30/2012. (VL. 27.) AB hatirozataban, az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése és az Alkotmany 2.
§ (1) bekezdése azonosan deklaralia a jogillami klauzulat, tehat az eddig kialakitott
alkotmanybir6sagi gyakotlat relevansnak tekintheté a vizsgilat sorin. Az Alkotmanybirésag altal
gyakran hivatkozott tétel, hogy a jogbiztonsag az allam — s elsésorban a jogalkotd — kotelességévé
teszi annak biztositasit, hogy a jog egésze, egyes részterilletei és az egyes jogszabalyok is
vilagosak, egyértelmlek, mukodésiiket tekintve kiszamithatéak és elSrelathatéak legyenek a
norma cimzettjei szimara. A jogbiztonsig nem csupan az egyes normak egyértelmiségét koveteli
meg, de az egyes jogintézmények mikodésének kiszimithatosagat is. A jogallamisag elvebdl folyo
kévetelmény a kozhatalom, a kozigazgatas torvény ala rendeltsége: a kozhatalommal rendelkezo
szervek a jog dltal megdllapitott mitkiodési rendben, a polgarok szamara megismerhetd és kiszamithato
médon szabalyozott korlitok kizitt fejtik ki tevékenységiiket. Nem hagyhaté figyelmen kivil
tovabba, hogy a kisgdmithatisdg — beleértve az, egységes jogalkalmazdst — és a3, eljardsi garancidk bixtositasa
szorosan Gsszekapesolidik ag egyes alanyi alapjogok, szabadsdgiogok védelmével, mintegy kolcsonOsen
feltételezik egymast.

2. Az Alaptorvény 11 cikke alapjan ag emberi méltésag sérthetetlen, minden embernek joga van ag élethes; és
ag, emberi méltésaghoz. A koribban irdnyadé és az Alaptorvény hatalyba 1épését kovetden tovabbra
is hivatkozasi pontot jelents alkotmanybirésigi gyakorlat az emberi méltésaghoz valo joggal
kapcsolatosan arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltésag az emberi élettel eleve egyiitt jaro
minéség, amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért minden emberre nézve egyenlS. Az
Alkotmanybirésag tobb alkalommal kifejtette, hogy a szocialis ellatashoz val6 jog minimumanak
elvont alkotmanyos mércéje az élethez és emberi méltsaghoz valé jog. Az allam alkotmanyos
kotelezettségét akkor teljesiti, ha a szocidlis timogatisi rendszert megszervezi és mikodteti.
Egyedili korlat, hogy atmenetileg sem okozhat teriiletenként vagy tarsadalmi csoportonként
ellatatlansigot, sem pedig emberhez méltatlan ellatasi koriilményeket. Az allam életvédelmi
kotelezettségébSl adédéan az emberi 1ét alapvetd feltételeirl — igy hajléktalansig esetén az
emberi életet kozvetleniil fenyegeté veszélyhelyzet elharitisahoz szallasr6l — minden esetben
koteles megfelelsen gondoskodni. A megélhetési minimum alkotmanyos alapkovetelményekeént
meghatarozott emberi élethey és méltdsdghos, vald jog védelmében az allam az emberi lét feltételeirdl
koteles gondoskodni. Ennek megfeleléen az allam ellitdsi kotelezettsége a hajléktalansig esetén
az emberi életet kozvetleniil fenyegetd veszélyhelyzetben kiterjed a szallas biztositasira is. A
szallas biztositasira az allam abban az esetben koteles, ha a szallisnélkuliség az emberi életet
kozvetlentil fenyegeti. Az allam tehat ebben a végsé helyzetben koteles azokrol gondoskodni, akik az
emberi lét alapfeltételeit 6nerejikbdl nem tudjak megteremteni.

A biztos inditvanya nyoman az Alkotmanybirésig a 38/2012. (XI. 14.) AB hatarozataban
elvi éllel hivta fel arra a figyelmet, hogy 6nmagaban az, hogy valaki a kozteriileten €li az életét
masok jogat nem sérti, kirt nem okoz, a koztertilet rendeltetésszeri hasznalatat, a kozrendet nem
veszélyezteti. Azoknak a magatartisoknak a szankcionaldsira, amelyek a kozterulet hasznalata
soran masok jogait sértik, a kozrendet veszélyeztetik, a szabalysértési torvény szamos 6nallo
tényallast (pl. koldulds, csendhaboritas, koztisztasagi szabalysértés, szeszes ital fogyasztas tilalma,
tiltott szerencsejaték, veszélyeztetés kutyaval, kozerkolcs megsértése, garizdasag stb.) llapit meg,
ezek alapjan biintetheté az a hajléktalan is, aki a koztertiletet a kozrendet veszélyeztetd modon
hasznalja. Az, hogy a kozteriiletnek az életvitelszer( lakhatasra valé hasznalata magaban hordozza
masok jogai sérelmének, a kozrend megsértésének lehetSségét, nem tekintheté a blintetendévé
nyilvanitas legitim indokanak.

A 176/2011. (XIL. 29.) AB hatirozat pedig ramutatott arra, hogy onmagukban a
kozrendre és kéznyugalomra vonatkozé elvont alkotményos értékek nem indokolhatjik ilyen
preventiv jellegli szabalysértési tényallis megalkotasat, mivel ellenkezé esetben a koztertileten
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zajlé tevékenységek tilnyomoé tobbsége szankcionalhatéva valna, hiszen azok sok esetben
zavaréan hatnak a varosképre, a lakok kozérzetére és tobbnyire zajjal jarnak.

Az Alkotmanybirésag e hatirozataban kiemelte, hogy a telepiilések belteriileteinek
koztertletein élés buntetendévé nyilvanitasa azt jelenti, hogy a torvény a biintetés, a személyes
szabadsag kotlatozasaval is jar6 allami kényszer kilatasba helyezésével tovabbi kényszerhelyzetet
teremt az amugy is krizis helyzetben levé hajléktalanok szamara, valaszthatnak, vagy a telepiilés
kulteriletén keresnek maguknak lakhatasi lehetGséget, vagy igénybe veszik az 6nkormanyzatok
altal nyujtott hajléktalan ellatast”. Az Alkotmanybirésag allaspontja szerint ,sem a
hajléktalanoknak a koztertletekrdl valo eltavolitasa, sem a szocialis ellatasok igénybevételére vald
Osztonzése nem tekintheté olyan legitim, alkotmanyos indoknak, amely a hajléktalanok
kozteriileten élésének szabalysértéssé nyilvanitasat megalapozna. A hajléktalansag szocialis
probléma, amit az allamnak a szocialis igazgatas, a szocialis ellatas eszkozeivel és nem biintetéssel
kell kezelnie.

Végil az Alkotmanybirésag arra is felhivta a figyelmet, hogy az emberi méltosag
védelmével Osszeegyeztethetetlen Onmagaban azért tarsadalomra veszélyesnek mindsiteni és
buntetni azokat, akik lakhatisukat valamely okbdl elvesztették és ezért kényszerGségbdl a
kozterilleten élnek, de ezzel masok jogait nem sértik, kart nem okoznak, mas jogellenes
cselekményt nem kovetnek el. A testiilet allaspontja szerint sérti az emberi méltosagbdl folyo
cselekvési szabadsiagot az is, ha az allam a biintetés eszkozeivel kényszerit a szocialis
szolgaltatasok igénybe vételére. Az Alkotmanybirésag megjegyezte, hogy a hajléktalansag, mint
tarsadalmi probléma megoldasanak a szabalysértési szankcié alkalmazasa alkalmatlan eszkoze,
mivel az érintettek azért keriiltek ebbe a helyzetbe, mert j6vedelem hianyaban lakhatasukat nem
tudjak megoldani, igy a birsag megfizetésére sem képesek.

Nem hagyhaté ugyanakkor figyelmen kiviil, hogy az Alaptérvény — a Negyedik Médositas
altal beiktatott — XXII. cikk (3) bekezdése, mint kivételt megallapité rendelkezés értelmében
torvény vagy helyi 6nkormanyzat rendelete a kozrend, a kozbiztonsag, a kozegészség és a
kulturalis értékek védelme érdekében, a kozteriilet meghatarozott részére vonatkozoan
jogellenessé mindsitheti az életvitelszerien megvalosulé kozteriileti tartézkodast. Mindez a
moédositast megel6z6  alkotmanybirésagi  gyakorlathoz — igy kiiloénosen az idézett
alkotmanybirdsagi hatarozat megallapitasaihoz — képest allaspontom szerint annyi valtozast jelent
az alkotmanyos rendszerben, hogy 6nmagaban, fogalmilag nem alkotmanyosan aggalyos az
életvitelszeri kozterileti tartézkodas meghatarozott terileteken és okokbdl torténd tilalma. Az
Alaptoérvény XXII. cikk (3) bekezdése és ennek alapjan a szabalysértési torvény’ annak a
lehetdségét teremti meg, hogy az egyes helyi onkormanyzatok meghatarozott alkotmanyos
értékek (kozrend, a kozbiztonsag, a kozegészség és a kulturalis értékek) védelme érdekében,
vagyis célhoz kozott modon jelolhessenek ki olyan kozteriileteket, ahol az életvitelszerh jellegh
kozterileti tartézkodas jogellenesnek, szabalysértésnek mindsil. A tltott zénak kijelolése
azonban kizardlag a toérvényben meghatarozott alkotminyos értékekbes, célokhoz kititten, azaz a
kozrend, a kozbiztonsag, a kozegészség és a kulturalis értékek védelme érdekében torténhet: nem
jelolhetd ki tiltott zona olyan helyeken, ahol azt a fenti alkotmanyos értékek nem indokoljak. Az
onkormanyzatnak minden egyes kozterilet esetében kiteleien vigsgdlnia kell, hogy a tiltott zonava
mindsités az adott értékek védelmében sziikséges-e, ellenkez6 esetben nem tudja megallapitani,
hogy a rendeletalkotas feltételei fennallnak-e. Az Alaptorvény altal adott felhatalmazas tehat
ebben a szuk korben, az alapvetd jogok érvényesiilésére tekintettel értelmezhetd.

3. Az Alaptorvény szovege az Alkotmany korabbi szabalyaihoz képest részben wjrafogalmazta a
szocidlis jogokra vonatko3d rendelkezéseker. Az Alaptorvény XIX. cikk (1) és (2) bekezdése alapjan
Magyarorsdg  arra  tireksik, hogy minden dllampolgdarinak  s3ocidlis  bigtonsdgot nydjtson. Anyasag,
betegség, rokkantsag, Ozvegység, arvasag és Onhibajan kivil bekovetkezett munkanélkiiliség

7 A szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl szolo 2012, évi II.
torvény
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esetén minden magyar allampolgir torvényben meghatirozott timogatista jogosult.
Magyarorszag a szocidlis biztonsigot az (1) bekezdés szerinti és mis riszorulok esetében a
szocialis intézmények és intézkedések rendszerével valositja meg.

Az Alkotmany szocialis jogokkal kapcsolatos rendelkezései az Alkotmanybirésigon belil
is vita tirgyat képezték. E vita lényege az volt, hogy jogok-e, vagy csupan allamcélként nyertek
megfogalmazast. Az alkotmanybirésagi gyakorlatban végiil az utébbi dllispont vilt uralkodova,
azaz, hogy az Alkotmany szocialis jogoktél sz6l6 szabalyai az allam részére csupin irdnymutatast
tartalmaztak, az Alkotmanybél annak ellenére nem fakad jogosultsag, hogy ilyenként tételezte a
70/E. §, és legfeljebb csak a masodlagos, a térvényhozis altal megteremtett alanyi jogokkal
hozhaték kapcsolatba. Az Alaptorvény igy e tekintetben nem tett mast, minthogy a korabbi
alkotmanybirdsagi gyakorlathoz igazitotta a szabalyokat.

Lényeges felhivni a figyelmet a fentiekkel Gsszefiiggésben arra, hogy az Alaptorveny XX.
cikk (1) bekezdése arrél rendelkezik, hogy Magyarorszdg tireks3ik arra, hogy a3 emberbes, méltd lakhatds
Jeltételeit és a kizs3olgaltatdsokhos, vald hogzdférést mindenki s3dmara biztositsa. Ezen tilmenGen pedig az
Alaptorvény XX. cikk (2) bekezdése azt is eléitja, hogy ax emberhex mélts lakhatis feltételeinek a
megteremtését az, dllam és a helyi inkormdnyzatok azzal is segitik, hogy toreks3enek valamennyi hajlék nélkiil
¢l5 személy szdmira  szdllist  bigtositani. Az j, tételesen elGirt, alkotmanyi szintG allami
kotelezettségvallalasbol pedig — Ssszhangban a koribbi alkotmanybirésagi gyakorlattal — egy
fokozott szerepvallalas vezethetd le a hajléktalan személyek védelmével és ellitasaval kapcsolatban.

A szocialis biztonsighoz valé joggal Osszefiggésben az Alkotmanybirésig 1995-ben
kimondta, hogy annak elbiralasinal, hogy a ténylegesen élvezett szolgaltatisokbol mit és hogyan
lehet alkotmanyosan megvonni, a szociilis jogok annyiban jatszanak szerepet, hogy az elvonasok
folytan a szocialis ellitas mértéke egészében nem csokkenhet a 70/E. § szerint megkévetelheto
minimalis szint ali. 1998-ban az Alkotmanybirésig a 32/1998. (VL. 25.) AB hatirozatban
kévetelményként azt allapitotta meg, hogy a szocilis biztonsighoz valé jog a szocidlis ellitisok
Osszessége altal nyGjtandé olyan megélhetési minimum dllami  biztositisdt tartalmazza, amely
elengedhetetlen az emberi méltésighox; valé jog megvaldsuldsihoz. 2000-ben pedig az Alkotmanybirosag
elvi éllel mondta ki, hogy a szocialis biztonsighoz valé jog a s3ocidlis elldtasok dss3essége dltal nydjtott
megélhetési minimumnak a3, dllam dltali biztositasdt dllapitia meg. A megélhetési minimumot biztosito
szocislis ellatasok rendszerének kialakitasakor alapvetd kovetelmény az emberi méltosag védelme:
az allam koteles az emberi 1ét alapvets feltételeirdl gondoskodni. A megélhetési minimum
garantalasabol azonban konkrét részjogok, mint alkotményos alapjogok nem vezethetSk le. A
hatirozat indokolisiban kiemelte az AB, hogy a szociilis biztonsig alapjoginil az
alkotmanyossagi mérce az ellatis minimalis mértékének meghatarozasaval konkrétta valt: ,a
szocidlis intézményrendser keretében nysijtands elldtdsnak olyan minimumot kell nydjtania, hogy a3 bixtositsa a3,
emberi méltésighos, vald jog megvalésuldsat. Az ext a minimumot el nem éri mértékii s3olgdltatds esetében a
szocidlis biztonsighos, vald jog érvényesiilésérsl nem lehet beszélni”® Az Alkotmanybir6sag szerint a sgocidlis
ellitisnak a3 a feladata, hogy mindazoknak a riszoruloknak, akik nehéz anyagi, egzisztencialis
helyzetbe jutottak, és mas intézményrendszer (igy kilonésen a tarsadalombiztositis rendszere)
révén nem képesek a létfenntartasukat biztosité jovedelemre szert tenni, allami segitséget
nyGjtson. A szocialis ellatas tehat funkcidjat tekintve kisegits, kiegészito jellegl. Mindaddig, amig
valaki megfelel6 jovedelemmel rendelkezik, vagy mas ellatisi rendszerben szolgiltatasra jogosult,
szocialis ellatist nem, vagy legfeljebb indokolt esetben és kiegészits jelleggel kap. A k6zosség altal
biztositott tiamogatas ott 1ép be, ahol az 6ngondoskodas lehet6sége mar nem all fenn.

Az Alkotmanybirésag a 37/2011. (V. 10.) AB hatarozatban azt is megfogalmazta, hogy az
llamnak be kell avatkoznia, ha az egyén nem képes a maga szamara az anyagi értelemben vett
mélt6 életet biztositani, és az anyagi létminimum alatt €l, vagyis az emberi méltésagnak van egy
ellatasi igényt megalapozé funkcidja is. Az alkotmanybirosagi gyakotlatbdl az is kovetkezik, hogy
a szocialis biztonsaghoz valé jog nem tekinthetd alanyi jogi természet(i alkotmanyos alapjognak,

8 V6. 42/2000. (XI. 8.) AB hatirozat, megerSsitette 40/2012. (XIIL. 6.) AB hatirozat.
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ennek megfeleléen nem is kényszeritheté ki az allamt6l az egyes allampolgirok szamara a
megfeleld életszinvonal, vagy éppen konkrét juttatisok biztositisa. MasrésztSl azt az
Alkotmanybirésag elismeri, hogy létezik a szocialis biztonsaghoz valé jognak egy olyan magja,
amely — meghatirozott, kivételes esetben — alanyi joghoz hasonléva vilik: ez a megélhetést
minimum biztositisa. Az Osszegszerlen ugyan meg nem hatirozhats, de megfelelé
mutatészamokkal korilhatarolhatd megélhetési minimum bigtositisdra a polgarnak akkor van alanyi joga,
ha maga semmilyen modon nem képes azt elsteremtent.

A Testilet szerint a ,megélhetési minimumhoz valé jog” az élethez és emberi
méltésaghoz vald jogbdl kovetkezik, azonban az dllam altal korlatozhato, igy a riszorultsigon
tilmutatd feltételek teljestiléséhez kothetd. Az allamnak ugyanakkor tartézkodnia kell olyan
intézkedések torvénybe foglalasatol, amelyek alkalmazasa sulyosan veszélyezteti a maganszemély
és a vele egytt él6 kozeli hozzatartozok megélhetését.

4, Az orszaggyllési biztosok az ombudsman-intézmény megalakulasatol kezdédéen minden
rendelkezésre all6 eszkozzel — helyszini ellenérzések, hivatalbol elinditott vizsgalatok, jogalkotasi
kezdeményezések tévén — igyekeztek fellépni a hajléktalan vagy a3 egisxtencidlisan mds midon
kiszolgdltatott emberek alapjogainak, egyenlé méltosaganak védelmében. A biztosok a kezdetektdl
fogva egyértelmilivé tették, hogy a jogvédelem és az egyenlé méltésiag szempontjabol nincs
jelentésége annak, hogy az érintettek a jelenlegi egzisztencialisan kiszolgaltatott helyzetbe
onhibajukbdl vagy onhibajukon kivil keriltek. Az ombudsman a 2008-as, a hajléktalan emberek
jogaival foglalkozé alapjogi projekt keretében, valamint szamos jelentésben kiemelte, hogy az
érintettek emberi méltésighoz vald jogaval Osszefiiggd visszassag veszélyét hordozza minden
olyan adminisztrativ megoldas, vagy atrra iranyul6 javaslat, amely a sziikséges intézkedéseket a
hajléktalanok kozteriileti jelenlétének tiltasat ,,varosképi kérdésre” adott valaszként probalja
megfogalmazni.

Az allam szamara — legyen az jogalkoté vagy jogalkalmazé szerv — nem fakultativ feladat a
szélsGségesen raszorulé polgarairdl valé gondoskodas, a felel6s intézkedés a megfelel6 ellatasi
rendszerek, kivezeté mechanizmusok atgondolt mukodtetése, a helyzet jogallami megoldasa
kotelezS. Az ombudsmani gyakorlatbdl az is kovetkezik, hogy a hajléktalan személyek ellatasaval
kapcsolatban az életvédelmi kotelezettség teljesitése sziikséges, de nem elégséges feladat, az
allamnak a hajléktalan 1étb6l kivezetS utakat, segitséget kell biztositania. A szélséségesen
raszorulé emberekrSl valé gondoskodasi” kotelezettség semmi esetre sem mertlhet ki a
potencialis lehet6ség biztositasaban. A hajléktalansaig nem teremt torvényen kiviiliséget, a
tarsadalmi egyuittélés alapveté normait mindenkinek be kell tartania. Vilagosan és egyértelmien el
kell ugyanakkor valasztani a hajléktalanok (krizis) ellatasat és az esetlegesen elkovetett
szabalyszegések szankcionalasat: az allami biintet6hatalom gyakorlasa, illetve a szocialis
segitségnyujtas alapvetGen eltér funkcidk és feladatok, amelyek egybemosédasa alkotmanyosan
sulyos kovetkezményekkel jar.

Tobb jelentés rogzitette azt is, hogy az utcan, koztertleten valé 1ét valéban nem lehet
életkarrier, ez a megoldas kényszerG tlélési reakcié a hajlék nélkil él6k részérSl. A hajléktalanna
valast kivalté tarsadalmi, gazdasagi folyamatok, a munkanélkiiliség, az elszegényedés, illetve az
egyéni sorstragédidk miatti utcara keriilés miatt az utébbi id6szakban a krizis-ellatasra szorulok
szama jelent6sen novekedett, raadasul — valédi kivezeté utak hidnyaban — folyamatosan
ujratermel6dik.

A hajléktalansagnak ugyanakkor csak a legszembetinébb szegmense a kozteriileten valo
1ét, a ,funkcionilis hajléktalansag”, a mélyszegénység, az emberhez méltatlan élet- és
lakdskorilmények a magyar tarsadalomnak még jelentSsebb részét érintik vagy veszélyeztetik. Az
e veszéllyel kozvetlenil nem érintett polgarok, illetve az allam reakcidja a hajléktalansig
jelenségére valtozatos: egyik irany a szigorodd tarsadalmi egylittélési szabalyok betartisinak
szamonkérése, ezek nyoman szankciok alkalmazasa: a hajléktalan személyek a koztertilet egészérol
vagy annak egyes részeirdl valé eltavolitasa, a ,,tobbségi tarsadalom” el6li eltiintetése, a ,,tiinet”
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kezelése. A masik irany a hajléktalan-ellatas rendszerének fejlesztése, a szakmai-civil
szervezetekkel valé egylittm(ikodés keresése, a hozzaférhetGség novelése, ezzel Osszhangban a
hajléktalan 1étbdl valo kitorés lehetoségének biztositasa.

ITI. Az iigy érdeme tekintetében

A hazai és a2 nemzetkozi definiciok végsé soron nem teoretikus meghatarozasi kisérletek, hanem
az adott tarsadalom 6nmagirél valé gondolkodasanak egyik aspektusa, a szocialpolitika aktualis
allaspontja. Amint a gyakorlat raimutatott: a fedél nélkuli élet olyan itmeneti stitusz, ami az
altalanos egészségi allapot valtozasaival egyre eltérSbb, specidlisabb ellatasi kereteket igényel, és
vilik ezzel az otthontalan ember beteggé, gondozotti, ellatotta, klienssé vagy tapasztalati
szakértévé. Az utcai élet, az aluljaréban valé 1ét csupan egy ideiglenes allomas, ki- vagy belépé az
ellatorendszer valamelyik masik intézményi rendszerébe. Noha a kozfigyelem csupan az
utcaszinten mikodik, ugyanakkor a szakmai eréfeszités a hajléktalansag teljes spektrumat érinti. A
2017/18-as munka igy mar nem a ,,klasszikus” hajléktalansag tartomanyaban, hanem a tarsadalom
abszolut spektrumaban vizsgalta az utcan €16 emberek helyzetét.

Mindenekel6tt a megkeresésemre adott tdjékoztatisok, valamint a févarosi hajléktalan-
ellatas kulcsfontossagh szervezeteivel folytatott szakmai egyeztetés alapjan megallapithat6, hogy a
févarosi hajléktalan-ellité szervezetek tobbsége kielégitien gondoskodik a szociilis szikségletekkel
rendelkez6 hajléktalan személyek ellatisarél az altaluk Gizemeltetett nappali melegedSkben és éjjeli
menedékhelyeken, valamint dtmeneti szallishelyeken. A Voros Koéd elrendelésének idStartama
alatt az ellatérendszer rendelkezett megfelels férShellyel annak érdekében, hogy az életveszélyes
helyzetben levé személyek szamaira biztonsigos elhelyezést nydjthassanak, ugyanakkor a
diszpécser-szolgalatok és az tigyfelekkel kozvetleniil kapcsolatban allé utcai gondozé szolgalatok
kozott egyiittmikodést szamos esetben nem hatiroztik meg egységes protokollok. Mindez azért
jelent problémat, mivel a vords kod elrendelésére nemcsak az extrém hideg miatt, hanem
szélsGségesen meleg id6jards esetén is lehetGség van, ezért az esetleges nyari veszélyhelyzetek
miatt szitkséges gondoskodni arrél, hogy a diszpécser-szolgalatok és az utcai szolgilatok az év
valamennyi szakaszaban megfelel kapacitassal és megfelel6 eljarasrend szerint mikodjenek.

A forgalmas kozteriileteken tartézkodd specialis szikségletl hajléktalan csoportok ellatasi
sziikségleteinek megismerése és a sziikségleteikhez szabott ellatasi formaba iranyitasa a szocialis
szakemberek tovabbi fokozott egylittmikodését igényli. A forgalmas kozterileteken, illetve
aluljarokban él6 személyek egy-egy zart kozosséget alkotnak, rendszerint tarsas kapcsolatokat
(élettarsi, barati, védelmezd stb. viszonyok) tartanak fenn a kozelikben €16 tSbbi hajléktalan
személyekkel. Ezzel egyiitt az addikciok és mentalis problémak miatt a legtobb hajléktalan ellato-
hely mikodési rendjébe nem integralhatéak ezen tlgyfelek, vagyis az elhelyezéstk rendkivul nehéz
feladat.

Az alacsony kiiszobii szallashelyek ugyanakkor szamukra is a szocidlis elldtorendszerbe
vezets 1t elsé 1épeséfokat jelenthetik, ahol egyrészt biztonsagos kortilmények kozott tolthetnék
az éjszakikat, mastészt szocidlis munkdsok segitségével esetiikben is megtorténhet a3 elsd
sxiikséglet-felmérés, igy az egyéni sziikségletekhez szabott ellitisukkal kapcsolatos team-munka is
megkezdédhetne. Ehhez azonban a diszpécser-szolgilatok és az ellité szervezetek kozott
fokozott egyiittmikodésre és esetenként a szocidlis szakembereken kiviil egészségiigyi  stb.
szakemberek bevondsdra is sikség van.

Probléma ugyancsak, hogy az idSs, beteg, illetve pszichiatriai vagy addiktologiai gondozasi
szitkséglettel rendelkez8 — esetleg korlitozottan cselekvéképes — hajléktalan személyek hosszu
tavi intézményi gondozasara nincs felkésziilve a jelenlegi hajléktalan-ellatérendszer. Az dtmeneti
szallok hatarozott idej intézményi jogviszonya a kivezetd utak (tamogatott lakhatasi lehet6ségek)
hisnya miatt a munkaképtelen személyek szimara nem jelent valédi megoldast a lakhatasi
problémaikra, a specilis sziikségletdi hajléktalanok gondozasa pedig esetenként meghaladja a
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szocialis ellatérendszer kompetenciajat, mivel a szocialis intézményként miikod6 labadozok nem
jelentik sem az aktiv korhazi ellatas, sem a kronikus betegellatas alternativajat.

Az alacsony kiis30bi elldtd helyek férohely-kapacitisinak bovitésén til tehat ellatasi alternativat
jelenthetnének olyan, centralizalt ellits helyek, amelyek komplex sziikséglet-felmérést kovetéen
tobbféle, egyénre szabott szolgaltatast nydjthatnanak a hozzajuk fordulékhoz, elkiilonitetten
segitve a csak szocidlis segitségnyujtast és a szocidlis és egészséglgyi segitséget is igenylo
ugyfeleket. Igy a hajléktalan személyek is egy szolgaltaté-helyen tudnak intézni az Osszes
teendGjiket, ami atlathatobb és koltség-hatékonyabb tgyfélkezeléshez vezetne. Sziikséges
tovabba az egyes intézmények muikodési rendjét és a szolgaltatasok igénybe vételének rendjét
egységesen szabalyozé févarosi hajléktalan-ellatasi protokollok kidolgozasa is, amely a napjainkra
létszambidnnyal kiidd elldto s3ervegetek mindennapi tevékenységét is megkonnyitené.

A hajléktalan személyek altal igénybe vehetd, hajléktalan-ellaté szervezetek altal nyujtott
lakhatasi lehetéségeket biztositd szallashelyek (éjjeli menedékhely, atmeneti szallo, labadozo)
igénybe vételekor az Uugyfeleknek érvényes (ingyenesen kivalthat6) tiidGsziré-igazolast és
él6skodo-mentességrol szol6 igazolast kell bemutatniuk. Ez alol az alacsony kiiszobi elldtdst nyijto
ellatdsi formak (kriziss3dllo, fapad) kivételt jelentenek.

A leginkabb raszoruld, kozterileten él6 személyek viszont jellemzé moédon sem a
hajléktalansag jogcime miatt ingyenesen igénybe vehet$ Zidisziiri-vigsgalatokat, sem a fertotleniti
fiirdetéssel Gsszekothets éldskidd-mentesitési lehetoséget nem veszik igénybe. Az esetiikben igy nagy
eséllyel el6fordulé bérbetegségek és  egyéb  kronikus  egészségiigyi megbetegedések
diagnosztizalatlanul maradnak, az aluljarok kozterilet-jellege miatt nemcsak az ott tartézkodo
hajléktalan személyek szamara jelentenek akut kézegészségligyi problémat, hanem tartos aluljaro-
1ét esetén az ott athaladé valamennyi allampolgar egészségét is veszélyeztethetik. A koztertileten
élSk esetében tehat a szocialis ellatas elsé 1épése lehetne az tigyfelek megfelel6 szlrévizsgalatokra
torténd eljuttatasa, és sziikség szerinti egészségugyi ellatasuk megkezdésének biztositasa.

2016. oktéber 3-a és 2017. marcius 31-e k6zott a budapesti aluljardk egy részében kisérleti
programot inditott a3z EMMI a notriusok, azaz a szocialis ellatorendszert igénybe nem vevé
hajléktalan személyek elérésére és ellatasba juttatasara. A program kifejezetten az utcan él6
mentalis és szenvedélybetegséggel €16, rossz altalanos allapoti személyeket kivanta megszolitani.
A segitséget jellemzden elutasito, évek ota utcan €16 tgyfelek szamara létrehozott kiiszob nélkiili
un. Befogadihaz, (Hajléktalanokért Kozalapitvany Bp. Granatos utcai menedékhelye) a megszokott
hazirendi szabalyoknil megengedSbb bekertlési és bent maradasi feltételekkel (naprol napra
fenntartott férShelyek, 24 6ras nyitva tartas, az alkoholizmussal egyiitt jaré problémak toleralasa,
a pszichés és fizikai betegségek szakszer egészségiigyi ellatasa, napi haromszori étkezés) kivant
alternativaként szolgalni az tgyfeleknek. A 13 f6s szallo 6 honapos tzemeltetése havi 3 millio
forintba kerult, 6sszesen 23 {6 fordult meg az intézményben, 7 né és 16 férfi (2 par). A kis
létszam1, nék és parok elhelyezését is biztositd intézmény azonban kisérleti jelleggel mikodott,
kihasznaltsiga 67%-os volt. Tekintettel arra, hogy a program ujszerd, hatarozott id6tartamu
kezdeményezésként mikodott, a program eredményeinek feldolgozasat kévetéen eredményesen
lehet a tovabbi timogatasi lehetSségeket kidolgozni a specialis sziikséglet tigyfelek szamara is.

Az elmilt néhany tél févarosi hajléktalan-ellatasat érinté wigsgdlatainak  egybehango
tapastalata volt, hogy a fedél nélkul él6, koztertleteken életvitelszertien tartézkodni kényszeriild
emberek helyzete Budapesten negativan stagnal, vagyis alapveté valtozatlansaga a korabban
felvazolt problémak fennallasaval egyttt allapithaté meg.

Sziikség esetén, az id6jarasi viszonyok alakulasara is figyelemmel az intézmény-rendszer
alternativ krizisellatasi megoldasok alkalmazasara, mikodtetésére képes és kész, ugyanakkor az
egyes szocialis szervezetek altal — egyazon telepiilésen belil, esetenként parhuzamosan —
alkalmazott eltér$ ellatasi protokollok és eltérs tgyfél-adminisztraciés rendszerek nem minden
esetben kedvezSek a hatékony szocialis ellatas biztositasa szempontjabdl.
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Tovibbra is fontos kiemelni, hogy az utcai hajléktalansag léthelyzetébe kényszerilok
részorultsaga és kiszolgaltatottsiga minden egyéb kériilménytdl fuggetleniil olyan magas foku,
hogy az aéllamnak az élethez valé jog intézményvédelmi feladatai korében felmertilo
kotelezettségvallalis mértéke nem csékkenthetd.

Mindazonaltal a vizsgalatom soran 6rommel tapasztaltam, hogy ez a kotelezettségvallalas
az ismert tények mellett a szakallamtitkirsdg és a f6varosi vezetSk programjaiban is
megfogalmazédik, konstruktiv egyuttmiikodésekben korvonalazodik.

Mindezek eredményeként emlithetd a fertStlenité flirdets (ismételt) mikodtetése a
Merényi Koérhaz egyik éptiletében, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat altal, a Voros Kod
eljarasrend bevezetése és az ,,Aluljar6 program” lebonyolitasa. Noha az utébbiak eredményessége
a szakma sajat értékelése szerint sem egyértelmd, a szikséges egylttmikodések irinyanak és
mélységének kijeloléséhez megfelelé kiindulépontot jelenthetnek — amennyiben a széba forgé
programok folytatasara irinyul6 szakmai és politikai akarat toretlentl megmarad.

A jelenlegi kozteriileti helyzettel Ssszefiiggésben sziikséges kiemelni, hogy a szakmakézi
egyiittmikodések soran a kiilonbozé szervezetek eltéré szabalyozasi hattérrel és eszkoztarral
rendelkeznek az adott problémakér hataskoriikbe tartozé szeletének megoldasara, azonban ez a
problémakor (ti. az aluljardk ,,szabalymentes élettérré” valtozasa) részenként nem, csak a maga
teljes komplexitasiban lehet kezelhetS, vagyis mindenekel6tt arra volna sziikség, hogy az egyes
kompetencidk ne kioltsak, hanem timogatéan egymasra épilve segitsék, erdsitsék egymast. Igy
nélkiilézhetetlen a kozteriilet feliigyelet, a rendSrség és az utcai szocialis munkasok 6sszehangolt,
tartés egylttmikodése, valamint a diszpécser-szolgalat napra kész adatbazisa valamennyi
ellatohely, és/vagy specialis szolgiltatist nydjté ellitohely kapacitasardl, aktudlis szabad
féréhelyérél. Ugyancsak elkeriilhetetlen az alacsonykiiszobd ellatast lehet6vé tevé programok
tartds bevezetése, mely a kozteruleti lét alternativajaként a kivezetés fokozatossagat, az integracio
lehetSségét is segitheti.

Jelen vizsgilatom sorian rendelkezésemre bocsatott informaciokat, a hazai szakmai
kozosség allaspontjat, és a fentiekben részletezett alkotmanyos alapvetéseket Osszegezve
megallapitom, hogy a rendkiviili intézkedések lincolatinak eredményes mikodtetéschez
szitkséges atlathat6, rendszerszintd, hitelesen megismerheté és adott esetben szimon is kérheto
gondozasi és ellatasi protokollok hidnya, a meglévé jogszabalyi keretek (pl. egyes szabalysértési
tényallisok és szankciéik) alkalmazdsinak nehézségei, valamint a kompetencia-hatarok
rugalmatlansiga a hajléktalan-elltisban a szolgaltatas-finanszirozas eredményessége ellen hat.

A feltart rendszerszintG problémak (pl. a szikségszeri fejlesztések elmaraddsival parhuzamosan
nagy forrasigénylG, de csekély hatékonysagh programok bonyolitisa) hosszii tavon az
ellatérendszer egészét tekintve miikodési anomaliakhoz vezet(het)nek.

Mindez; pedig egyiittesen és hatdsaban az, dllam élet- és méltdsdgvédelmi kotelesettségének teljesitése és a
Jogdllamisdg elvébol kivetkesd jogbiztonsdg kivetelménye tekintetében viss3dssagot eredményes, a hajléktalansdg
rendszerének valamennyi s3erepléje (kliensek és ellaték, hatdsagi és egésgségiigyi s3olgdltatok) viszonydban pedig
alapjogi sérelem kigvetlen vesélyét hordozza magaban.

Intézkedéseim

Jelentésemet az alabbiakban megfogalmazott intézkedéseimmel egyiitt is, els6dlegesen ezittal is
Jigyelemfelbivisnak sgdanom.

A vizsgalatom altal feltart alapvetd jogokkal Gsszefliggd visszassag bekovetkezésének megelSzése
érdekében az Ajbt. 31. §-a alapjan javasolom az emberi erdforrisok minis3terének, hogy
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a) a voros kod eljarasrend nyari idészakra torténd alkalmazasanak sziikségességére is tekintettel
Jontolja meg a diszpécserszolgalat(ok) muikodtetésére vonatkozd egységes protokoll(ok)
kidolgozasat (képzés és eljarasrend, esetleg 0-24 6ras szolgaltatas tekintetében);

b) az intézmények profiltisztitisa soran fegyen intéikedéseket a specialis sziikségletd hajléktalanok
szamara ellatasi lehetGséget nyajté (pl. pszichiatriai gondozas, addiktologiai ellatas, idSsellatas
bévitése, rehabilitaciés munkahelyek és kozosségi ellato-helyek befogadasa) szolgaltatasok
megteremtése érdekében;

c) az ugyfél-kovetés és a forras-felhasznalas atlathatésaganak novelése érdekében fontolja meg
szocialis ellato-centrumok kialakitdasanak, és a szocialis szolgaltatasok finanszirozasat,
igénybevételét, illetve a gondozasi tevékenységet esetenként rogzité dokumentacid
egységesitésének lehetSségét.

Budapest, 2018. majus ,2 ;
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