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1. Az eljaras meginditasa, el6zmények

Hivatalomhoz az elmult években szamos gondnoksag alatt él6 embertdl érkezett
panaszbeadvany, amelyek a hivatasos gondnokok eljarasat sérelmezték. A beadvanyokban a
gondnoksag ala helyezett személyek olyan problémakat fogalmaztak meg, amelyek jellemzéen
abbol fakadnak, hogy adott esetben egy-egy hivatasos gondnoknak tobb mint szaz gondokoltja is
van. Figyelemmel a témdban érkezd panaszok jelentSs szamara, valamint a gondnoksag alatt allé
személyek alapjogai érvényesilésének kilonds jelent6ségére, az alapveté jogok biztosardl szolo
2011. évi CXI. torvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 1.§ (3) bekezdése, valamint a 18. § (4) bekezdése
alapjan hivatalbol vizsgalatot inditottam, amelynek keretében tajékoztatast kértem valamennyi
kormanyhivatal gyamhatdsagatdl, az Orszagos Birdsagi Hivatal (OBH) elnokétdl, az Autistak
Orszagos Szovetsége (AOSZ) elnokétél, a Down Alapitvany elnékétsl, az FErtelmi
Fogyatékossiggal Flok és Segitéik Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége (EFOESZ) elnokétsl, a
Kézenfogva Alapitvany elnokétdl, a Mental Disability Advocacy Center (MDAC) elnckétdl, a

Tarsasag a Szabadsagjogokért (TASZ) tgyvezetd igazgatdjatol.

2. Erintett alkotmanyos jogok és alapelvek

— A jogdllamisdg elvébdl fakadd jogbiztonsdag kovetelménye és a tisztességes eljardshoz vald jog [Alaptorvény
B) cikk (1) bekezdés ,,Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus jogallam.”];

— A nemzetkozi jogi kotelegettségek és a belsd jog dsszhangia [Alaptorvény Q) cikk (2)-(3) bekezdés
»Magyarorszag nemzetkoézi jogi kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositja a
nemzetkozi jog és a magyar jog Osszhangjat. Magyarorszag elfogadja a nemzetkozi jog
altalanosan elismert szabalyait. A nemzetkézi jog mas forrasai jogszabalyban torténd
kihirdetéstukkel valnak a magyar jogrendszer részévé.”|;

— Az emberi méltdsaghoz vald jog [Alaptorvény I1. cikk ,,Az emberi méltosag sérthetetlen. Minden
embernek joga van az élethez és az emberi méltésaghoz, a magzat életét a fogantatastol
kezdve védelem illeti meg.”];

— Az egyenld bandsmid kovetelménye és az, esélyegyenldiség eldmozditasinafk elve |Alaptorvény XV. cikk (1)-
(2)-(5) bekezdés ,,A torvény el6tt mindenki egyenlé. Minden ember jogképes. Magyarorszag
az alapvet6 jogokat mindenkinek barmely megkilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem,
fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas,
vagyoni, sziletési vagy egyéb helyzet szerinti killonbségtétel nélkil biztositja. Magyarorszag
kilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a nSket, az idSseket és a fogyatékkal él6ket.”

— A fogyatékossaggal élok kiemelt védelme [Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdés ,,Magyarorszag kilon
intézkedésekkel védi a gyermekeket, a nSket, az idéseket és a fogyatékkal él6ket.”]

3. Alkalmazott jogszabalyok

— A fogyatékossaggal €16 személyek jogairol szolé ENSZ Egyezmény (Magyarorszagon
kihirdette a 2007. évi XCII. t6rvény; a tovabbiakban: CRPD)

— A szerz6dések jogarol szolo Bécsi szerz6dés (Magyarorszagon kihirdette a 1987. évi 12. tvr.)

— A Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (Ptk.)

— A tamogatott dontéshozatalrdl sz616 2013. évi CLV. térvény (Tamtv.)

— A kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolé 2004. CXL. tv.
(Ket.)

— A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléséglik biztositasarol szo6l61998. évi XXVI.
torvény (Fot.)



— A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.)

— A hivatasos gondnoki feladatot ellaté személyek képesitési el6irasairdl szol6 25/2003. (V. 13.)
ESzCsM rendelet (ESzCsM rendelet)

— A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik
feltételeirdl szo16 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

— A gyamhatésagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolé 149/1997.
(IX.10.) Kormanyrendelet (Gyer.)

— A kozszfériaban alkalmazand6 nyugdijpolitikai elvektdl szolé 1700/2012. (XIIL. 29.) Korm.
hatarozat

— Az Orszagos Fogyatékossagugyi Programrél (2015-2025.) szolé 15/2015. IV. 7.) OGY
hatarozat (OFP)

— Az Orszagos Fogyatékossagligyi Program végrehajtasanak 2015-2018. évekre vonatkozo
Intézkedési Tervérdl szo016 1653/2015. (IX. 14.) Korm. hatirozat

4. A megallapitott tényallas

Hivatalomhoz az elmult években szamos gondnoksag alatt ¢él6 embertSl érkezett
panaszbeadvany, amelyekben valamennyi panaszos a hivatasos gondnokok eljarasat sérelmezte. A
beadvanyokban a gondnoksag ala helyezett személyek olyan problémakat fogalmaztak meg,
amelyek jellemz6en abbdl fakadnak, hogy adott esetben egy-egy hivatasos gondnoknak t6bb mint
szaz gondokoltja is van.

Az egy hivatasos gondnokra juté rendkiviil magas gondnokolti létszam kévetkeztében a
gondnokok jelent6s mértékben tulterheltek; a tulterheltség és a kiégés miatt a szakmaban jelent6s
a fluktuacié. Mindez pedig nemcsak megneheziti az alapveté gondnoki feladatok teljesitését,
hanem egyes esetekben teljes mértékben el is lehetetleniti, amely a gondokoltak alapvetd jogai
sérelmének gyandjat is megalapozza.

A vizsgalatomat kiterjesztettem a gyamhivatalok és egyes civil szervezetek timogatott
dontéshozatallal kapcsolatos tapasztalatainak megismerésére is, tekintettel arra, hogy a timogatott
dontéshozatal jogintézményének bevezetésével és az 4j Polgari Térvénykonyv hatalybalépésével
kirendelhet6 az egyes tgyei intézésében, dontései meghozatalaban belatasi képességének kisebb
mérték csokkenése miatt segitségre szorulé nagykord személy szamara — a cselekvéképesség
érintése nélkil — timogat6 személy. A 25/2003. ESzCsM rendelet modositasa értelmében 2014.
marcius 15-én  hivatisos gondnokként muakods személyek hivatisos tamogatéva  torténd
atképzésérol a megyei gyamhivatal gondoskodott 2014. szeptember 30-dig.

4.1. A Kormidnyhivatalok vilaszai
A Kormanyhivatalok gondnoksagi tgyekért felelés szervezeti egységeitél a kovetkezd
kérdések vonatkozasaban kértem tajékoztatast:

1. A Hivatal hany f6 gondnokoltat és hany f6 hivatasos, illetve nem hivatasos gondnokot
tart nyilvan?

2. A Hivatal altal feligyelt hivatasos gondnokok hany gondnokolt képviseletét latjak el
fejenként?

3. Mennyiben és milyen médon tudtak eleget tenni az ESzCsM rendelet 8. §-aban
meghatarozott kotelezettségnek?'

4. 2014. marcius 15. ota hany esetben rendeltek ki hivatisos, illetve nem hivatasos
tamogatot?

8. § (1) A hivatasos tamogatdi feladatok ellatasat vallalo, 2014. marcius 15-én hivatisos gondnokként mikéds személyek
hivatasos tdimogatova torténé atképzésérdl - a gyermekek és az ifjusag védelméért felelés miniszter altal vezetett minisztérium
altal a tamogatott déntéshozatalra vonatkozdan biztositott segédanyag felhasznalasaval - a megyei gyamhivatal gondoskodik
2014. szeptember 30-dig. (2) A megyei gyamhivatalnak gy kell megszerveznie a hivatdsos gondnokok hivatasos timogatdva
torténd atképzését, hogy a megyei gyamhivatal illetékességi teriiletén legaldbb két £6 hivatasos timogat6 rendelkezésre alljon.



A Kormanyhivatalok 1., 2. és 4. kérdésre kuldott adatait tablazatban is Osszefoglalom; a

kérdéseimre adott valaszokat pedig az egyes Kormanyhivatalok neve alatt részletezem.
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Bacs-Kiskun megye? 3231 6 45 £6 ;{12;132;3122 1916 £6 1
Baranya megye’ 1937 f6 31 f6 817 f6 1135 £6 1 -
Békés megye* nincs adat 42 £6 29-34 £6/gondnok nincs adat 1 -
Borsod-Abauj-Zemplén 4287 6 54 6 1523 f6 2630 6 1 1
megye’
Budapest' 5492 6 76 6 atlagosan 25 3639 f6 13 7
f6/gondnok
Csongrad megye’ 2579 6 42 6 1050 f&6 1522 f6 2 -
Fejér megye® 2388 6 3516 983 f6 1388 6 3 -
Gy6t-Moson-Sopron 2210 f6 21 f6 910 6 1288 £6 2 -
megye’
Hajda-Bihar megye!” 3471 £6 50 6 1416 6 2038 £ 2 2
H " 1937 £6 21 f6 826 6 A tajékoztatds nem 1 -
eves megye o
tért ki
Jasz-Nagykun-Szolnok 820 6 29 f6 atlagosan 32 1285 £6 - -
megye!? f6/gondnok
Komarom-Esztergom 1836 6 21 f6 Ldsd libjegyzer 1047 £6 - -
megye!’
Nograd megye!’ 1201 f6 17 f6 333 6 660 f6 3 2
Pest megye!s 5810 6 73 6 812 6 3731 6 3 7
Somogy megye!” A téjékozta‘sés 25 f6 1026 6 A téjékozta‘sés nem 1 1
nem tért ki. tért ki.
Szabolcs-Szatmar-Bereg 4379 £6 3216 1570 £6 2785 £6 6 1
megye!®
Tolna megye!’ 1339 f6 29 6 635 6 711 £6 - 1
Vas megye® 2219 f6 42 f6 878 6 3 -
Veszprém megye?! 1647 £6 34 6 767 f6 880 f6 - 1
Zala megye® 2270 f6 28 6 953 6 1306 £6 2 2
Osszesen: 49. 053 f6 747 £6 kb. 17.243f8 kb. 28.839 f6 44 26

2 2015. aprilis 29-én kelt tajékoztatas alapjan.
3 2015. aprilis 28-4n kelt tajékoztatas alapjan

52015. aprilis 21-én kelt tajékoztatds alapjan

6 2015. majus 21-én kelt tdjékoztatas alapjan
72015. majus 6-an kelt tdjékoztatasalapjan

8 2015. aprilis 1-jén kelt tdjékoztatas alapjan

9 2015. aprilis 23-4n kelt tajékoztatas alapjan

10 2015. marcius 31-én kelt tdjékoztatas alapjan
112015. aprilis 23-an kelt tajékoztatas alapjan
12.2015. aprilis 27-1 adatszolgaltatas alapjan

13 2015. aprilis 25-i adatszolgaltatas alapjan

?
]
4 2015. aprilis 20-4n kelt tajékoztatas alapjan
.j
]

14 A 2015. marcius 31-i allapot szerint négy kormanytisztvisel6 61, 60, 58 és 32 f6 gondnokolt képviseletét latja el. A megbizasi
szerz6déssel foglalkoztatott gondnokok kozul 6tnek 30-nal kevesebb gondnokoltja, hétnek 30-35 {6, egynek 35-40 f6
gondnokoltja van, négy gondnokhoz tartozik fejenként 40-nél t6bb gondnokolt, a legmagasabb létszam (két gondnokot
érintéen) 46 £6.

152015. marcius 30-an kelt tdjékoztatds alapjan

16 2015. aprilis 28-an kelt tajékoztatas alapjan

17.2015. aprilis 24-én kelt tajékoztatas alapjan

18 2015. aprilis 1-én kelt tajékoztatas alapjan

192015. aprilis 23-an kelt tajékoztatas alapjan

20 2015. aprilis 30-an kelt tajékoztatas alapjan

21 2015. aprilis 23-an kelt tajékoztatas alapjan

22.2015. aprilis 27-én kelt tajékoztatas alapjan



A Bices-Kiskun Megyei Kormanyhivatal téigazgatdjanak allaspontja szerint Bacs-Kiskun
megyében a hivatasos gondnokok feladataikat a gondnokoltak alapvet6 jogainak sérelme nélkiil
képesek ellatni arra valé tekintettel, hogy a megyében miikids gondnokok gondnokoltiainak szdma
legfeljebb 25%-kal haladja meg a jogszabdlyban maximalizdlt létszamot. Tajékoztatasa szerint a Bacs-
Kiskun Megyei Kormanyhivatal Gyamiugyi és lgazsagiigyi Féosztalyahoz érkez6 beadvanyok
legnagyobb részében a gondnokoltak a gondnoksag ali helyezésiik tényét kifogdsoljak, mivel beldtisi
képességiik csokkent, betegség-tudatuk nincs, igy nem értenek egyet gondnoksdg ald helyezésiik s3iikségességével.
Emellett leggyakoribb gondnokolti panaszként azt emliti a Kormanymegbizott, hogy nem
kezelhetik a jovedelmiiket sajat belatasuk szerint, mert azt gondnokuk osztja be szamukra, s az
alkalmanként kapott sszeget altalaban nem tartjak elegendének.

A Kormanyhivatal 2015. aprilis 29-én Osszesen 3231 {6 gondnokoltat, 1916 {6
hozzatartozoéi, vagyis nem hivatasos gondnokot, és 45 {6 hivatasos gondnokot tart nyilvan.

Gondnokoltak szima hivatisos gondnokok szama?
1 - 20 6 kozott 8 £6
21 - 30 £& kozott 16 £6
31 - 35 £6 kozott 11 £6
35 £6 felett 10 £6

A Szocialis és Gyamhivatal 2074 sgeptemberében négynapos képeés keretében tett eleget a hivatdsos
gondnokok  hivatdsos tamogatova 1orténd dtképésére vonatkozd jogszabadlyi  Rotelegettségének, amelynek
eredményeképpen 47 f7 hivatasos gondnok szerzett hivatasos fimogatdi képesitést.

A szamadatokrol valé tajékoztatas mellett néhany észrevételt is kézolt valaszlevelében a
Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Féigazgatoja. Megirta, hogy a hivatisos gondnoki létszdm
bovitése nehézséget okog szamukra, mert kevés a képzett szakember, és a legtobb esetben a
jelentkez6k a megbizasi dij (egyébként orszagos viszonyitasban atlagosnak mondhat6) mértéke
miatt nem vallaljak a gondnoki teend6k ellatasat. Megemliti azt is, hogy Bdes-Kiskun megyében (is) a
Statisztikai adatok a gondnokoltak szdmdnak fokozatos emelkedését mutatiak: 2014-ben 152 4j gondok-
kirendelésre, mig csak 125 felmentésre kertlt sor. Jellemzé tovabba, hogy a hivatasos gondnokok
altal képviselt gondokoltak tibbsége valamely, a megye teriiletén lévd, szocidlis intézmeény lakdja, ellatottia, a
2014-es adatok szerint csupdn 252 [0 azok s3dma, akik csalddi korben, vagy indllo haztartisban élnek.

A Baranya Megye: Kormdnyhivatal tiz jarasi hivatala altal szolgaltatott adatok alapjan 2015.
aprilis 2-an Baranya megyében Gsszesen 1937 f6 gondnokoltat, 31 f6 hivatasos gondnokot és
1135 6 nem hivatasos gondnokot tartanak nyilvan. A 31 f6 hivatasos gondnok 817 {6
gondnokolt képviseltét latja el, az egy fére juté gondnokoltak létszama atlagosan 26 6. A
szamadatokon tal arrél is tajékoztatott a Kormanyhivatal Kormanymegbizottja, hogy a
jogszabalyi kotelezettségnek eleget téve 2074 februdrjaban megservezett képzés keretében 28 fi hivatdsos
gondnokként mitkodi sgemély bivatdsos tamogatovi torténd dtképését valositottik meg. 2014. marcius 15. 6ta
Baranya megyében egy esetben rendeltek ki els6foku gyamhatdsagi hatarozattal hivatdsos
tamogatot.

Tapasztalataik szerint zendenciaként érzékelhetd a gyambivatali eljirdsok sordn, hogy a gondnoksdg
ald helyezett személyeknek nincs kdzeli hozzatartozoja, vagy a gondnoki tisztség vallalasara alkalmas
hozzdtartozdia, illetve, ha van is ilyen, nem kivanja villalni a gondnoki tisztséggel jird teenddket. Emiatt pedig
egyre tobb gondnokolt részére kell hivatasos gondnokot kirendelni.

A Kormanymegbizott dllaspontia szerint a hivatdsos gondnokok rendkiviil sokréti, felelisségteljes
feladatot litnak el, amely a torvényes képviselet és vagyonkezelés mellett gyakran jogszabalyi
el6irasokat meghaladé segit6, tamogatd szolgaltataisok nyujtasara (pl. egészséglgyi, szocialis
intézményben rendszeres latogatasok) is kiterjed. A Baranya megyében tevékenykedé hivatasos
gondnokok valamennyien megbizasos jogviszonyban végzik tevékenységiiket, amelynek
hatékonysagara kedvezétlen hatassal lehet talterheltségtik.

23 A tablazat a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal dltal nyilvantartott 45 f6 hivatasos gondnok felosztasat mutatja az altaluk
képviselt gondokoltak Iétszama szerinti bontasban.




Emellett az sem hat 6szténzéen a feladat-ellatasra, a hivatasos gondnoki tisztet vallalok
szamanak novekedésére, hogy a gondnokok jovedelmi helyzetéhez viszonyitva a kotelezd
képzéstk koltsége magas. Mindezek alapjan a Kommdnymeghizott javaslata szerint a nagy munkateberrel
Jard feladatot anyagilag jobban megbecsiilt, foallasi hivatdsos gondnokok foglalkoztatdsdival lebetne hidnytalann!
ellatni.

A Békés  Megyer  Kormdnyhivatal Kormanymegbizottjanak allaspontja  szerint a
Kormanyhivatal és annak jarasi hivatalai nem vezethetnek jogszerien nyilvantartast sem a Békés
megyében ¢él6 gondnokoltakrél, sem a Békés megyében mikédd hivatasos vagy nem hivatasos
gondnokokrodl. (Elébbit az Orszagos Birosagi Hivatal adatkezelési feladatkorébe, utébbit pedig a
Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal nyilvantartasok vezetésére vonatkozo feladatkorébe
tartozonak tekinti.) Mindezekre tekintettel részletes szamadatokat nem all moddjaban
rendelkezésemre bocsatani, ugyanakkor tajékoztatott, hogy a Kormanyhivatal 42 6 hivatasos
gondnokot foglalkoztat megbizasi jogviszonyban, akik fejenként atlagosan 29-34 £6 gondnokolt
torvényes képviseletét latjak el. Tajékoztatott arrdl is, hogy a hivatasos gondnoki feladatot ellato
személyek képesitési elbirasairdl szolo jogszabalyi kotelezettségeinek a Kormanyhivatal az el6irt
tovabbképzési napok megtartasaval eleget tett. Hozzatette tovabba, hogy Békés megyében
jarasonként 1 f6 hivatiasos tamogatoval, azaz Osszesen 9 f6 hivatasos tamogatoval létesitett
megbizasi jogviszonyt a Kormanyhivatal, valamint tgyféli kérelemre egy esetben rendeltek ki
els6foku gyamhatdsagi hatarozattal hivatasos tamogatot.

A Borsod-Abadj-Zemplén Megyei Kormdnybivatal Kormanymegbizottja altal tudomasomra
hozott, fenti tablazatban lathaté szamadatok a 2015. marcius 31-én fennall6 allapotot tukrozik. A
szamadatokon tul arrdl is tajékoztatott, hogy a jogszabalyi kotelezettségnek eleget téve Hivataluk
altal 2014 év soran 15 {6 hivatasos gondnokként mikodé személy hivatasos tamogatéva torténd
atképzése valosult meg. Hozzaflzte, hogy a 2014. évi hivatasos gondnoki képzést megel6z6en
felmérést készitettek, amelynek keretében a térségi gyamhivatalok jelezhették hivatasos gondnoki
létszamra vonatkozo igényeiket.

A Kormanymegbizott tapasztalata szerint az utdbbi idében egyre tobb az olyan
gondnoksagi tgy, ahol vannak ugyan hozzatartozok, de a gondnokolt viselkedése miatt nem
vallaljak a vele valé foglalkozast, elzarkéznak a gondnokolti feladatok ellatastol, aminek
kovetkeztében egyre tobb feladat harul a hivatasos gondnokokra. Tapasztalataik szerint sem a
birésagok, sem a maganszemélyek nem élnek a taimogatott dontéshozatal jogintézményének
lehet6ségével, a hivatasos gondnokok éves (minddssze harom 6ras id6tartami) tovabbképzése
pedig, egységes tananyag hianyaban kimertl a vonatkoz6 jogszabalyok valtozasainak
ismertetésében, esetleg egy-egy tipikus probléma, kérdés megbeszélésében.

Budapest  Foviros Kormdnyhivatalinak Kormanymegbizottja arrdl tajékoztatott, hogy az
els6foku gyamhivatalok 4ltal nydjtott adatszolgaltatas alapjan Budapest Févaros Kormanyhivatala
5.492 t6 gondnoksag ala helyezett személyt tart nyilvan, és egy £6 hivatasos gondnok atlagosan 25
f6 gondnokolt vonatkozasaban lat el gondnoki feladatokat. A Kormanyhivatal az altala hivatasos
gondnokként foglalkoztatott személyeknek hivatasos tamogatova torténd atképzésérél 2014.
szeptember 30-ig gondoskodott, amelyhez a Kézenfogva Alapitvany altal javasolt oktatdkkal
kotott megbizasi szerzédést. Tapasztalataik szerint a gyamhivatalokhoz benydjtott, a hivatasos
gondnokok tevékenységével kapcsolatos panaszbeadvanyok tdlnyomoé részében a panaszosok a
gondnok vagyonkezel6i tevékenységének ellatasat, a gondnokolt személy bentlakasos szocialis
otthonban torténd elhelyezését, avagy el nem helyezését kitogasoljak. A Kormdnymegbizott kiemelte
levelében, hogy hatisaga is észlelte a hivatdsos gondnokok fevékenységét sérelmezd panaszbeadvanyok szdmanak
emelfedését  az  elmiilt  években. Ezzel Osszefiggésben hozzatette, hogy Budapest Févaros
Kormanyhivatala gyermekvédelmi és gyamugyi hataskorében eljarva az elmult idészakban
fokozott figyelmet forditott a gondnokok vagyonkezel6i tevékenységének felugyeletére, amelynek
eredményeként a kertleti gyamhatésagok részérél tobb gondnok vonatkozasaban polgari és
biintetd eljaras meginditisara is sor keriilt, illetve egyes esetekben a Kozérdekvédelmi Ugyészség
intézkedését is kezdeményezte a gyamhivatal.



A févarosi Kormanyhivatal gyermekvédelmi és gyamiigyi hataskorében eljarva az elmult
id&szakban tobb hivatiasos és nem hivatasos gondnokot is elmozditott, illetve a Kormanyhivatal
az altala korabban hivatasos gondnokként alkalmazott személlyel szerz6dést bontott. Megirta azt
is, hogy a tamogatott dontéshozatal jogintézmények 2014. marcius 15-i bevezetése oOta eltelt
idészakban mind&sszesen 20 tamogat6t (13 hivatdsos és 7 nem hivatasos) rendeltek ki, valamint
leveléhez csatolva tajékoztatasul megkiildte a hivatasos tamogatok atképzését segité segédanyagok
egy-egy példanyat is.

A Csongrid Megyei Kormdnyhivatal Gyamugyi és Igazsagigyl Féosztalyanak féosztalyvezetdije
arrél tajékoztatott, hogy a jarasi hivatalok adatszolgaltatasa szerint Csongrad megyében a
gyamhatésagok altal nyilvantartott gondnokoltak szama 2579 {6, a nem hivatasos gondnokok
szama 1522 £6, a 2015. majus 6-1 adatok szerint. A Csongrad Megyei Kormanyhivatal a 2013.
januar 1-jén hatalyba lépett jogszabaly-valtozas alapjan eredetileg 35 {6 hivatiasos gondnokkal
kotott hatarozatlan idejd megbizasi szerz6dést, ez a szam 2015 majusaban 45 £6.

A Kormanyhivatal 2014 marciusaban, Osszesen 4 képzési nap megtartasaval, sajat, a
képzéshez elbirt végzettséggel rendelkez6 munkatarsai kozremikodésével, hataridében eleget tett
az ESzCsM rendelet 8. § (1) bekezdésében foglalt kotelezettségének. A képzésen valamennyi hivatisos
gondnok mellett, hivatdsos gondnoki képesitéssel nem rendelkezd érdeklidik is részt vettek, igy dsszesen 48 [0
sgerzett téritésmentesen  hivatdsos tamogatdi tansisitvanyt. Csongrad megyében 2014. marcius 15-t
kovetben kérelemre Osszesen 2 6 részére rendelt ki a gyamhatdsag hivatasos tamogatot.

A féosztalyvezetd elismerte, hogy évekkel ezel6tt valoban tapasztalhatd volt kirfvoan
magas gondnokolti létsziam egy-egy hivatdasos gondnoknal, am részben az érintett
onkormanyzatok egyiittmikodésével, részben gyamhatdsagi intézkedésekkel minden esetben
sikertilt orvosolniuk ezt a problémat, igy mara csupan kivételesen és atmeneti jelleggel fordul el
magasabb 1étszamu gondnokolti képviselet egy gondnok praxisaban. Problémaként jelezte
ugyanakkor, hogy 2013. januar 1-jén az Onkormanyzatok altal alkalmazott 35 f6 hivatasos
gondnokbdl 28 {6 nyugdijas volt, s a kozszféraban alkalmazandé nyugdijpolitikai elvek alapjan
meg kellett volna sziintetni a nyugdijasok alkalmazasat, ami koézel 1000 f6 gondnokolt
képviseletét lehetetlenitette volna el. A Kormany azonban helyt adott egyedi felmentési
kérelmeiknek, s {gy valamennyi nyugdijas hivatasos gondnokkal szerzédést tudtak kotni. A
féosztalyvezets kiemelte, hogy az 7j Ptk. jelentdsen egyszervisitette a gondnoki dss3eférhetetlenség szabalyait,
exért az ebbdl adido esetleges problémak elkeriilése érdekében a  fordbban a Gyer.-ben szabalyozott
dssgeférhetetlenségi okokat sgeryddéses kotelegettséggé alakitottik, amelyek megs3egése a s3erddés egyoldalii
megsiintetését vonja maga ntan. A téosztalyvezetd allaspontja szerint, bar 4j jogintézményrél lévén
sz6, még meglehet6sen alacsony az ismertsége, de egyértelmien pozitiv jogalkotdi dontés volt a
tamogatott dontéshozatal bevezetése. A  gondnoksdg  intéményrendsgerét  érintd panaszok
megalapozottsagaval dsszefiiggésben arra hivia fel a figyelmet a foosztalyvezetd, hogy a gondnokoltak kézott —
pszichés betegségiik, sulyos egészségiigyi, mentalis, pszichés allapotuk miatt — el6fordulnak
kirfvéan nagy szamu, és jellemzdéen irredlis, lehetetlen, igy megalapozatlan panaszt benyujtd
tgyfelek is. Az ilyen tipust betegséggel él6 gondnokoltak tényleges, érdemi képviselete nagyon
nehéz feladat a hivatasos gondnokok szamara, mikézben silyos allapotd gondnokoltjaik sorra
tesznek bunteté-feljelentéseket is elleniik, vagy kérik elmozditasukat.

A Feeér megyei Kormdinyhivatal Kormanymegbizottja arrdl tajékoztatott, hogy a jarasi
hivataloktél bekért adatok alapjan Fejér megyében a jarasi hivatalok, mint elséfoka
gyamhatésagok 2015. aprilis 1-jén 2388 6 birdsag altal gondnoksag ala helyezett gondnokolt
személyt tartottak nyilvan. Ebb6l 983 fének hivatisos gondnoka, 1405 fének nem hivatasos
gondnoka van. A nem hivatasos gondnokok szama 1388 6 (egy nem hivatasos gondnokot
esetenként 2 gondnokolt tekintetében is kirendeltek, pl. mindkét sziléje gondnoksag alatt 4ll,
vagy a szilének két gyermekét is gondnoksag ala helyezte a birdsag). A Kormanyhivatal 35 £6
hivatasos gondnokot foglalkoztat megbizasi jogviszonyban.



Ez a 35 £6 hivatasos gondnok latja el 983 olyan személy felett a gondnoki feladatokat,
akiknek hivatasos gondnokot rendelt a gyamhatdsag, mivel a hozzatartozok nem vallaltdk a
gondnoki feladatok ellatasat, vagy a gondnokoltaknak nem volt hozzatartozéjuk.

A megbizdsi jogviszonyban foglalkoztatott hivatisos gondnokok dltal képuiselt gondnokoltak szdma
atlagban 28 [0, de harom hivatdsos gondnok esetében 40 fd, a tibbi hivatdsos gondnofk esetében 20 és 37 f§ kizott
alakul ag dltaluk ellatott gondnokoltak sgdama. A jardsi gyambatisagok igyekexnek a hivatdsos gondnok
kirendeléseknél figyelembe venni, hogy egy hivatdsos gondnok dltal képuiselt gondnokoltak szdima ne haladja meg a
35 fit, de néhany esethen ez nem mindig kivitelezhetd, f6leg akkor, ha egy hivatasos gondnok a megbizasi
jogviszonyat megsziinteti, és helyette nem sikertl képesitett hivatasos gondnokot foglalkoztatni.
Addig az ideig, amig a megfelel6 szakembert megtalaljak, atmeneti id6re esetenként 35 f6t
meghaladbéan is ellat egy-egy hivatasos gondnok feladatokat. A tajékoztatas szerint, Fejér
megyében nem fordult el6 olyan eset, hogy egy hivatasos gondnoknak szaz, vagy esetleg ezt
megkozelit6, vagy ezt meghaladé gondnoksag ald helyezett személy tekintetében kellett volna
ellatni a feladatot.

Fejér megyében a hivatasos gondnokok és hivatasos tamogatok foglalkoztatasa megbizasi
jogviszony keretében torténik. Az ESzCsM rendelet elbirasat betartva a 2014. marcius 15-én
hivatasos gondnokként mikods személyek atképzésérdl a Fejér Megyei Kormanyhivatal Szocialis
és Gyamhivatala 2014. aprilis honapban (3 nap) gondoskodott. Elézetesen felmérték, hogy a
2014. marcius 15-én hivatasos gondnokként mikodo 33 £6 kozil ki az, aki vallalja az atképzést, és
hivatasos tamogatoként is kivan tevékenykedni. Az atképzésen 18 f6 hivatisos gondnok vett
részt, akik kozul 17 fével kotottek megbizasi szerzGdést hivatasos tamogatoi feladatok ellatasara,
1 £6 az atképzés utan ugy nyilatkozott, hogy még sem szeretne hivatasos tamogatoi feladatokat
ellatni. Tekintettel arra, hogy id6kézben két hivatasos timogatd megbizasi jogviszonya megszint,
jelenleg Fejér megyében 16 hivatasos tamogaté all megbizasos jogviszonyban.

Az atképzésre vonatkozd képzési anyagot az EMMI Gyermekvédelmi és Gyamugyi
Féosztalya bocsatotta a Fejér Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala rendelkezésére.
Az atképzést ezen tananyag szerint bonyolitottak le. A megye teriiletén nem csak a jogszabaly altal
el6irt 2 £6 hivatasos tamogato all rendelkezésre, hanem 16 hivatasos tamogato.

2014. marcius 15. 6ta Fejér megyében az els6foku gyamhatosagok 3 esetben rendeltek ki
hivatasos tamogatot, nem hivatasos tamogaté kirendelésére nem keriilt sor.

A hivatasos gondnokok részére 2014. évben az éves tovabbképzést is megtartotta a
Szocialis és Gyambhivatal, illetve sor kertlt hivatasos gondnokképzésre is, annak érdekében, hogy
eleget tudjanak tenni Gyvt. 102. § (la) bekezdésében foglalt szabalyoknak. A hivatasos
gondnokképzést szintén kozpontilag kiadott tananyag alapjan szervezte meg a Szocialis és
Gyamhivatal.

A hivatisos gondnokokkal kapesolathan a Kormdnymegbizott problémdnak litia a fluktudciot, amely
dsszefiige a hivatdsos gondnokok dijazasival. A Gyvt. 102. § (1d) bekezdése szerint, ha a hivatasos
gondnok tevékenységét munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban latja el, dijazasat ugy kell
megallapitani, hogy annak Osszege gondnokoltanként — a gondnoki feladatok mértéke alapjan —
az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének legalabb a 10 %-at elérje. A Kormanyhivatal
pénziigyi helyzete sajnos nem teszi lehet6vé, hogy a minimum dfjazasnal (2.850 Ft/gondnokolt)
magasabb 6sszeget allapitsanak meg, igy esetiikben még a minimalbért sem éri el a havonta
fizetett megbizasi dij. Ennek koévetkeztében nehéz olyan hivatasos gondnokot foglalkoztatni, aki
csak ezt a feladatot végzi f6tevékenységként.

A legtobb hivatasos gondnok mas féallasi munkaviszonya mellett latja el a hivatasos
gondnoki feladatot, amely esetenként megterhel lehet, s ez is hozzajarul ahhoz, hogy a hivatasos
gondnoki tevékenységre kotott megbizasi jogviszonyt felmondjak. Ezen probléman kivil Fejér
megye tekintetében a Kormanymegbizott ugy itéli meg, hogy a hivatisos gondnokok kell§
empatiaval, a gondnokoltak érdekeit és jogait szem elStt tartva latjak el feladatukat, képviselik
gondnokoltjaikat.



A Gydr-Moson-Sopron  Megyei  Kormdnyhivatal Gyamugyi és Igazsagligyi Fdéosztalyanak
téosztalyvezetSje valaszlevelében az alabbi észrevételeket tette. A Gyvt. értelmében a hivatasos
gondnok Kormany altal kijelolt szervvel kormanyzati szolgalati jogviszonyban, vagy
munkavégzésre iranyulé megbizasi jogviszonyban 4ll, megyéjikben el6bbi médon 9 £6, utébbiban
12 t6 muakodik. A hivatasos gondnokok altal ellatott gondnokoltak szama attdl is figg, hogy
foglalkoztatasuk milyen keretben torténik, de a kormanyzati jogviszonyban all6 gondnokok
jellemz&en joval tobb gondnokolt képviseletét latjak el, mint a megbizasos jogviszonyban
tevékenykeddk.

A foosztalyvezetd megfogalmazdsa szerint a megye jelenlegi strukturaja a korabbi foglalkoztatasi
forma aranyait tiikr6zi, a hivatasos gondnokok Kormanyhivatalhoz keriilése 6ta ebben lényeges
valtozas nem tortént. Sajndlatos tényként kozli ngyanakkor, hogy a jellemzéen magas gondnokolti
létszammal dolgozé kormanyzati jogviszonyban allé hivatisos gondnokok esetében a gondnokolti létszam
folyamatosan meghaladja a jogszabdlyi maximum  fkétszeresét is. Konkrét, 1étszamokra, aranyokra,
szamadatokra vonatkozé kérdéseimet a jarasi hivataloktol bekért adatok alapjan valaszolta meg,
ezeket a fenti tablazat tartalmazza.

Tajékoztatott arr6l is, hogy Kormanyhivatal Szocidlis ¢és Gyamhivatala 2014
szeptemberében szervezte meg a hivatasos gondnokként foglalkoztatott személyek hivatasos
tamogatova torténé atképzését, amelynek keretében a 21 6 hivatasos gondnok kézil 16 6t
képeztek at, a tovabbi 5 f6 éves tovabbképzésen vesz részt. Ehhez kapcsolodva megirta azt is,
hogy a hivatasos gondnokok képzését térségikben évek 6ta megallapodas alapjan a Zala Megyei
Kormanyhivatal végzi, az éves tovabbképzést azonban megyén belil, sajat tematika alapjan
szervezi meg hivataluk. A tematika Osszedllitasa soran az esetleges jogszabalyi valtozasokat, a
hivatasos gondnokok altal jelzett problémakat, kérdéseket is figyelembe veszik.

A Hajdi-Bihar Megyei Kormanyhivatal Gyamugyi és Igazsagtgyi Féosztaly Féosztalyvezetdie
arrél tajékoztatott, hogy Hajdu-Bihar megyében 50 hivatasos gondok 1416 gondnoksag alatt allo
személy kilonbozé tigyeiben jar el. A hivatasos gondnokok valamennyien megbizasi szerzédés
alapjan latjak el feladataikat. A hivatasos gondnokok kozil 4 személyhez 20-nal kevesebb, 30
személyhez 20-30 kozotti, 16 személyhez pedig 31-35 £6 kozotti gondnokolt képviselete tartozik,
betartva a jogszabalyban el6irtakat. Ezt a f6osztaly folyamatosan figyelemmel kiséri. A megyében
mikoédd 10 elsé foka gyamhivatal nyilvantartasa alapjan a 2015. marcius 31-i adatok szerint a
gondnokoltak 1étszama Gsszesen 3471 £6, nem hivatasos gondnokok létszama 2038 6.

2014. marcius 15. 6ta csupan a berettyoujfalui jarasban rendeltek ki timogatét 4 személy
részére. Kozilik két személy esetében latja el hivatasos timogaté a feladatokat. Az eljaras
mind&ssze egy esetben indult az érintett kérelmére, a tobbi esetben a birdsag kereste meg ez irant
a gyamhivatalt.

Az ESzCsM rendelet 8. §-dban meghatarozott atképzésnek 2014. szeptember 8. és 15.
kozott tettek eleget az EMMI Gyermekvédelmi és Gyamugyi Féosztalya altal még az év elején
megkildott képzési program és tananyag alapjan. A képzés el6adasait a hivatal munkatarsai
tartottak. Az akkori 50 hivatasos gondnok kézil 46-an részesiltek atképzésben, kozilik 40 f6
jelenleg is foglalkoztatott. Hajdu-Bihar megyében jelenleg az igényeket és az ESzCsM rendelet 8.
§ (2) bekezdésében meghatarozott — 2 £6 — létszamot meghaladdan all rendelkezésre hivatasos
tamogatd. A Féosztalyvezeté megitélése szerint ez a jogintézmény egyrészt még nem kell6en
ismert az ugyeik intézésében belatasi képességik kisebb mértékd csokkenése miatt segitségre
szorulé személyek el6tt. Masrészt eléfordul, hogy éppen a belatasi képesség kisebb mértékt
csokkenése — a betegségtudat hidnya — eredményezi azt, hogy az érintett elzarkézik a szamara
egyébként sziikségesnek mutatkozé segitségt6l. Tamogatd kirendelésére viszont a jelenleg
hatalyos torvényi szabélyozas szerint csak az érintett kérelmére, illetve az 6 egyetértésével keriilhet
SOf.

A hivatasos gondnokok fluktuacidjat érintéen elmondhatd, hogy 2013 elétt a megyében
mind&ssze két helyen fordult el6 az, hogy a gondnokolti létszam meghaladta a jogszabalyban
eléirtat. Bzt a helyzetet azonban még 2013-ban, a jarasok létrejottekor sikerilt rendezni.



A fluktuacié azéta torténd alakuldsara a megyében jelent6s mértékben kihat azon helyzet,
hogy a féallas mellett ezt a tevékenységet vallalok nagy része a két munkat nem tudja
Osszeegyeztetni és ezért viszonylag hamar feladja a hivatisos gondnoki tevékenységet. A
megyében a 2013. januar 1-tél 2015. januar 1-ig terjed6 id6ben 6sszesen 35 hivatasos gondnok —
2013-ban 15, az elmalt évben 20 {6 — kérte megbizasos jogviszonyanak megszintetését. Kedvezo,
hogy ez évben eddig nem volt valtozas. Mindezek mellett a gondnokoltak oldalardl a gyakori
gondnokcsere mindenképpen kedvezétlenil hat az &Sket képviselé személlyel valé bizalom
kiépulésére. Ennek kialakitasat neheziti, hogy szamos esetben a gondnokolttal — pszichés allapota
miatt — szinte alig lehet érdemi kapcsolatot kialakitani, mivel nagyfokd bizalmatlansag, illetve a
gondnoksag ala helyezést, és a gondnok rendelést elutasité magatartas jellemzi. Ez a helyzet tobb
esetben volt mar a hivatalhoz benyujtott — alaptalannak tekintheté — panasz forrasa.

A tapasztalatok szerint a tevékenység ellatdasdandl egyre inkdabb problémat okozg, hogy ag egészségiigyt,
szocidlis koriilmeények miatt siirgdsen intémeényi elhelyezést igényld gondnokolt helyzetét férdhely hidnydban a
legnagyobb erdfeszités ellenére sem tudjak megoldani a gondnokok 7gy, és olyan iddben, ahogyan az indokolt lenne.
Adott esetben ez nem csak a gondnokolt, hanem akar a hozzatartozoéi, illetve a kérnyezetében
¢él6k részérdl is a gondnok tevékenységével szembeni kifogasként jelenhet meg.

Az orszagban mikoédé hivatasos gondnokok helyzetének kilonbozsége miatt mar 2013
el6tt jelzéssel élt a féosztalyvezets a szakminisztérium felé. Megitélése szerint ugyanis a jelenlegi
szabalyozas sem oldotta meg teljes korGen a sokrétl és felelésségteljes tevékenységet végzo
gondnokok foglalkoztatasa, statusza, bérezésének kulénbozdsége tekintetében mar régebb ota
fennall6 problémat. Ezért a jévében indokolt lenne a Gyvt. 102. § (1) bekezdésében
meghatarozottak szerinti foglalkoztatasi formak atgondolasa. Jelenleg ugyanis a hatdsagi
kirendelés alapjan ellitandé ugyanazon tevékenységet a kormanyzati szolgalati jogviszonyban allé
hivatasos gondnokok az orszag egy részében joval kedvezobb feltételek, bérezés mellett végzik,
mint azok, akik munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allnak.

TGbb elsd fokii gyambivatal részérdl fogalmazodott meg az, hogy a hivatisos gondnokok egységesen
\Wfodllasban” torténd alkalmazdsa mindségi javulist jelentene a feladatelldtis tekintetében és feltételezhetden a
fluktndcid is csokkenne. A féosztalyvezetd allaspontja szerint ennek iranyaba hatna az is, ha a
jelenleg nem kormanyzati szolgalati jogviszonyban 4allé — zémében megbizasi szerzédéssel
rendelkezé — hivatasos gondnokok dijazasa tekintetében a Gyvt. 102. § (1d) bekezdésében
meghatarozott kotelezd minimum értéket magasabb Osszegben hataroznak meg. Hajdu-Bihar
megyében a hivatasos gondnokok dfjazasat mar tavaly julius 1-t8l — vagyis a kotelezGen eléirt,
2015. januar 1-je el6tti idSpont el6tt — az emlitetteknek megfeleléen rendezték. Javaslatot
dolgoztak ki a dijazas emelésére, amelynek elfogadasa varhaté6 a masodik félévtdl. Jelenleg 6
gondnok fix dfjazasban — brutté 105.000, illetve 125.000 Ft/h6é —, 46-an pedig 2.850
Ft/gondnokolt 6sszegli havi dfjazasban részesulnek.

Fentieken til a foosztalyvezetd szerint megfontolands lenne a hivatisos gondnokok jelenlegi képzési
rendserének dtalakitisa is; a nagymeértékdi fluktndci miatt is a megyében 2013-td] évente két alkalommal —
valtozd résgtvevdi létszdam mellett — tartott képes jelentds digyintézdi kapacitdst, idot kotitt le. Az ESzCsM
rendelet moédositasa, vagy 4j rendelet megalkotasa is elengedhetetlennek tinik, mar csak azért is,
mivel 2003 6ta az abban megjeldlt térvények kozul harmat is hatalyon kivil helyeztek. Tovabbi
problémas az ESZCsM rendelet 1. § (4) bekezdésében foglaltak alkalmazdsa is, a hivatdsos gondnoki képés
dija ugyanis megyénkeént eltérd, exért tapasgtalat, hogy a hivatdsos gondnokkeént dolgozni kivind sgemélyeknek
adott esethen megéri, ha a lakdbelyiikon kiviili, mdsik megyében s3ervezett képésen vesgnek részt.

A Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal az elmdlt év 8szén az 4j képzési segédanyag
megkiildésekor arrél adott tajékoztatast a masodfoku gyamhivataloknak, hogy kezdeményezni
fogja egy ujszerd és modernebb tematikat tartalmazé hivatasos gondnoki képzési rendelet
kidolgozasat, amivel a f6osztalyvezets szintén egyet ért. Az ESzCsM rendelet 5. § (2) bekezdése
értelmében a hivatasos gondnokok évenkénti tovabbképzését a képzési tematikara, az esetleges
jogszabalyi valtozasokra, illetve a gyakorlat altal felvetett problémakra tekintettel kell
megszervezni. Erre killon képzési segédanyag nem all a féosztaly rendelkezésére.



A Heves Megyei Kormanyhivatal Gyamugyi és Igazsagligyi Féosztalyanak Féosztalyvezetdije
arrol tajékoztatott, hogy a Gyvt. 102.§ alapjan 2013. januar 1-jét6l a hivatasos gondnokok
szervezetileg és munkajogilag a megyei, f6varosi kormanyhivatalok szocialis és gyamhivatalaihoz
kertltek at, mig a gondnokok tevékenységét a Ptk. 2:36 § alapjan szakmailag az illetékes jarasi
gyamhivatalok, 2015. aprilis 1-t6]l a jogutdd jarasi hivatalok feliigyelik (kirendeli, felmenti,
elszamoltatja, szakmailag utasithatja, korlatozhatja a tevékenységét). A feladatkir jogszabalyi
telepitésével egy idében 2013. janudr 1-jén a hivatisos gondnokok foglalkoztatdsat és miikidtetését a vdrosi
dnkormdnyzatoktdl viltogatlan formaban vették dt, mivel — anyagi fedezet hidnydban — ltszambivitésre vagy
Jfoglalkoztatis egységes rendezésére nem wolt lebetdség. Az ellitott gondnokoltak ltszdma a gondnokok dtvétele
elott és 2013. janudr 1-jét kivetden is meghaladtik a jogszabdlyi maximum 30/ 35 fs gondnokolti létszdmot.
2013. janudr 1. elott a gondnokok foglalkoztatisa, valamint a miikidtetésiikhoy s3iikséges targyi feltételek
biztositasa rendkiviil eklektifns volt. A feladatkor atvételével egy idében megoldottak a gondnokok
elérhet6ségének, egységes munkavégzésének feltételeit és egységes elvarast irtak el6 a
gondnokoltakkal valé kapcsolattartasban, kotelez6 tgyfélfogadas bevezetésében, a mindennapi
tevékenység el6zetes tervezésében és utdlagos visszaigazolasaban, megtartva a jarasi gyamhivatal,
illetve jogutdd jarasi hivatal kompetenciajat a szakmai kontroll gyakorlasaban.

Helyileg a hivatasos gondnokokat — a hivatalvezetSkkel valé egyeztetést kévetéen — a
jarasi hivatalok épileteiben helyezték el annak érdekében, hogy minél konnyebben legyenek
elérhet6k az Ugyfeleik szamara. A targyi feltételek megteremtése mellett eléirtak szamukra a
kotelez6  tgyfélfogadasi napok megtartasait és kormanymegbizotti utasitds készilt a
készpénzkezelés egységesitése érdekében.

A jogeléd Heves Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyambhivatalaban (tovabbiakban:
Szocialis és Gyamhivatal) 2014. 12. 31-én 16 f6 (ebbdl 10 £6 a munka toérvénykonyvérsl szolo
2012. évi L. t6rvény hatalya ala tartoz6é munkaszerzédéssel, 6 f6 megbizasi szerz6déssel hivatasos
gondnok allt alkalmazasban. 2074-ben a legtobl hivatisos gondnok 50-70 f§ gondnokolt személy folott litta
el a torvényes képuiseletet.

A Gyvt. 2014. marcius 15-t6l hatalyos 102. §-a alapjan a hivatasos gondnok egyidejlleg
30-35 6, de kormanyzati szolgalati jogviszonyban all6 személy esetén maximum 45 {6
gondnokolt érdekében jarhat el. Ezen jogszabalyi kévetelményeknek legkésébb 2015. januar 1-ig
kellett megfelelni. A Kormanyhivatalnal a munka torvénykonyve hatalya ala tartozéd 10 £6
hivatasos gondnok kozil 8 f6 hivatasos gondnok munkaszerzédéssel torténd foglalkoztatasa
2014. december 31.-vel — k6z6s megegyezéssel — megszint, 6ket a Kormanyhivatal megbizasi
szerzbdéssel tovabb foglalkoztatta, mig 2 £6 hivatasos gondnok munkaviszonyat megszintették,
helyettik 4j hivatasos gondnokokat alkalmaznak.

A Gyvt. 102. §-aban meghatarozott alkalmazasi feltételek teljesitése, a hivatasos
gondnokok szamanak csékkenése miatt indokolttd valt tovabbi hivatasos gondnokok felvétele.
Tekintettel arra, hogy Heves megyében nem allt rendelkezésre annyi szamu hivatasos gondnoki
képesitéssel rendelkez6 személy, mint amennyi alkalmazasa indokolt lett volna, ezért a Szocialis és
Gyamhivatal 2014. november hénapban hivatasos gondnokképzést inditott, amelyen 25 {6
személy szerzett hivatisos gondnok képesitést. 2015. januar 1-jét6l kormanyhivatali déntés
alapjan a hivatasos gondnokok alkalmazasara kizarélag egyéb megbizasi jogviszony keretében
kertlhet sor, 3500 Ft gondnokonkénti dijazas mellett. 2015. januar 1-jétél Osszesen 21 f6
hivatasos gondnokot alkalmaznak egyéb munkavégzésre iranyulé jogviszony (megbizasi
szerz6dés) keretében. Minden hivatasos gondnok rendelkezik a sziikséges képesitéssel.

A 2015. aprilis honapban alkalmazasban allé 21 {6 hivatasos gondnok jelenleg Gsszesen
826 6 gondnokolt személy torvényes képviseletét latja el, ebbdl 11 £6 hivatasos gondnok 35 f6
alatt, mig 10 hivatasos gondnok 35 f& felett (39-70 f6 kozott) latja el a feladatait. A Heves
megyében mikoédd 7 jarasi hivatalban teljes korden lefedett a feladat ellatasa, azzal, hogy 4 jaras
tekintetében egyes hivatasos gondnokok 4ltal ellatand6é gondnokoltak szama jelenleg meghaladja a
jogszabalyban meghatarozott gondnokolti 1étszamot (35 f6t).
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Tekintettel arra, hogy a 2014. november hénapban megtartott hivatasos gondnokképzés
ellenére sem allt rendelkezésre olyan feladatot vallalo, képesitéssel rendelkezé hivatasos gondnok,
hogy a jogszabalyi el6irasoknak eleget tudott volna tenni a Kormanyhivatal, ezért 2015. aprilis
hénapban 11 f&vel ismételten megszervezték a hivatisos gondnokképzést. Ennek
eredményeképpen 2015. aprilis 15-én djabb 11 {6 szerzett képesitést. Az djonnan szerzett
képesitéssel rendelkezé személyek kozil 6 f6 hivatasos gondnokot megbizasi szerzédéssel
alkalmaznak 3 olyan jarasi hivatal illetékességi teriiletén, ahol az 1 fére juté6 gondnokoltak szama
meghaladta a jogszabalyban meghatarozott ellitandé 1étszamot.

Gondnokoltak szima hivatasos gondnokok szama
1 -35 {6 kozott 24
35-45 £6 kozott 2
45- 55 {6 kozott 1
Osszes hivatdsos gondnok 27

A jarasi hivatalok nyilvantartasabol beszerzett informaciok alapjan Heves megye tertiletén
Osszesen: 1937 f6 gondnokolt személy él. Hivatasos gondnokok altal ellatott gondnokoltak
szama: 826 f6 gondnokolt. Nem hivatasos (magan) gondnok altal ellatott gondnokoltak szama:
1111 £6 gondnokolt.

A jogel6d Szocialis és Gyamhivatal 2014 majusaban szervezte meg a hivatisos tamogato
képzést, amelyen mind a 15 f6 hivatasos gondnok részt vett. 2014. aprilis 1-t6l hivatasos
tamogaté kormanytisztviseléi jogviszonyban 1 {6t foglalkoztatnak, aki szintén megszerezte a
hivatasos tamogaté képesitést. 2014. marcius 15-ét kovetéen minddsszesen 1 f6 hivatasos
tamogatot rendelt ki a jogel6d jarasi gyamhivatal, nem hivatasos tamogatét nem rendeltek ki. A
hivatasos gondnokok hivatiasos timogatova torténd atképzése egyidejileg 2014. évben az
ESzCsM rendelet 8. § (4) bekezdése értelmében kivaltotta e rendelet 5. §-dban el6irt éves
tovabbképzési kotelezettséget. A Kormanyhivatal, illetve Szocialis és Gyamhivatal a hivatasos
gondnoki képzést a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal altal kiadott tananyag, a hivatasos
tamogatol képzést pedig az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal kiadott tananyag alapjan
oktatta, a gyakorlati ismeretekre vonatkozo informaciokkal kiegészitve.

A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Kormanymegbizottjanak tajékoztatasa szerint
megyéjiikben Osszesen 29 f6 hivatasos gondnok mukédik (1 f6 kormanytisztviseli, 28 f6
megbizasi jogviszonyban). Jasz-Nagykun-Szolnok megyében a nem hivatasos gondnok szama
1285 6, a gondnokoltak 1étszama 820 {6, az egy gondnokolt altal képviselt gondnokoltak szama
atlagosan 32 £6. A Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala is eleget tett az ESzCsM rendelet 8.
§-aban foglalt kotelezettségnek, igy 28 f6 megbizasi szerzédéssel hivatasos gondnoki feladatot
ellaté gondnok szerzett hivatasos tamogatoi képesitést. A képzésbe a Szolnoki Jarasbirdsag, a
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Pedagdgiai Intézet, valamint a Szolnoki Kistérségi Tébbeéla
Tarsulas Human Szolgaltaté Kozpontjanak szakembereit, munkatarsait is bevontak el6adoként.

A Kormanymegbizott arrdl is tajékoztatott, hogy Jdsz-INagykun-Szolnok megyében a tamogatort
dontéshozatal  jogintézmeényének  bevegetésével  kapesolatban, valamint az  egységes elsdfokii  joggyakoriat
kialakitisira kerekasztal megbes3élést tartottak a Szolnoki Torvényszék, a Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei Féugyészség, valamint a Kormanyhivatal hataskort gyakorld vezetéinek bevonasaval.
Hozzatette, hogy illetékességi teriiletiilkon még nem rendeltek ki tamogatot, illetve hivatdsos
tamogatot, a Kormanymegbizott véleménye szerint ez leginkabb az emberek bizalmatlansagara,
betegségtudatuk hianyara, az életitkbe torténd ,,beavatkozas” elutasitasara vezethetd vissza.

A Kormanymegbizott valaszleveléhez mellékelve egy tartalmas ésszefoglalot™ is kiildott,
amely a jarasi gyamhivatalok vezetbinek, illetve a megyében miakods hivatasos gondnokok
képviselbinek a vizsgalat targyaval kapcsolatos észrevételeit Osszegzi, valamint egyetértését fejezte
ki a két jogintézményt (gondnoksdg, tamogatott dontéshozatal) érinté szabalyozasi hattér
felulvizsgalatanak sztikségességével.

24 A hivatkozott két Gsszegzés (Osszesen 7 oldal terjedelemben) a jelentés mellékletét képezi.
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A Komdrom-Esztergom Megyei Kormdnyhivatal Kormanymegbizottjanak tdjékoztatasa szerint a
megyében miik6do jarasi hivatalok 2014. december 31-én 1836 £6 gondnoksag alatt all6 személyt,
21 £6 hivatasos gondnokot és 1047 f6 nem hivatasos gondnokot tartanak nyilvan. A hivatasos
gondnokok koérében a magas fluktuacié Komarom-Esztergom megyében nem jellemzé, a 21-b6l
14 hivatasos gondnok 6t évnél régebben latja el a feladatot. Problémaként jelezte ngyanakskor, hogy a
hivatdsos gondnoki munka, illetve képeés irant a megyében csekély ag érdeklidés, amely az dlldshelyek betiltésére
25 hatdssal van. A hosszsi ideje hivatisos gondnoki feladatokat ellato személyeknél pedig a kiégés vesélye jelent
problémat.

A Kormanyhivatal eleget tett az ESzCsM rendelet 8. §-aban foglaltaknak: 2014 aprilisaban
szervezett képzésiik keretében 21 {6 hivatasos gondnok szerzett hivatasos tamogatdi képesitést.
Hivatasos, illetve nem hivatasos tamogato6 kirendelésére a megyében még nem keriilt sor.

A Ndgrid Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyambivatala is eleget tett az ESzCsM rendelet 8.
§-aban foglaltaknak: 2014. marcius 3-5. kozott elvégezte a Nograd megyében megbizasi
szerz6déssel hivatasos gondnoki feladatot ellatok hivatasos tamogatdi képzését az EMMI altal
biztositott segédanyagok felhasznalasaval. A képzésen 16 f6 hivatasos gondnok vett részt, igy a
megyei gyambhivatal illetékességi tertletén a kotelez6 minimumként el6irt 2 £6 helyett 16 £6
hivatasos tamogaté allt rendelkezésre az 4j Ptk. hatilyba 1épésckor, jelenleg 15 f& hivatasos
tamogatoval van megbizasi szerzédése a Nograd Megyei Kormanyhivatalnak. A Szocialis és
Gyamhivatal a szocialis szolgaltatasok és intézmények fenntartdi, munkatarsai szamara tartott
szakmai napokon, a jarasi gyamhivatalok vezetSi, munkatirsai szamara szervezett szakmai
napokon, értekezleteken ismertette a hivatasos timogatokat érinté jogszabalyi rendelkezéseket, és
felhivta az érintetteket a jogszabalyi rendelkezések alkalmazasara. A hivatasos gondnokok
szamanak csokkenése és a feladat ellatasanak biztositasa érdekében 2014. év aprilisaban hivatasos
gondnoki képzést hirdetettek meg, amelyre Osszesen 3 {6 jelentkezett, ezért pénziigyi okokbdl a
képzést nem tartottak meg.

A hivatasos gondnoki képzést 2015-ben ismételten meghirdették, Gsszesen 10 f6
jelentkezett, kozilik 8 f6 Nograd megyei lakos. A képzés résztvevéi 2015. februar 27-én
eredményes vizsgat tettek. A képzés tananyagat az EMMI altal megkiildétt atdolgozott képzési
segédanyag képezte, figyelemmel az ESzCsM rendelet Melléklete szerinti tematikara. A Nograd
Megyei Kormanyhivatal a 8 £6 végzett — és Nograd megyében laké — hivatasos gondnokot 2015.
aprilis 21-én elektronikus levélben tdjékoztatta a hivatasos gondnoki feladatellatas feltételeirdl,
kérve, hogy ha szandékukban all a hivatasos gondnokként valé munkavégzés, szakmai
onéletrajzukat — legmagasabb iskolai végzettséget igazolé dokumentumok masolataval és érvényes
hatésagi erkolesi bizonyitvannyal egytitt — kuldjék meg tovabbi egyeztetés céljabol. (A Nograd
Megyei Kormanyhivatal gondnokolt személyenként brutté 3.500 Ft megbizasi dijat biztosit, amely
tartalmazza a feladat ellatasaval kapcsolatban felmertlt koltségeket is.)

Az ESzCsM rendelet 5. §-aban el6irt évente 3 6ras idGtartamu tovabbképzésére Nograd
megyében minden év utolsé negyedévében kerill sor. A legutobbi — 2014. november 14-i —
tovabbképzésen az alabbi 4 napirendi pont szerepelt: 1. A cselekvéképességet érinté gondnoksag
ald helyezés, a gondnok kirendelése, teendSk a gondnokrendelést kévetSen a 2014. marcius 15-én
hatalyba 1épett a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény rendelkezései alapjan; 2.
Intézményben elhelyezett gondnokoltak; 3. Egyebek - A hivatasos gondnokok atdolgozott
képzési segédanyaga vetitésével a f6bb elemek kiemelése: pl. a gondnok feladatai, a
jognyilatkozatok, a vagyonkezelés, a gyamhivatal jovahagyasat igénylé esetek, a gondnoksag ala
helyezés jogkévetkezményei; 4. Konzultacié a hivatasos gondnokok el6zetesen irasban, és a
tovabbképzésen széban feltett kérdései alapjan.

A Kormanyhivatal a hivatisos gondnoki/hivatisos timogatéi feladatellatds biztonsagos,
jogszeri és hatékony ellatasa érdekében pontokba szedve kildte meg javaslatit:

1. A hivatasos gondnoki/tdmogatéi feladatellatds ,,hivatasossd” tétele, kizarolag
kormanyzati szolgalati jogviszonyban valé alkalmazassal.
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2. A megyei kormanyhivatalokban és az EMMI-ben statusz biztositasa a hivatdsos
gondnokokat érint6 feladatok ellatasara, 6sszehangolasara, javitasara. (Legalabb 2 {6 hivatasos
gondnok/tamogaté kormanyzati szolgalati jogviszonyban torténé alkalmazdsa atmenetileg
minden megyei gyamhivatalban, akik gondnoki/timogat6i munkajuk mellett tészt vesznek tarsaik
munkdjanak 6sszehangolasaban, az Sket érinté hivatali feladatok ellatisaban.)

3. A hivatisos gondnokok/timogatok orszagosan egységes, feladatellatissal aranyos
bérezésének biztositasa, a feladatellatas vonzova tétele érdekében. (A megbizasi dij az Gyvt. 102.
§ (1d) pontjaban, és a 2013. évi CLV. toérvény 7. § (8) bekezdésében rogzitett minimumanak
jelentés emelése, figyelemmel a gondnokok altal kezelt készpénz ¢és vagyon millios
nagysagrendjére, a gondnokok altal ellatott torvényes képvisel6i feladatok sulyara.)

4. A hivatasos gondnokok részére kotelez6 biztositas eléirasa. (A gondnok szandékos
vagy gondatlan magatartasaval a gondnokoltnak okozott kar megtéritése céljabol, amennyiben a
gondnoknak nincs vagyona, vagy az okozott kar meghaladja a vagyona értékét.)

5. A képesitési el6iras valtoztatasa: fels6foku végzettség el6irasa az érettségi helyett, és a
hivatasos gondnoki tanfolyam o6raszamanak jelent6s emelése. (A feladatellatas biztonsaga
érdekében csak a bérrendezéssel egyidejileg indokolt a képesitési el6irasok szigoritasa.)

6. A képzés/tovibbképzés oktatdsi intézményben torténd elvégzése az elsé és
masodfokon dolgozé gyamiigyi szakemberek gyakorlati oktatasba torténd kotelez6 bevonasaval.

7. A szakmai képzés mellett a gondnokok/timogatdk kiégésének megelézése érdekében
ingyenes vagy jelképes részvételi dij mellett biztositott programok.

8. A képzési tananyag és az ESzCsM rendelet Melléklete szerinti képzési, tovabbképzési
tematika miel6bbi 6sszehangolasa.

9. A tovabbképzésekhez orszagosan egységes jogesettar, munkafiizet elkészitése.

10. A gondnokok — és egyben a gyamhivatalok — feladatellatasanak egyszerusitése, pl. a
vagyonkezeléshez jogszabaly altal rendszeresitett szamadasi és jelentés nyomtatvany kotelezd
bevezetése.

11. A hivatasos gondnokok/tamogatok orszagos nyilvantartisinak modositisa oly
moédon, hogy az adatbazis a gyamhivatalok munkatarsai szamara is hozzatérhetS legyen. (Pl
ellenérizhetévé valjék, hogy az alkalmazott hivatasos gondnok — ha az alkalmazé altal szervezett
éves tovabbképzésen nem vett részt mas megyében elvégezte-e a tovabbképzést.)

12. Hivatasos gondnoki feladatellatast érinté jogszabalyok folyamatos pontositasa,
kiegészitése, modositasa. (PL a Gyvt. 102. § (5) bekezdés kiegészitése annak érdekében, hogy az a
gondnok, akit az egyik megyében elmozditottak a Ptk. 2:33§ (2) bekezdése alapjan, egy masik
megyében (f6évarosban) ne lehessen gondnok; a Gyer. 159/A. § (6) bekezdés egyértelmiivé tétele,
pontositasa, mivel a hivatasos gondnok esetén nincs indokoltsaga az élelmezéssel és haztartassal
kapcsolatos koltségek bizonylat nélkiili elfogadasanak.)

A Pest Megyeir Kormdnyhivatalnil a megbizasi jogviszony keretében foglalkoztatott hivatasos
gondnokok gondnokoltjainak a szama — 1 kivételle] — nem haladja meg a jogszabalyban foglalt
mértéket. A kormanyzati szolgalati jogviszonyban allé 7 f6 hivatasos gondnok kozil 2 f6
hivatasos gondnok esetében haladja meg a gondnokolti 1étszam a jogszabalyban el&irt 45 {6t; az
érintett jarasban 1 f& 4j hivatasos gondnok felvétele indokolt, ennek érdekében megteszik a
szitkséges intézkedést.

Az ESzCsM rendelet 8. §-aban meghatarozott kotelezettség alapjan a  hivatasos
gondnokok hivatasos timogatéva torténé atképzését Pest megyében Budapest Févaros
Kormanyhivatala Szocialis és Gyambhivatala szervezte meg 2015. szeptember 22., 23., 24-én.

2014. marcius 15. 6ta a gyamhivatalok tajékoztatasa alapjan hivatasos tamogatét 3
esetben, mig nem hivatisos tdimogatot 7 személy részére rendeltek ki. A hivatasos illetve nem
hivatasos tamogat6 kirendelése iranti eljarasok lefolytatasara a Jarasbirosagok kezdeményezésére
kerilt sor. A cselekvSképességet nem érintd, az érintett személy onrendelkezési joganak védelmét
szolgal6 jogintézmény az allampolgarok el6tt még nem ismert, nem épilt be a koztudatba.
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A hivatasos gondnokok tdlterheltségével kapcsolatban arrdl tdjékoztattak, hogy a
megbizasi szerz6dés alapjan munkat végzé hivatasos gondnokok megbizasi dija havonta bruttd
4000 Ft gondnokoltanként azzal, hogy a megbizott a megbizasi dijon feltl koltségtéritést nem
igényelhet. A Gyvt. 102. § (1d) bekezdésében foglaltak alapjan, ha a hivatasos gondnok
tevékenységét munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban latja el, dijazasat ugy kell
megallapitani, hogy annak 6sszege gondnokoltanként — a gondnoki feladatok mértéke alapjan —
az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének legalabb 10%-at elérje. A hivatasos
gondnokok Pest megyében a fenti dijazasért latjak el a felelésségteljes feladataikat, amely nemcsak
szakmai hozzaértést, de jelentés mennyiségti idéraforditast is igényel pl. az orvosi kezelésen,
mitéten, kozjegyzoi, birdsagi eljarasok soran sziikséges személyes megjelenés esetében. A
hivatasos gondnoki tisztség ellatasara olyan személyek jelentkeznek elsésorban, akik mar
rendelkeznek valamilyen biztos joévedelemmel. Tobben a szocialis szolgaltatasok tertletén
dolgoznak. A hivatasos gondnok kérheti a gyamhivataltél a gondnoksag ellatasaval kapcsolatos
indokolt kiadasainak, koltségeinek megtéritését a gondnokolt jovedelmébdl, azonban a
gondnokoltak jellemz6en minimalis j6vedelemmel rendelkeznek, igy a brutté 4000 Ft gyakran a
hivatasos gondnok ténylegesen felmerilé koltségeit (telefon, utazasi koltség) sem fedezi. A Pest
megyében dolgozé hivatasos gondnokok tiulnyomé tobbsége igyekszik a gondnokoltjai érdekében
mindent megtenni, ezt jelzi az is, hogy a hivatasos gondnokok munkajaval kapcsolatban az
illetékes féosztalyhoz 2014. évben 9 panasz érkezett, és ebbdl csak 1 esetben sérelmezte a
hivatasos gondnok munkajat a gondnokolt; 8 esetben a bejelentések a hozzatartozoktol érkeztek.
A 9 bejelentést kivizsgaltak, a panaszban foglaltak alaptalannak bizonyultak.

Allaspontjuk szerint a hivatisos gondnokok tilterheltségének enyhitése érdekében, a
szakmai munka szinvonalanak javitisa céljabol, az egy hivatisos gondnokra juté gondnokolti
létszam csokkentésével, illetSleg az elvarasokkal aranyos dijazas biztositasaval lehetne javitani.

A Somogy megyei Kormanyhivatal tajékoztatod levele szerint a Hivatal altal foglalkoztatott
hivatasos gondnokok szama 2015. aprilisban 25 f6 volt, akik Osszesen 1026 gondnokolt
képviseletét latjak el; 1 hivatasos gondnokra atlagosan 41 gondnokolt jutott, az egy hivatasos
gondnokra esé legtobb gondnokolt szama 71 {6 és az egy hivatasos gondnokra es6 legkevesebb
gondnokolt szama 21 £6 volt.

A Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala a megbizasi jogviszonyban all6 hivatasos
gondnokok hivatisos timogatéva torténd  atképzéséhez ,Az Uj Polgari Toérvénykényv
cselekvoképességi szabalyai alkalmazasa” cimmel ingyenes képzést tartott az ESzCsM rendelet
8.§-a alapjan 2014. janius 5-6-an; a képzésen 23 f6 hivatiasos gondnok szerzett tanusitvanyt. A
képzés az Emberi Eréforrasok Minisztériuma megbizasabol, a Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai
Intézet altal készitett, és az Emberi Eréforrasok Minisztériuma Gyermekvédelmi és Gyamugyi
Féosztaly altal jovahagyott képzési program alapjan valésult meg. A képzésen a résztvevék az 1.
modul keretében eléadast hallgattak az Uj Polgari Torvénykonyv cselekvéképességi szabalyainak
gyakorlati alkalmazasar6l, valamint a hivatasos gondnokok és hivatisos tamogatok
tevékenységéhez kapcsolodo jogi ismeretek elsajatitasahoz kaptak segitséget. A 2. modul
keretében a hallgatésag olyan tudastartalmakkal ismerkedett meg, amelyek a kliensekkel valo
hatékonyabb egyiittmtkodést, szemléletvaltast segitették elé. Ennek keretében ismereteket kaptak
a szenvedélybetegségekrol, a fogyatékossaggal él6 személyekrdl, az idéskord személyekrdl, a
hajléktalansagrol, valamint informaciogytjtési és keresési technikakat sajatithattak el. A 3.
modulban a résztvevok ismereteket szerezhettek a kommunikacids készségfejlesztéstdl és a
konnyen érthetd kommunikaciés modszerekrdl annak érdekében, hogy a hallgaték
kommunikaciéja és kapcsolatteremtési képessége fejlédjon, képesek legyenek a hatékony
egyuttmikodésre. Ezen kivill megértési nehézségekkel él6 személyek esélyegyenlSségét elésegitd
¢és megteremté kommunikacios gyakorlatokat mutattak be.

2014. marcius 15. 6ta 1-1 esetben rendeltek ki hivatasos és egy esetben nem hivatisos
tamogatot. A tamogatott dontéshozatallal kapcsolatos tigy a vartnal is kevesebb szamban jelent
meg a Kormanyhivatalnal, véleménytk szerint ebben kozrejatszhatott, hogy a jogintézmény nem

14



ment at megfelelen a koztudatba, illetve, hogy az érintett nagykord személyek részére inkabb a
csalad, a hozzatartozok nyudjtanak segitségét és nem igénylik a hatdsagi beavatkozast.

A Szaboles-Szatmar Bereg Megyei  Kormdnyhivatal Gyamugyi és Igazsagiigyi Féosztaly
téosztalyvezetSjének tajékoztatasa szerint megyéjikben 32 f6 hivatasos gondnok mukodik, 24 £6
kormanyzati szolgalati jogviszonyban, nyolcan pedig megbizasi jogviszonyban latjak el
feladatukat. Problémat jelent, hogy a megyében mik6dé hivatasos gondnokok nagyobb hanyada
a megengedettnél nagyobb (atlagosan 38-44 f{6s) gondnokolti létszammal dolgozik, 14 6
hivatasos gondnok pedig t6bb mint 50 gondnokolt esetében latja el a feladatot.

A megbizisi jogviszonyban foglalkoztatott hivatdsos gondnokok esetében nagy a fluktndcid, amelynek
egyik oka, hogy munkaviszony/koézalkalmazotti jogviszony mellett 30-35 gondnokolt esetében a
gondnoki tisztség megfeleld ellatasa nagyon nehéz, vagy egyaltalan nem megvalosithato feladat, és
a megbizasi dij Osszege a jogviszonnyal jard koltségek (pl. ado) és a feladat-ellatas soran felmeriilé
koltségek (telefon, utazas, posta) levonasa utan nem jelent megfelel$ jovedelmet.

A megyében foglalkoztatott 22 f6 hivatasos gondnok hivatasos tamogatéva torténd
atképzése 2014 juliusaban megtortént, a megyei jarasi hivatalok tajékoztatiasa szerint 2014.
marcius 15. és 2015. aprilis 1-je koézott a gyamhivatalok 6 esetben rendeltek ki hivatasos
tamogatoét, s egy esetben nem hivatasos tamogatot.

A Tolna Megyei Kormdinyhivatal jelenleg 29 személyt foglalkoztat hivatasos gondnokként,
akik kozil 12 személy hivatasos tamogatoi feladatokat is ellathat. A foglalkoztatas a Gyvt. 102. §
(1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen megbizasi szerzédéssel, illetve egy 6 esetében
kormanytisztvisel6i jogviszony keretében torténik. A jarasi hivatalok megalakulasaval egyidejtleg,
2012. januar 1-jével kerilt at a korabbi varosi gyamhivatalok székhelye szerinti
onkormanyzatoktol a Kormanyhivatalokhoz a hivatasos gondnokok foglalkoztatasa. A hivatasos
gondnokok dijazasa tekintetében jelentds eltérés volt az egyes dnkormanyzatok kozott, amely a
feladatnak a Kormanyhivatalhoz keriilésével egységesedett. Jelenleg 10 olyan hivatasos gondnokot
foglalkoztat a Kormanyhivatal, akik az iranyadd oOregségi nyugdijkorhatart betoltotték és az
Oregségi teljes nyugdijhoz szitkséges szolgalati id6t megszerezték, de a tovabbfoglalkoztatashoz
szitkséges hozzajarulast megkaptak. A jarasi hivataloktdl kapott tajékoztatds szerint Tolna
megyében jelenleg 1339 gondnokoltat tartanak nyilvan, a gondnoki feladatokat 29 6 hivatasos
gondnok, illetve 711 £6 hozzatartozo6i gondnok latja el.

A 2015. marcius végi allapot szerint 635 gondnokolt tgyében 29 hivatasos gondnok jart
el. Kett6 hivatasos gondnok latja el a Gyvt. 102.§ (1a) bekezdés a) pontjaban meghatarozottaknal
tobb gondnokolt térvényes képviseletét. A tobbi hivatasos gondnoknak 35-nél kevesebb
gondnokoltja van. A kozelmultban djabb hivatasos gondnokokat vontak foglalkoztatasba, igy a
két, eddig magas esetszammal dolgozé gondnok gondnokoltjainak a szama csokkenthet lesz és a
jogszabalyban meghatarozottak szerint alakulhat.

A hivatasos gondnokként mikédsd személyek hivatisos tdamogatdva torténd atképzésére
2014. marcius 26-27-én kertlt sor Tolna megyében. Az atképzésen 13 akkori hivatasos gondnok
vett részt. A képzés soran az EMMI Gyermekvédelmi és Gyamugyi Foéosztalya altal
rendelkezésiikre bocsatott tananyagot hasznaltak fel. Hivatiasos timogatét Tolna megyében
ezidaig nem rendeltek ki. Tamogatét egy esetben rendeltek ki.

Az ESzCsM rendelet 5.§ (1) bekezdésében elbirt tovabbképzést minden évben
megszervezik. A tovabbképzés tematikaja az aktualis jogszabalyvaltozasok ismertetésére, illetve az
év kozben esetlegesen felmerilé jogalkalmazasi problémak megbeszélésére épil. A hivatisos
gondnokok képzésére csak a 2004-es évében kerilt sor Tolna megyében, az azdta eltelt
id6északban a feladatot vallalé személyek mas megyékben, illetve jellemz&en Budapesten
szervezett képzéseken vettek részt és szereztek tandsitvanyt.

A hivatasos gondnokok foglakoztatasaval kapcsolatban arrdl tajékoztattak, hogy a Gyvt.
102.§ (1) bekezdése szerint hivatasos gondnok kormanyzati szolgalati jogviszonyban vagy
munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban foglalkoztathatd. A foglalkoztatasuk jellemzéen
megbizasi szerz6déssel torténik, a megbizasi dij 6sszege Tolna megyében 3500 forint, illetve 4500
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forint gondnokoltanként, attdl figgéen, hogy a gondnokolt szocidlis intézményben vagy
otthonaban él. A Gyvt. 102.§ (1a) bekezdése a dijazas legkisebb Gsszegét gondnokoltanként az
oregségi nyugdij minimum legkisebb 6sszegének 10%-ban hatarozza meg, amely jelenleg 2.850
forint. A hivatasos gondnokok a megbizasi dfjon felil koltségtéritésre nem jogosultak. Az
iranyadé oregségi nyugdijkorhatart elért személyek a 1700/2012. Kormanyhatarozat értelmében
nem foglalkoztathatéak, Tolna megyében a még a rendszerben 1évék helyett az aktiv kortakat
folyamatosan bevonjik. Osszességében Tolna megyében a megkeresésben szerepld jelentds
tulterheltség nem all fenn, a tiavozdé hivatdsos gondnokok helyett eddig folyamatos az 4j
gondnokok felvétele, egy-két esetet kivéve a gondnokok a jogszabalyban meghatarozott
létszammal dolgoznak.

A Vas Megyei Kormdinyhivatal Kormanymegbizottjanak allaspontja szerint a hivatasos
gondnokok altal ellatott képviselet minésége a gondnokoltak szama mellett nagymértékben fiigg
olyan tényezO6ktdl is, mint a gondnoksag alatt allé6 személyek cselekvoképességének foka,
egészségi allapota, vagyoni helyzete, életkora. Vagyonnal nem rendelkez6, bentlakasos szocialis
intézményi ellatasban részesilé gondnoksag alatt all6 személyek altalaban kevesebb feladatot
adnak a hivatdsos gondnoknak; ugyanakkor vannak olyan gondnoksag alatt all6 személyek is, akik
tgyeiben (peres és hatdsagi eljarasokban) valo intézkedés jelentGs id6t és raforditast igényel a
hivatasos gondnok részérél. A Kormanyhivatal altalanos tapasztalata az, hogy a hozzatartozok
egyre ritkabban vallaljdk a hozzatartozéjuk kapcsan a gondnoki tisztséget, amelyet azzal
indokolnak, hogy nincs idejlik, képzettséguk a feladat ellitashoz, és/vagy foldrajzilag tavol élnek a
gondnoksag alatt all6 személyt6l. Vas megyében t6bb telepiilésen is mikodik olyan bentlakdsos
intézmény, amelyekben elsésorban a févarosbol érkezd, korabban ott €16, oda k6t6dé embereket
latnak el. Emellett gyakori oka a hivatasos gondnok kirendelésének az is, hogy az arra alkalmas
hozzatartozék kozul tobben is vallalndk a gondnoki tisztséget, am nem tudnak megegyezni abban,
hogy melyikiik legyen a gondnok, igy megoldasként hivatasos gondnok kirendelését kérik.

A Kormanymegbizott tijékoztatdsa szerint VVas megyében a hivatdsos gondnokok sgemélyi dllomdinya
viszonylagos dllanddsagot mutat. A fluktuacié a megyében inkabb a fiatalabb hivatasos gondnokok
korében jellemz6, a gondnokként tobb éve, vagy évtizede mikoédd, nyugdijas hivatasos
gondnokok ritkan véalnak meg Onként tisztségiktSl. Problémaként jelezte ugyanakkor az
utanpoétlast, az Gj hivatasos gondnokok rendszerbe allitasat, ugyanis a tarshatésagok altal
szervezett, meglehetésen magas k('jltségﬁ25 képzésekrél hiaba adnak széles kort tajékoztatast,
azokra évente atlagosan csak 2-3 {6 jelentkezik, és végzi el.

A Kormanymegbizott arrdl is tajékoztatott, hogy a szentgotthardi jarasban a 7 megbizasi
szerz6déssel  foglalkoztatott hivatasos gondnok mellé tovabbi 2 hivatasos gondnok
foglalkoztatasara kerilt sor, kormanyzati szolgalati jogviszonyban. Erre az intézkedésre azért volt
szitkség, mert a Szentgotthardon mikods Pszichiatriai Betegek Otthonaban magas a gondnoksag
alatt allo lakok szama, tObbségiket az intézményi elhelyezéstiket kévetén az otthon cimére is
atjelentik. Ehhez kapcsolédodan, ag egyes hivatisos gondnokok dltal ellatott gondnokoltak szdimdnak
csokkentése érdekében Gjabb egy f6, kormanyzati szolgalati jogviszonyban allé hivatasos gondnokot
vettek fel 2015 februarjaban, de a 3 helyi szolgalati }ogwszonyban all6 hivatasos gondnok altal
képviselt gondnokoltak szama még fgy is nagyon magas.”

A tamogatdi, hivatisos tamogatoi eljarassal kapcsolatban a Kormanymegbizott kevés
tapasztalatrél nyilatkozott, nem jellemz6, hogy ilyen kérelemmel fordulnanak a Vas megyei
gyamhivatalokhoz. 2074. mdircins 15-¢ dta dsszesen 3 esetben keriilt sor gyambatisdg dltal hivatdsos tamogato
kirendelésére.

Vas megyében a hivatasos gondnokok hivatasos tamogatéva torténé atképzésére
vonatkozé jogszabalyi kotelezettségnek a Zala Megyei Kormanyhivatallal egyiittmtkodve, 2014
aprilisaban, harom napos képzés keretében tettek eleget, amelynek keretében 33 f6 szerzett
hivatasos tamogat6i tanudsitvanyt.

% Jellemz6en 40-55.000 forint az ilyen képzések koltsége, amelyet kevesen tudnak vallalni.
26 2015. marcius 31.-ei adatok szerint 80, 85 és 95 f6.
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A Veszprém Megyei Kormdnyhivatal Kormanymegbizottjanak tajékoztatasa szerint Veszprém
megye tertletén mikods jarasi hivatalok 2015. aprilis 23-an 1647 f6 gondnokoltat tartanak
nyilvan, akik felett 34 £f6 kirendelt hivatasos gondnok, és 880 f6 nem hivatasos gondnok latja el a
tisztséget. A Veszprém megyében mikodé hivatasos gondnokok altal ellatott gondnokoltak
atlagos létszama 23 £6.

Az ESzCsM rendelet 8. §-aban foglalt kotelezettségének a Veszprém Megyei
Kormanyhivatal is hataridében eleget tett, 70 fi hivatisos gondnok hivatisos tamogatova tirténd
atképziését szervezte meg 2014 madrciusaban. A Veszprém megyében mikodd elséfoku gyamhatdsagok
2014. marcius 14. Ota egy esetben rendeltek ki nem hivatdsos tamogatot, hivatdsos tamogato kirendelése pedig
m1€g egy esethen sem vilt slikségessé.

A Zala megyei Kormdnyhivatal lletékességi tertletén jelenleg osszesen 2270 személy all
gondnoksag alatt, kéztluk 1317 £6 vonatkozasaban hozzatartozo, nem hivatasos gondnok latja el
a gondnoki tisztséget, a hozzatartozé nem hivatasos gondnokok szama 1306 f6. A hivatal
illetékességi tertletén Osszesen 28 f6 hivatasos gondnok tevékenykedik, 6k 953 gondnokolt
vonatkozasaban latjdk el a gondnoki tisztséget. Atlagosan egy hivatisos gondnok 34 £
gondnokolt képviseletét latja el. Az ESzCsM rendelet 8. §-aban foglalt kotelezettségének a hivatal
a mult évben eleget tett, 10 f6 hivatasos gondnok hivatisos tdimogatéva torténd atképzését
szervezte meg, {gy minden jaras teriiletén legalabb egy atképzésben részt vett hivatasos gondnok
all rendelkezésre. Ezen kivil az atképzésben részt nem vevé hivatasos gondnokok a kételez6 éves
tovabbképzés soran kaptak felkészitést a tamogatott dontéshozatalrdl, a hivatisos timogatodi
tevékenységrol. 2014. marcius 15. 6ta 2 £6 részére rendeltek ki 2 £6 hivatasos tamogatot, és két £6
részére rendeltek ki nem hivatasos tamogatot.

A jarasi hivatalok a hivatasos gondnokok mikodésével kapcsolatosan problémaként
jelezték, hogy a gondnokoknak az otthonukban, illetve intézményekben ¢él6 gondnokoltakkal
torténd kapcesolattartast megneheziti a tavolsag és az utazas megszervezése.

Azon hivatasos gondnokok, akik megbizasos jogviszony keretében latjak el
tevékenységiiket, gyakran féallasi munkahellyel rendelkeznek, igy nehezebben tudnak egy
azonnali intézkedést foganatositani, illetve csak elére tervezheté médon tudjak a gondnokoltak
tgyeit intézni. A hivatisos gondnokok gyakran jarnak el a gondnokoltak képviseletében polgari,
jogi ugyekben, ezért indokolt lenne mar a hivatasos gondnoki képzés ESzCsM rendelet szerinti
tematikajat ezzel is kib6viteni. (pl. a birésagi végrehajtas soran felmeriilé teenddk, a végrehajtasi
kifogas intézménye, végrehajtokkal valé kapcsolattartas, stb.) A kotelezé éves tovabbképzések
soran az aktualisan felmerilt problémakra, javaslatokra jogszabalyvaltozasokra koncentralva
hatarozzak meg a tovabbképzések tematikajat és tananyagat. A képzésen, atképzésen,
tovabbképzésen a hivatal munkatarsai végezték és végzik az oktatast.

4.2. Az Orszagos Birosagi Hivatal valasza

Vilaszaban az Orszagos Birosagi Hivatal (a tovabbiakban: OBH) elnoke a Gondnokoltak
Orszagos Nyilvantartasanak 2015. marcius 31-én fennall6 allapotara hivatkozott, amely szerint
34.020 6 teljesen korlatozo, mig 26.572 {6 részlegesen kotrlatozé gondnoksag hatalya alatt all.
Tajékoztatasként felsorolta, hogy a részlegesen korlatozé gondnoksag ala helyezett személyek
cselekvoképességét jellemzben — egyéniesitést kévetden —, az alabbi tigycsoportokra vonatkozdan
korlatoztak a birésagok:

- egészséguigyi ellatassal,

- tartasi kotelezettséggel Gsszefiiggd vagyoni dontés meghozatalaval,

- szerzbdéses jognyilatkozatok megtételével,

- tartézkodasi hely megvalasztasaval,

- 616kos6dési joggal,

- ing6-, ingatlan vagyonnal és

- jovedelemmel  val6  rendelkezéssel — kapcsolatos  jogok  gyakorlasaval
Osszefiggésben.

17



Miutan a gondnoksag ala helyezés felulvizsgalatira iranyuld birdsagi eljarasok nem
kilontlnek el az alapeljarastol, ezért ezek eredményérdél nem all rendelkezésre olyan statisztikai
adat, hogy milyen aranyban zarulnak fenntartassal, megvaltoztatissal, megsziintetéssel, vagy
modositassal.

A tamogatott dontéshozatal jogintézményével kapcsolatos orszagos tapasztalatként
értékelte az OBH elndke, hogy az alperes a cselekvoképességet megsziintetd birésagi hatarozat
kimondasat kovetéen nem kérelmezi a tamogaté kirendelését a gyamhatdsagtol, holott a birdsag
megnyilatkoztatja erre vonatkozoan.

Az elndk tajékoztatott tovabba arrdl is, hogy a személyi allapottal kapcsolatos pereket
targyal6 és csaladjogi birak szamara 2014. év masodik felében két napos konzultaciot szerveztek,
amelynek témaja volt — egyebek mellett — a gondnoksag ala helyezési eljarasban az 1 Ptk. hatalyba
lépését kévetben bekdvetkezett valtozasok.

4.3. A civil szervezetek valaszai

Az Auntistik Orszdagos Szovetsége (a tovabbiakban: AOSZ) elndke megkeresésemre adott
valaszaban ugy nyilatkozott, hogy latékorikben az éltalanos informacié kérésen tul, tobbnyire
csak valamely mas tigyhoz kapcsoléddan meriilnek fel a gondnoksaggal kapcsolatos problémak,
kérdések.

Altalanos tapasztalatuk, hogy amennyiben cselekvéképességében részlegesen kotlatozott
személy fordul a Szovetséghez és az ugy targyat tekintve sziikség volna a hivatiasos gondnok
kozremikodésére, illetve tajékoztatasara, akkor a gondnokkal valé kapcsolatfelvétel és
kommunikacié nehézkes, sokszor akadalyokba ttkozik. Volt arra is példa, hogy a
cselekvoképességét altalanos jelleggel korlatozé gondnoksag alatt allé autista személy fordult a
Szovetséghez segitségért, s annak ellenére, hogy a hivatasos gondnokaval felvették a kapcsolatot,
hogy az tigyre meghatalmazast kérjenck téle, annak alairdsara tobb mint egy honapig nem kertlt
sor, mivel a gondnok nem volt elérhetd, nem ért ra vagy épp szabadsagon volt. Ugyanezen
tigyben a gondnokoltat egy jogerésen befejezett buntetSeljarasban kozérdekd munka végzésére
kotelezték, aki a kijelolt munkaltaténal nem jelent meg, a bintetés végrehajtiasa nem kezd6dott
meg, ezért elfogaté parancsot adtak ki ellene. Egy alkalommal az utcan tortént igazoltatas utin
letartéztattak a gondnokoltat, fogdaba szallitottak, s ott harom napot toltétt, majd a kozérdekd
munka buntetését atvaltoztattak szabadsagvesztés buntetésre. A gondnokolt az eljards soran
megjelolte hivatasos gondnokat és elérhet6ségeit, de az eljaré birdsig nem értesitette a
gondnokot, mivel azt a gondnokolt kifejezetten nem kérte, s a gondnok sem jelentkezett a
birésagnal, hogy gondnokoltjarél érdeklédjon. Amikor a gondnok tudomast szerzett az esetrdl,
akkor sem intézkedett az érintett jogi képviseletérdl, csupan az autista személy kilfoldon él6
rokonai jelentkeztek az AOSZ segitségét kérve. Az esetet kovetSen a hozzatartozok nem kivantak
tovabbi jogi eljarasok meginditasat, csupan a gondnokolt cselekvéképességet kizard gondnoksag
ala helyezését kezdeményezték.

Az AOSZ-nal regisztralt esetek kis szama ellenére tapasztalataik szerint megallapithato,
hogy a hivatasos gondnokok sokszor nem kell6 koriltekintéssel, gondossaggal végzik a
munkdjukat, a gondnokolttal nem tartjak a kapcsolatot, nem veszik figyelembe kivansagaikat,
érdekeiket.

Az autista emberek sokszor nem ismerik fel, hogy bajba keriltek és segitséget kell
kérnitik, egyesek pedig azért keriilnek kellemetlen szituacidba, mert befolyasolhatéak, naivak és
nem latjak at a helyzetet. Mindemellett a gyamhatdsagi gondnok kirendelé hatarozatok
sablonosan fogalmazzak meg a gondnoki teendSket, pedig egy ilyen esetben a gondnok figyelmét
kilon fel kéne hivni arra, hogy feladatait fokozott odafigyeléssel, a gondnokolt rendszeres
ellenérzése mellett lassa el. Ehhez kapcsolédva fontosnak tartjak, hogy a hivatisos gondnokok
képzésiik sordn kapjanak minimalis informdcickat ag antizmusrdl, hogy kiilon felbivds nélkiil is jobban
tiszgtaban lehessenek azzal, milyen igényei lebetnek egy antizmussal élo embernek.
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Egy masik esetben szintén a gondnokolt kereste meg a Szévetséget egy kozte és kozeli
hozzatartozoi kézott kialakult jogvita kapesan. Az ligyben a hivatisos gondnok ugyan korabban
probalt segiteni és levelezett a csaladtagokkal a gondnokolt érdekében, am jogi segitség
bevonasara itt sem kertlt sor. Amikor az AOSZ — a gondnokolt kérésére — felajanlotta
kozremikodését és kérte a gondnokot, hogy meghatalmazasat kildje meg, akkor tébbé nem
valaszolt annak ellenére, hogy a vele tortént telefonos egyeztetés soran arra vonatkozo igértet tett,
hogy elfogadjak az AOSZ segitségét. A gondnok a telefonbeszélgetés soran azt is megjegyezte,
hogy mar nem sokaig latja el a gondnoki teendéket és valaki mas fogja valtani.

A hivatasos gondnokokkal kapcsolatban felmeriilé gyakorlati problémak miatt az AOSZ
munkatarsai azt szoktak javasolni, hogy amennyiben van olyan akar tavoli hozzatartozo, aki képes
ellatni a gondnoki teenddket, akkor mindenképpen vallalja a tisztséget, mert még egy tavoli rokon
is jobb, mint egy olyan hivatasos gondnok, aki tdlterhelt és rengeteg gondnokoltja van. E
témakorben néhany esetben jeleztek olyan problémat is, hogy azért volt szikség hivatisos
gondnokra, mert bar lett volna elvileg alkalmas csaladtag, ezt a terhet azonban nem kivanta
gondnokként vallalni. A hivatasos gondnok azonban annyira nem kisérte figyelemmel a
gondnokoltat, nem képviselte érdekeit, hogy végil a gondnoksagot nem vallalé hozzatartozo volt
az, aki a gondokolt tigyeit kézbe vette, illetve probalta a gondnokot 6szténdzni az intézkedésre.
Ez azt eredményezte, hogy végsé soron a gondnoksagot nem vallalé hozzatartozénak ugyanannyi
feladata keletkezett, mintha a gondnoksagot vallalta volna, s6t még meg kellett kiizdenie a
hivatasos gondnok passziv magatartasaval is.

Tapasztalataik szerint a tamogatott dontéshozatal 1étezésér6l és a jogintézmény
sajatossagairdl a kérdésben érintetteknek dltaliban nincs tudomdsuk, s egy esetben olyan visszajelzést
kaptak, hogy a szil6 kifejezetten kérte az egyik gyamhatdsagtol a tamogatott dontéshozatal
alkalmazasat, am a gyamhatosagnak e kérésig nem volt tudomasa a jogintézmény 1étezésérdl, és
nem tudtik hogyan kellene lefolytatni az ezzel kapcsolatos eljarast.”’

A Szovetség kifejezetten a tamogatott dontéshozatallal kapcsolatban felkészit6 képzéseket
nem szervezett; ,Felnétt Fogddzd” elnevezésti, a serdild, illetve nagykort autizmussal él6
személyeket nevelé szil6k tdjékoztatasa céljabdl szervezett tréningjeiken azonban mindig
felhivjak a figyelmet a jogintézmény létezésére, s igyekeznek annak sajatossagair6l a sziiléket
tajékoztatni, Osszehasonlitva azt a gondnoksag jogintézményével. Kitért arra is, hogy sok szul6
ezeken a tréningeken hall el6sz6r a timogatott dontéshozatal intézményérol.

Az Ertelmi Fogyatékossiggal Flok és Segitdik Orszigos Erdekvédelmi Szivetsége (a tovibbiakban:
EFOFESZ) munkatarsainak tapasztalatai szerint a hivatasos gondnokokra esé magas gondnokolti
létszam miatt a hivatisos gondnok és a gondnokolt kézotti kapcesolattartas nem  kell§
gyakorisaggal torténik, el6fordulnak olyan esetek (féként vidéki, bentlakasos intézményekben él6
gondnokoltak esetében), hogy heteket, honapokat kell varni a gondnok intézkedésére, egy-egy
tgyben jovahagyasara. Sulyosabb esetekben a kapcsolattartas a gondnokolt egészségligyi
ellatashoz, kilonbo6z6 vizsgalatokhoz valé hozzajarulasanak hianyat, illetve akadalyozottsagat is
jelenti. A tamogatott dontéshozatal bevezetésével ugyanakkor a hivatasos gondnokokra, a
hivatasos tamogatoi feladatok ellatdsa miatt tovabbi tugyteher fog harulni, amelynek
kovetkeztében nemcsak a tamogatott dontéshozatal lényegi eleme — azaz a bizalmon alapuld,
egyéni segitségnyujtas lehet6sége — nem tud majd megvaldsulni, hanem tovabb neheziti majd a
jelenleg is tdlterhelt gondnokok feladatai ellatasanak megfelel6 teljesitését. A tamogatott
dontéshozatal megfelel6 megvalosuldsa elsésorban nyilvanvaléan a fogyatékos személyek
onrendelkezésének, alapvet6 jogai megvalosulasanak fontos eszkéze lenne, ugyanakkor a
gondnoksag alternativajaként tortén6é meghonosodas céljabdl is elengedhetetlen lenne.

Az EFOESZ allaspontja szerint a tamogatott déntéshozatal megvalésulasat jelenleg az
alabbi tényezok akadalyozzak: 1. nem megfelel6 jogi szabalyozas; 2. a gyamhivatalok dominans
szerepe; 3. érdekelt és ellenérdekelt felek a megvaldsitasban, tovabba a sziilék, a kormanyzat, a
tarsadalom hozzaallasa

27 A jelzés 2015. janudarban érkezett az AOSZ-hoz.
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1. Nem megfeleli jogi szabdlyozds: az BFOESZ véleménye szerint a tamogatott
dontéshozatalrdl szol6 kilon torvény rendelkezései alapvetéen a gondnoksag logikajat kovetik,
merev, adminisztrativ kereteket adva egy rugalmassagot és progresszivitast kovetelé rendszernek.
Hangsuilyoztak, hogy mindaddig, amig létezik a helyettes doéntéshozatal, azaz a
cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnoksag rendszere, aggalyos, hogy a sziikségesség-
aranyossag elveivel 6sszhangban, képes-e gyokeret verni és dominansan érvényesilni a
tamogatott dontéshozatal rendszere. A statisztikai adatok alapjan igazolhat6, hogy bar 2001-ben a
Ptk. bevezette a cselekvéképességet tigycsoportok szerint korlatozé gondnoksagot, a kizard
gondnoksag dominancidja 2012-re, azaz t6bb mint egy évtized alatt sem szdnt meg. A
gondnoksag alatt all6 személyek tébbsége, mintegy 2/3-a, ma is kizaré gondnoksag alatt all. A
Szovetség a tamogatott dontéshozatali szabalyozas el6készitése soran mindvégig kovetkezetesen
azt az allaspontot képviselte, hogy a tamogatott dontéshozatal rendszerének mukodtetését a
tamogaté szolgalatokhoz, s nem a gyamhivatalokhoz kell telepiteni. A tAmogatott dontéshozatali
rendszer részeként tovabba modszertani koézpont létrehozasara is sziikség lenne — ennek
szitkségességét a Szovetséggel kapesolatban allé szocialis szakemberek is megerdsitették — annak
érdekében, hogy egy paradigmavaltast jelentd, teljesen 4j jogintézmény megfelel§ szakmai
hattérrel és szemlélettel honosodhasson meg.

2. A gyambivatalok dominancidja: A gyamhivatalok esetében alapvet6 szemléletvaltasra van
szitkség, hiszen a timogatott dontéshozatal végrehajtasa magas foku empatiat és tiirelmet kivan,
nemcsak annak konkrét megvaldsitasa soran, hanem az tgyfelekkel val6 kommunikacié és az
egyedi kérulmények vizsgalata tekintetében is. A gyamhivatalok ugyanakkor feladataikat nem e
szemlélet szerint végzik, hiszen feladatuk alapvet6en az tgyek gyors és hatékony intézése,
hatésagi dontések meghozatala utjan.

A tamogatott dontéshozatal ugyanakkor a fogyatékossag orvosi szemléletd modellje
helyett, alapvetéen a fogyatékossag emberi jogi modelljét képviseli, a fogyatékos ember alapvetd
jogait és Onrendelkezését helyezi a fokuszba. Kétséges azonban — s ezt tobb gyamhivatali
tgyintéz6 is megerdsitette — hogy a gyamhivatalok rendelkezésére all6 emberi, anyagi és egyéb
er6forrasok (pl. id6) segitségével megfeleléen megvaldsithatd-e a tamogatott dontéshozatal.

3. Erdekelt és ellenérdekelt felek a megvaldsitisban, tovibbi a sziilék, a korminyzat és a tirsadalom
hozzddlldsa: a Szovetség tapasztalatai alapjan sok szilé nem is értesiilt a tamogatott dontéshozatal
lehet6ségérdl vagy fél azt igénybe venni. Sokan tartanak att6l, hogy a gondnoksaggal szemben, a
tamogatott dontéshozatal nem nyudjt megfelel6 garanciat, védelmet, s6t noveli annak az esélyét,
hogy masok kihasznaljak a fogyatékos gyermekiiket. TObben ugy gondoljak, hogy a tamogatott
dontéshozatal az enyhébb fokban fogyatékos emberek szamara nem is sziikséges, a szabalyozas
ugyanakkor annak igénybevételét, csak azok szamara teszi lehetévé, akiknek a belatasi képessége
kisebb mértékben csokkent. Gyakori sziildi visszajelzés azg is, hogy a tamogatott dintéshozatal elterjedésének
nines redlis esélye, mert arra a tarsadalom még nem késiilt fel, a bivatasos gondnokok pedig nem alkalmasak a
hivatdsos tamogatoi feladatok elldtisdra. Elterjedt gyakorlat jelenleg, hogy a nagy létszamu bentlakasos
intézményekben él6 emberek tobbsége gondnoksag alatt all, igy sok esetben a bekeriilés feltétele
is a gondnoksag ala helyezés. Nyilvanvalo, hogy az intézmények szamara, adott esetben akar tobb
szaz lakoé tugyeinek intézése, a hivatisos gondnokok kozremukodésével oldhaté meg a
legegyszertbben és a leggordilékenyebben. A zimogatott dintéshozatal megvaldsuldsa szempontiabil
tovdbbi probléma, hogy jelenleg a kivdltdsi folyamat végrehajtisa kap kiemelt figyelmet, igy a timogatott
dontéshozatal megvaldsitisa kevéshé hangsilyos, holott a két folyamat s3orosan dss3efiigg egymaissal

Az EFOFESZ tijékoztatott tovabba arrdl is, hogy 2013. november 18. és 2014. marcius 31.
kozott megyei rendérkapitanysagokon tartottak 1 napos érzékenyité tréninget. A képzés
részeként a gondnoksagi rendszer és — az 4j Ptk. hatalyba lépése kapcsan — a tamogatott
dontéshozatal fogalmanak és elvi kereteinek ismertetése is feladatuk volt. A képzések soran
osszesen 21 helyszinen, kézel 300 rendérségi dolgozot értek el. Altalanos tapasztalatuk volt, hogy
a tamogatott dontéshozatal fogalmarél még nem hallottak, a tamogatott dontéshozatallal
kapcsolatban a résztvevék jelentSs része ellenérzéseit és aggalyait fogalmazta meg.
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A rendbrség szempontjabol nézve a kérdést, tgy lattak, hogy a tamogatott dontéshozatal
az értelmi fogyatékossaggal él6 emberek, illetve a gondnoksag alatt allé6 emberek szamara veszélyt
jelenthet, hiszen sokkal nagyobb az aldozatta valas esélye. Az elmult egy évben 5 tovabbképzést
tartottak szocialis szakemberek szamara ,,A tamogatott dontéshozatalhoz sziikséges szakmai
kompetenciak fejleszté tréningje” cimmel. A képzésben résztvevék szama atlagosan,
csoportonként 10-15 {6 volt, 6sszesen pedig 68-an vettek részt ezeken a képzéseken. Nagyobb
aranyban értelmi fogyatékossaggal él6 emberekkel dolgozé szakemberek, gyamhivatali dolgozok,
kisebb aranyban csaladsegité szolgalatnal, vagy mas civil szervezetnél dolgozé szakemberek
vettek részt a tréningen. Altaldnos tapasztalat volt, hogy a szakemberek tgy gondoltak elméletben
jol mikods rendszer lehetne a tamogatott dontéshozatal, de a gyakorlatban ma még, a jelenlegi
jogszabalyi hattérrel és feltételekkel, megfelel6 megvaldsitasa rendkiviil nehéz lesz. A szocialis
szakemberek tobbsége is azzal érvelt, hogy a gondnoksag rendszere a gondokoltak védelmére
szolgal, és a tamogatott dontéshozatal gyakorlasara kijelolt, vagy valasztott timogat6 személy
sokkal konnyebben visszaélhet a helyzetével, mint egy gondnok.

Az Ertelmi Fogyatékosok Fejlidését Szolgdld Magyar Down Alapitviny (a tovdbbiakban: DA)
elnéke arra hivja fel a figyelmet valaszlevelében, hogy félrevezets lenne egyedil a talterheltséget
okolni a jelenlegi hivatasos gondnokok rossz minéségli munkavégzése miatt. A DA elndkének
véleménye szerint sokkal inkabb szemléletbeli problémakra vezethetSk vissza ezek a problémak, s
a jogi kényszer az egyetlen, amely el6remozdithatja a gondnoksag altal jogfosztottak tigyét.
Szerinte ugyanis a CRPD ideditdl és a szocialis munka szakmai attitddjétél semmi nem all
tavolabb, mint a gondnoksagra vonatkozo jelenlegi magyar jogi és kozigazgatasi gyakorlat.

A DA elnoke ugy fogalmaz levelében, hogy a fogyatékos emberek szempontjabdl a
legfontosabb kérdés az, hogyan hangoljak Ossze a tamogatott dontéshozatal jogintézményét a
szocialis tamogatasokkal, a gondoskodassal, és az chhez tartozd dontéstamogatissal. A
gondnoksagi rendszer csapddjanak nevezi, hogy a gondnoksag ald helyezés az értelmi
fogyatékossaggal él6 emberek esetében (is) teljes jogfosztast jelent és eredményez, amelybdl nincs
kiat, hiszen a gondnokolti statusz megvaltoztatasara nincs esélye egyetlen fogyatékossaggal él6
személynek sem. A helyzetet r6gziti az is, hogy maguk az érintettek is eszerint szocializalédnak,
lemondanak doéntési jogukrol, illetve meg sem tanuljak a dontéshozatalt, beletdrédve elhiszik,
hogy nem képesek ra.

Azt is kifejti levelében, hogy a hivatasos gondnok mas természetd problémakat general —
nem csak tulterhelt, de attitddje is kizardlag korlatozo, munkavégzése személytelen, biirokratikus,
nem szolgaltat és gondoskodik, hanem utasit. Ugyanakkor az alulrdl induld, a szocialis szakmunka
részét képezé 1épcsédzetes dontéstamogatashoz harmonikusan kapcsolédhatna a jogszabaly altal
értelmezett tamogatott dontéshozatal, ha sikeriilne precizen kijelolni a hatarvonalat: meddig
szocialis szakmai kompetencia és mettél jogi kategéria a dontés meghozatalanak timogatasa. A
torvény szohasznalata szerint ,,kézigazgatasi hatdsagi eljarasokban, birdsagi eljarasokban a polgari
és buntetéugyekben” van sziitkség hivatalos tamogatora.

A DA allaspontja szerint a felsorolt nagy ugycsoportokat tovabb kellene részletezni,
hiszen egy résziik kapcsolodhat a személy fogyatékossagahoz, s j6 helyen lenne a szocialis
tamogatd kezében, de lehet olyan gy is, amit minden atlagember tgyvéddel intéztet — chhez
nekik is jogi képviseletre van szitkségiik, nem atképzett gondnokra.

Ehhez kapcsolédva kifejti, hogy a DA gyakorlataban a dontéstaimogatas és dontéshozatal
tanitasa, gyakorlasa tréningeken torténik, egy szakmai team bevonasaval, szigora etikai szabalyok
alkalmazasaval, napi monitoring és szakmai felugyelet mellett. Tapasztalataik szerint egy ilyen
rendszer biztositék lehet a visszaélések kizarasara, megelézésére, ellentétben a jelenlegi
gondnokok teljesen izolalt mikodésével. A mostani gondnoki rendszer lerontja, tonkreteszi a
szocialis segit6 munka hatékonysagat. Ehhez képest olyan gondoskodassal egybekotott
dontéstamogatasra lenne szikség, amely harmoéniaban van a fogyatékossaggal €16 ember
élettervével, képességei, készségei, sziikségletei, igényei és akarata altal iranyitott és megszabott
életvitellel, amelyhez a tamogatott megkapja a kell§ szakmai segitséget.
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Tovabbi fontos kritériumként emliti a DA elndke, hogy egyszerbb tigyintézési eljarassal
lehessen tamogatott dontéshozatalt (TD) inditani, s ha ez megvaldsithatd, akkor ugyanilyen
egyszerien lehessen megsziintetni a korabbi gondokolti statuszt, hiszen akik most gondnoksag
alatt allnak, tobbnyire azzal az indokkal valtak jogfosztotta, amit a TD ma mar athidalhatna.

Az Alapitvany gyakorlataban el6fordulé tipusproblémakra is irt néhany példat levelében a
DA elnoke. Rendszeresen el6fordul példaul, hogy a szolgaltatéhoz (az alapitvanyhoz) téritési di
befizetésére bejové gondnokot hiaba kérik, hogy ha mar bejott, talalkozzon a gondnokoltjaval is,
nem teszi meg, nem ér ra, ahogy az is, hogy a gondnok nem vesz részt gondnokoltja éves
értékelésén és gondozasi tervének elkészitésében, tehat nem tudja, mi torténik gondokoltjaval.
Emellett szamos, sulyosan aggalyos konkrét példat latnak, tapasztalnak a gondnokoltak
vagyonaval torténé visszaélés kiilonféle eseteire (pl. lakasuk kiadasa, mitargyaik értékesitése
tajékoztatas nélkil), a gondnokoltak életkoriilményeinek megvaltoztatasa, befolyasolasa
megkérdezésik, beleegyezésiik nélkil, vagy akar kifejezett sajat Ohajukkal ellenkezve is (pl.
szocialis intézmények kozotti koltoztetés, utazashoz hozzajarulas megtagadasa).

A Kézenfoga  Alapitviny a  fogyatékos emberek szocialis és gyermekvédelmi
szolgaltatasainak komplex fejlesztését, esélyegyenléséguk és jogainak érvényesitését tamogatja
programjaival, a fogyatékos személyek jogairdl szo6lé torvény és az ahhoz kapcsolédo
fogyatékostigyl program, az intézményi féréhely kivaltas stratégiajarol szolé kormanyhatarozat
végrehajtasahoz igazodva.

A Kézenfogva Alapitvany 2007 6ta jogsegélyszolgalatot mikédtet (Te Jogod Te Eleted c.
program) értelmi fogyatékos, halmozottan fogyatékos emberek szamara. A jogsegélyszolgalatot
nagyobb aranyban keresik fel az erésebb jog és érdekérvényesité képességgel rendelkezd,
cselekvoképességiikben nem korlatozott fogyatékos személyek. Az Alapitvany munkatarsainak
tapasztalatai alapjan ugyanakkor egyre tobb gondnok vagy intézményvezet6 fordul a szolgalathoz
a gondnokolt/apolt személy jogainak érvényesitése érdekében.

A jogsegélyszolgalathoz szamos gondnoksaggal érintett személy hozzatartozoja, vagy az
ellatast biztosité szocialis intézmény fordul panasszal a hivatisos gondnok muikodését illetéen,
kifogasolva a hivatasos gondnok vagyonkezelését, elszamolasat, vagy azt, hogy adott esetben a
gondnok athelyezi az ellatott személyt az egyik intézménybdl a masikba. TObb olyan bejelentés is
érkezett, amelyekben az tgyfelek sériilt személyek ellen elkGvetett, azonban a hatalyos jogszabalyi
rendelkezések szerint kizarélag maganinditvanyra buntetheté blincselekményekrdl szamoltak be.
Ilyen bejelentésnek mindstlt példaul, amikor a bejelenté arra hivta fel a jogsegélyszolgalat
figyelmét, hogy az altala ismert fogyatékos személyt otthonaban a csaladtagjai rendszeresen
bantalmazzak, aki — a folyamatos verbalis agresszion til — nem egyszer konnyebb fizikai
sériléseket is elszenved. A jogsegélyszolgalat munkatarsai valamennyi esetben tajékoztattak az
tgyfeleket a maganinditvanyra buntetheté blncselekmények korérdl (pl. konnyd testi sértés
vétsége, szexualis kényszerités és szexualis erGszak buntettének alapesete), valamint arrél, hogy a
szoban forgd buncselekmények elkovetése esetén csak az arra jogosult feljelentése alapjan
indithaté biintetéeljaras. Az Alapitvany tgyvezetdje levelében arra mutatott ra, hogy 2013. jalius
l-jén hatalyba lépett a Biintetd Torvénykonyvedl szolo 2012. évi C. térvény, amely 4j tényallasként
r6gziti és rendeli buntetni a hozzatartozoi, illetbleg a gondnok-gondnokolti viszonyban is
értelmezheté kapcsolati erészak buncselekményt, amelynek vétségi alapesete szintén csak
maganinditvanyra buntethetd.

A maganinditvany elGterjesztésére fGszabalyként a sértett jogosult, azonban ha a sértett
korlatozottan  cselekvOképes, a maganinditvanyt térvényes képviselGje is, ha pedig
cselekvoképtelen, kizardlag a torvényes képviseldje terjesztheti el6. Az utdbbi két esetben — tehat
a sértetti cselekvoképtelenség és korlatozott cselekvOképesség esetén — a maganinditvany
clGterjesztésére a gyamhatésag is jogosult. Azokban a nem vart esetekben, amikor a
blncselekmény elkovetdje maga a térvényes képviselé (gondnok), a blincselekmény elkovetésérdl
tudomast szerz6 személynek tanacsos haladéktalanul az illetékes gyamhatésaghoz fordulnia a
sziikséges intézkedések — igy a maganinditvany el6terjesztésének kezdeményezése — érdekében.
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A tamogatott dontéshozatalnak az érintettek szempontjabdl az egyik legeléremutatobb
funkcidja, hogy a tamogaté a tamogatott személy kérésére a kozigazgatasi hatdsagi eljaras
altalanos szabalyair6l szolé torvényben, a polgari perrendtartasrél szOolo torvényben és a
bintetéeljarasrol szolo térvényben meghatarozottak szerint jelen lehet azoknal a koézigazgatasi,
polgari és buntetSeljarasi cselekményeknél, amelyekben a timogatott személy érintett, és a
tamogato az eljarasi cselekmény rendjét meg nem zavaré modon a tamogatott személlyel egyeztet,
a tamogatott személy jognyilatkozatanak megtételekor jelen van, tanacsaival, a taimogatott személy
szamara szukséges tajékoztatas megadasaval a timogatott személy jognyilatkozatanak megtételét
el6segiti, és a tamogatott személy dontésének meghozataldhoz segitséget nyujt, valamint a déntése
meghozataldban személyes jelenlétével kézremlikédik.™ FEz utébbiakrl az  Alapitvany
munkatarsainak gyakorlati tapasztalatai még nincsenek. Ugy gondoljdk, hogy a hivatisos
gondnokok hivatdsos tamogatéva torténé atképzése soran nagyobb hangsulyt kellene fektetni a
fenti eljarasokkal kapcsolatos, illetve azokban a tamogaté gyakorlati szerepére vonatkozé
ismeretekre.

Az ugyvezet6 tajékoztatasaban megosztotta ag Alapitvanynak a CRPD 12. (a tirvény elotti
egyenldség) és 9. (a hogzdférbetdség) cikkéhez fiizitt dltalnos kommentirok tervezetéhez fiizott dlldsfoglaldsat is,
miszerint a kommentar akként értelmezi a CRPD szovegét, hogy az kizarja a helyettesitd
dontéshozatal minden formajat (elsésorban a gondnoksagot), és kizardlag a tamogatott
dontéshozatalt megjelenité jogintézményeket tartja legitimnek, hiszen csupdn ez egyextethetd ossge a
Jfogyatékos személyek emberi méltdsagabil levezethetd dnrendelkezési joggal. Fontos lenne ugyanakkor, hogy a
gondnoksag eltorlésével parhuzamosan mas médon védelemben részestljenek a fogyatékos
személyeknek azon jogai is, amelyek szintén az emberi méltésaghdl vezethetSk le, de a
gondnoksag aldl kikeriilé személyek esetében érvényesiilésiik veszélyeztetett, tovabba e személyek
megfelel§ védelmet élvezhessenek a visszaélésekkel, csalasokkal szemben. A visszaéléseket,
csalast szigoraan kell biintetni, és tjragondolandod a szerzédések érvénytelenségének polgari jogi
rendszere is a korlatozott mentalis képességgel valo visszaéléssel kotott szerz6désekre tekintettel.

Figyelemmel kell lenni a gondnoksag aldl kikertlé személyekkel hazastarsi élet- illetve
vagyonkozosségben 1évé  valamint egy haztartaisban ¢él6  egyének jogaira (legf6képpen
gyermekeire) is, akikre kihatnak e személyek dontései. Javasolni kell a részes allamoknak, hogy
forditsanak kitintetett figyelmet a hivatasos timogatok képzésére, mentoralasara, hal6zatba valo
szervezésére. A tamogatott dontéshozatal intézményeinek elterjesztése funkcidjat veszitené, ha a
volt gondnokokbdl verbuvalédé hivatiasos tamogatéi haldzat tovabbvinné a helyettesitd
dontéshozatallal kapcsolatos kommunikacios, tgyintézési gyakorlatat.

Az értelmi sériilt emberek igazsagszolgaltatashoz valé hatékony hozzaférése biztositasat
célozza az Access to Justice for Persons with Intellectual Disabilities (AJuPID) Nemzetkozi
projekt a Kézenfogva Alapitvany részvételével. A projekt altalanos célja a fogyatékossaggal €16
személyek igazsagszolgaltatashoz valé hatékony hozzaférése biztositasanak el&segitése
nemzetkozi egyuttmikodésben kidolgozott j6 gyakorlatok révén a CRPD 12. cikk (a térvény
el6tti egyenl6ség) (3) bekezdés és a 13. cikk (az igazsagszolgaltatashoz valé hozzaférés)
érvényestlése érdekében. A projekt konkrét céljai a résztvevs partnerek (Bulgaria, Finnorszag,
Franciaorszag, Magyarorszag, Irorszag) bevonisaval a gondnoksig intézményrendszerének
fejlesztése, elmozdulas a tamogatott dontéshozatal iranydba; A fogyatékossaggal él6 személyek
igazsagszolgaltatashoz valé hatékony hozzaférése biztositasanak elésegitése érdekében a gyamugyi
igazgatas teriletén dolgozoé hivatiasos gondnokok eljarasi gyakorlatanak fejlesztése; A hivatasos
gondnokok és timogatok megismerjék az eurdpai és nemzetkdzi joganyag eléremutatd szabalyait
és az érintett eurdpai szervek (birésag, ombudsman) gyakorlatat; Az igazsagszolgaltatas tertletén
dolgoz6 szakemberek érzékenyitése, az értelmi sérilt emberek igényeihez és kommunikacios
szitkségleteihez torténé megfelel6 alkalmazkodas érdekében, hogy megkonnyitsék tényleges
részvételiket az eljarasokban; A fogyatékossaggal él6  személyek cselekvEképességének
gyakorlasahoz esetlegesen sziikséges segitség hozzaférhet6vé valjon.

282013, évi CLV. torvény 4. § (1) bekezdés
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A Kézenfogva Alapitvany jogi szakérté delegalasaval részt vett TAMOP projekt
keretében a Tamogatott Dontéshozatallal kapcsolatos szakmai anyagok (2014) kidolgozasat végz6
munkacsoportban.

Az Alapitvany  GgyvezetSje  megfogalmazta a  tamogatott  dontéshozatal
intézményrendszerét érinté észrevételeiket is. Allaspontja szerint hatrany, hogy a timogatott
dontéshozatal vonatkozasban a jogszabaly nem tartalmazza konkrétan, hogy annak az érintett
személy valasztasain, akaratain vagy preferenciain kell alapulnia, ugyanakkor pozitivumnak
tekinthet6, hogy szamos olyan mechanizmust beépitettek a vonatkozé jogszabalyokba, amelyek
ezt hivatottak elémozditani. Ilyennek tekinthet6, hogy a taimogaté kirendeléséhez mindig a
tamogatott személy egyetértése sziikséges, ezért ha a tamogatott személy akarata vagy preferenciai
utkoznek a tamogaté kirendelésével, akkor a timogatd nem rendelhet6 ki, vagy ez elmozditasi ok
is. Nagyon fontos, hogy a tamogaté kirendelése irant hivatalbél meginditott eljarast a jogszabaly
szerint a gyamhivatal csak és kizardlag a tamogatasra szorul6 személy egyetértése esetén folytatja
le, az egyetértés hidnyaban az eljarist megsziinteti.”” Ha nincs olyan személy, akit a timogatott
személy jelol meg, vagy akinek a személyét elfogadna, vagy az altala megjelolt személlyel szemben
kizarasi ok all fenn, illetve kirendelése a tamogatott személy érdekeivel ellentétes, hivatdsos
tamogat6t lehet kirendelni, de ehhez is szikséges a tamogatott egyetértése. A tamogatott
dontéshozatallal kapcsolatos jognyilatkozatokat csak személyesen lehet megtenni.”

A jogintézmény jellegébdl adéddan véleményiik szerint a tdimogatott dontéshozatal csak
ugy tud mikodni, ha a timogatott személy megbizik a tamogatdjaban, kikéri tandcsat, véleményét,
segitségtil hivja dontései meghozataldban. Gyakorlati szempontbdl lesz jelentésége a jovOben
annak, hogy a tamogat6 kirendelése iranti eljarasban az érintett szervek a tamogatott személy
kozremikodésével minden esetben megprobaljak-e megtalalni az érintett csaladjaban,
kornyezetében, tamogatd kozegében azt a személyt, aki alkalmas a tamogatéi feladatok ellatasara
és vele el6relathatolag a timogatott személy egytitt fog tudni mikodni.

Negativum, hogy a jogi szabalyozasban a tamogaté és a tamogatott kozotti ,,bizalmi
viszony” meglétének alapveté kévetelménye egyértelmien nem jelenik meg, de pozitivumként
hozhat6 fel, hogy a timogat6 kirendelésérél sz0l6 hatarozat rendelkezé részének tartalmaznia kell
a tamogatott személy és a tamogatd tajékoztatasat arrdl, hogy barmikor kérhetik a tamogatd
kirendelésének rendkivili felulvizsgalatat, illetve azoknak az tigycsoportoknak a moédositasat,
amelyek tekintetében a tamogatott dontéshozatal fennall, vagy tgycsoportok helyett a tamogatott
dontéshozatal altalanos jellegének megallapitasat, vagy az dltalanos jellegd tamogatott
dontéshozatal helyett, annak tgycsoportokra torténd meghatarozasat, valamint a timogatott
dontéshozatal megsziintetését.”' Fontos garancia a jogintézményt illetéen az is, hogy a
tamogatasra szorulé személy és a tamogatonak jelentkez6 személy meghallgatasardl felvett
gyamhivatali jegyzOkonyv kotelez&en tartalmazza a tamogatiasra szorulé személy és a
tamogatonak jelentkez6 személy nyilatkozatat a koztik 1évé kapcesolat jellegérdl és fennallasanak
id6tartamarol, arrél, hogy altalanos jelleggel vagy mely tgyekben, tgycsoportokban latjak
sziikségesnek a timogatott déntéshozatalt.”” A gyakorlat szempontjabdl pozitivumnak tekintheté
tovabba, hogy gyamhivatalok szamara készult hivatalos eljarasrend, amely tartalmazza a bizalmi
kapcsolat fennallasara vonatkozé alapvetéseket.

A tamogatott dontéshozatal szabalyozasat érinté problémaként az tgyvezeté megirta,
hogy a hivatasos gondnokok és a hivatasos tamogatok esetében nagyon magas a jogszabaly altal
megengedett gondnokolti/tdmogatotti 1étszam és az érintettek eredményes timogatasa ilyen
magas tamogatotti létszam esetében irrealis. Kormanyzati szolgalati jogviszonyban all6 személy
hivatasos gondnokként ugyanis 45 gondnokolt, hivatisos tamogatoként pedig 45 tamogatott
személy érdekében jarhat el.

2 Gyer. 126/A. § (1) bekezdés
30 Gyvt. 128. § (3) bekezdés

31 Gyer. 126/A. § (7) bekezdés
32 Gyer. 126/A § (4) bekezdés
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A hivatasos tamogato egyidejileg 30 tamogatott személy érdekében jarhat el, kivéve, ha az
adott tamogatott személyek igényeinek figyelembevétele alapjan a hivatasos tamogatéi feladatok
ellatasat legfeljebb 35 tamogatott személy egyideji ellatdsa nem veszélyezteti, vagy a hivatasos
tamogatoi feladatokat kormanyzati szolgélati jogviszonyban 4llé személy latja el.””

A jogszabaly rogziti azt is, hogy ha a timogaté kirendelésének indokoltsaga tekintetében
kétség meril fel, a gyamhatdsag a belatasi képesség kisebb mértékli csokkenésének igazolasa
érdekében szakért6i véleményt szerezhet be, valamint kikérheti a csaladsegité szolgalat
véleményét. Kérdésként meril fel, hogy a gyakorlatban ez utébbi hogyan mutkodik majd, azaz a
csaladsegité szolgalat mi alapjan fog véleményt adni a belatasi képesség kisebb mértékd
csokkenésérol erre vonatkozo protokollok hianyaban, illetve hogy a véleményével szemben van-e
barmiféle jogorvoslat.

A belatasi képesség kisebb mértékd vizsgalatihoz nem all rendelkezésre semmiféle
objektiv eszkoz, nincsen semmilyen kévetelmény a véleménynyudjtas tartalmara nézve. Az
Alapitvany tgyvezet6je hangsulyozta azt is, hogy a fogyatékos emberek, mint célcsoport specialis
igényei és szikségletei tekintetében a csaladsegit6 szolgalatok kevésbé rendelkeznek olyan
specialis ismeretekkel, mint példaul a fogyatékos személyek szamara alapszolgaltatast biztositd
szervezetek (fogyatékos személyek nappali ellatdsa, tamogato szolgaltatas).

Véleményiik szerint a hivatasos gondnokok hivatiasos timogatéva torténd atképzéséhez a
jelenleg rendelkezésre allo6 22 6ras képzés nem elegendd, hiszen a hivatasos tamogatoi feladatok
ellatasa gyOkeresen mas kompetencidkat igényel, mint a hivatisos gondnoki teenddk ellatasa. A
képzésen tulmenden fontos lenne a hivatasos tamogatok mentoralasa, folyamatkisérése, illetve a
hivatasos gondnokok timogatéva torténé atképzésébe torténé bevonas esetén a timogatoi
feladatok ellatasahoz sziikséges alapkompetenciak vizsgalata.

A Kézenfogva Alapitvany tamogatott dontéshozatalt érinté képzést tartott 2014.
november 11-26. koz6tt 15 £6 részvételével, illetve az Alapitvany kézremikodSként a jogi modul
(7 6ra el6adas) megtartasaval vett részt Pest Megyében a ,,Képzési program hivatasos gondnokok
hivatasos tamogatova torténd atképzéséhez c. 22 6ras képzés” megvalositasaban.

A Tirsasag  a  Szabadsagogokért  (tovibbiakban: TASZ) a fogyatékos személyek
cselekvoképességét érinté kérdésekkel két vonatkozasban foglalkozik. Egyfel6l szabalyozasi,
jogalkotasi szempontbol — a TASZ a kurrens nemzetkozi és hazai fogyatékostigyi és emberi jogi
diskurzus allaspontjat, valamint a CRPD-t kovetve vizsgalja és értékeli a magyarorszagi
szabalyozast, és tesz javaslatokat ennek megfeleléen a jogalkoté szamara. Masfel6l a TASZ
Fogyatékostigyi programja és Jogsegélyszolgalata fogyatékossaggal €16 allampolgaroknak biztosit
ingyenes jogsegélyszolgalatot és pro bono ugyvédi képviseletet kiilonésen gondoksag ala
helyezési, és ehhez kapcsoloddan valasztojogi, intézményes elhelyezéssel kapcsolatos tigyekben.

A TASZ a 2014. marcius 15-én hatalyba 1épé 4j polgari torvénykonyvedl szolo 2013. évi
V. torvény cselekvoképességi szabalyaival, valamint a timogatott dontéshozatalrol szo6l6 2013. évi
CLV. torvénnyel kapcsolatos allaspontjat is megosztotta velem, a kévetkez6 pontokba szedve:

1. A cselekvéképesség teljes korlatozasanak lehetésége allaspontjuk szerint alapjogsértd,
¢és nem Osszeegyeztethetd sem a CRPD-vel, sem pedig Magyarorszag Alaptorvényével.

2. Sulyos visszalépés a korabbi szabalyozashoz képest az, hogy a cselekvéképesség teljes
korlatozasa esetén az {télet és a felilvizsgalat kozott akar 10 év is eltelhet.

3. Udvozlends az, hogy a cselekvSképesség részleges korlatozasa nem tartalmazza a
korabbi taxativ felsorolast az tigycsoportokra vonatkozoan.

4. A gondnoksagi peres eljarasban a birdsagnak meg kell vizsgalnia azt, hogy az érintett
személy rendelkezik-e belatasi képességgel valasztojoga vonatkozasaban, és ennek megfelel6en
kell meghagynia vagy korlatoznia valasztashoz és valaszthatésaghoz vald jogat. Bz a lehet&ség
Osszeegyeztethetetlen a CRPD-vel. A valasztojogok fogyatékossag alapi korlatozasa jogsértd,
véleményuk szerint ennek a lehet6ségét el kell torolni.

3 Gyvt. (1a) bekezdés b) pont
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5. A tamogatott dontéshozatal bevezetése Udvozlends, azonban sok esetben
jogkorlatozassal jar a tamogatast igénybe vev6 személyek korében: sériilhetnek nevel6sziil6i
jogaik és kirekesztédnek a kozbizalmat igényl6 hivatasrendekbdl. Ez azt is jelenti, hogy
nevel6szil6k vagy nevel6szuléi jogviszonyt létesiteni szandékozod személyek, valamint
kozbizalmat igényl6 hivatasrendben dolgozé vagy ilyen foglalkozas ellatasara aspiralé személyek
is kirekesztédnek a tamogatott dontéshozatal lehet&ségébdl.

6. A tamogatott dontéshozatal csak az enyhébb fokban fogyatékos személyek szamara
hozzaférhets, ezért az értelmi fogyatékos és a sulyosan-halmozottan fogyatékos személyek
kiszorulnak ennek a jogintézménynek a hasznalatabol.

7. A tamogatott dontéshozatal jogintézményét a gyamhivatali apparatus ala rendeleték,
ezért az a veszély fenyegeti, hogy elbiirokratizalodik, és elvész bel6le az a bizalmi elem, amely
elengedhetetlentl fontos ahhoz, hogy megfelel6en mikodjon.

A TASZ Jogsegélyszolgalata és Fogyatékostigyi programja kozosen kezeli a beérkezé
tgyeket. 2014-ben 6sszesen hét tigyfélnek nyujtott a szervezet pro bono képviseletet gondnoksag
ala helyezési tigyekben, és tovabbi 30 tgyben adtak ingyenes jogi tanacsot személyes konzultacid
keretében. A pro bono képviselet keretében nyujtott képviseletek soran minden esetben az volt a
cél, hogy a fogyatékos személy megtartsa vagy visszanyerje cselekvéképességét, esetlegesen pedig
tamogatott dontéshozatal keretében kapjon segitséget cselekvéképességének gyakorlasahoz. A
2014-ben és azoéta inditott tigyek kozil eddig egy tigy zarult le.

Jelenlegi tgyfeleik kozul négyen rendelkeznek hivatisos gondnokkal, és koézilik harman
sérelmezik a hivatisos gondnoki tevékenység ellatasat. Altalanos panasz, hogy a gondnok nem
elérhet6, nem egyittmikodd, nem tamogatd. Egy esetben panasz az, hogy a gondnok
tulterjeszkedve hataskorén az tgyfél beleegyezése és/vagy tudta nélkil kotott jelentés anyagi
teherrel jard szerzédést (életbiztositast) és ezekben az esetekben a gyamhivatal nem segitett az
tgyfélnek. Egy esetben a kizar6é gondnoksag ala helyezett személy azért kereste meg a szervezetet,
mert szeretné visszanyerni cselekvéképességét, de hivatasos gondnoka arrdl tajékoztatta, hogy a
cselekvoképesség teljes korlatozasa ala vont személy nem indithat eljarast cselekvéképessége
visszaszerzése érdekében. Ez a tdjékoztatas ellentétes mind a polgari térvénykonyv, mind pedig a
polgari perrendtartds szabalyaival, a sajat gondnoksagi tigyében ugyanis minden személy teljes
perbeli cselekvéképességgel rendelkezik. Egy esetben a hivatasos gondnok nem hajlandé kifizetni
az ugyfél telefonszamlajat az tugyfél szamlajardl, és akadalyozza abban, hogy sajat maga szamara
akar olcsé fogyasztasi cikkeket is vasaroljon. Egy esetben tapasztaljak azt, hogy a hivatdsos
gondnok, ha nem is tamogatja Ugyfelet, de nem akadalyozza abban, hogy cselekvéképességét
visszaszerezze.

A Tarsasag munkatarsainak véleménye és tapasztalata szerint a hivatisos gondnoki status
tobb szempontbdl akadalya annak, hogy a gondnokok a nem teljesen cselekvSképes személy
szamara érdemi segitséget, déntéshozatalukban tényleges tamogatast nytjtsanak. Ugy latjak, hogy
a gondnok-gondnokolti viszony vertikalis-hierarchikus viszony, amelyben a hivatasos gondnok a
gyambhivatal/gyamhatésig hatalmat testesiti meg a gondnokolt felé. Ez a hatalom a gondnokoltak
szamara sok esetben fenyeget6ként és atlathatatlanként jelenik meg, ezért a dontéshozatalban
alapvet6 jelentGséggel bird bizalmi és megbizoi elem teljes egészében hianyzik.

A hivatasos gondnok a szocialis és gyamhivatal alkalmazottja, munkéjaért a hivataltdl kap
fizetést, és a hivatalnak tartozik felel6sséggel. A hivatal, masfel6l szocialis hatésagként is
funkcional, vagyis a szocialis ellaitasok vonatkozasaban hatdsagi jogkorokkel rendelkezik,
Tekintettel arra, hogy a gondnoksdg ala helyezett személyek 50 szazalékat bentlakasos
intézményekben helyezik el, felmertl az érdekiitk6zés lehetésége. Ez azt jelenti, hogy a hivatasos
gondnok egyfel6l a gondnoksag ala helyezett személy érdekeit koteles képviselni, azonban
munkastitusa és a  koOzigazgatasi hierarchidban  betoltott  pozicidja a  bentlakasos
intézményrendszerhez  kapcsolja.  Véleménytk  szerint ez az  érdekitkézés — belsé
ellentmondasokkal terheli meg a hivatasos gondnokok munkajat.
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A gondnoksag ald helyezett intézményben elhelyezett személyek vonatkozasaban ez gy
jelentkezik, hogy példaul a gondnok nem nyujt szamukra védelmet az intézetben tortént
abuzusok feltarasa tgyében, vagy nem tamogatja Oket abban, hogy elhagyjak a bentlakasos
szocialis intézményt, és masik lakhatasi szolgaltatast keressenek maguknak.

Tekintettel arra, hogy a timogatott dontéshozatal jogintézménye 2014. marciusi
bevezetése 6ta alig egy év telt el, illetve arra, hogy a Tarsasag tgyfeleinek szama relative alacsony,
a témaban altalanos érvényl tapasztalatokat nem szereztek, a Tarsasaig munkatirsainak a
tamogatott dontéshozatal hétk6znapi mikoédésével kapesolatos ismeretei elenyészéek.

Ugyviteliikkben arra torekednek, hogy minél tobb tigyfél szamara tegye lehet6vé a birdsig
azt, hogy gondnoksag ala helyezés helyett timogatott dontéshozatalban vegyen részt. Ezzel
kapcsolatban az alabbi konkrét tapasztalatokat szerezték: tapasztalatuk szerint mind a birak, mind
az ugygondnokok és a gyamhivatali Ugyintéz6k kevésbé tijékozottak a tamogatott
dontéshozatallal kapcsolatban, és nem szivesen ajanljak a fogyatékos személyek figyelmébe ezt a
lehet6séget. A torvényi szabalyozas szerint a timogatott dontéshozatalban valo részvétel ugyan az
enyhébb fokban fogyatékos személyek szamara adott, tapasztalataik szerint a birésagok még a
teljesen ép értelmu tgyfelek esetében is vonakodnak mérlegelni ennek lehetéségét. Egy esetben a
birésag bizonyitasi inditvany el6terjesztését kérte a TASZ tgyvédjétsl, amelyben azt kellett
igazolniuk, hogy tigyfeliik alkalmas a timogatott dontéshozatalban valé részvételre. Allaspontjuk
szerint a Ptk. azonban egyértelmiien fogalmaz abban a tekintetben, hogy a tamogatott
dontéshozatal lehetGségét kell elsédlegesen megvizsgalni, és a cselekvéképesség részleges vagy
teljes korlatozasa csak abban az esetben merilhet fel, ha bizonyitast nyert az, hogy a
cselekvoképesség korlatozasa nélkil nem lehetséges biztositani a személy szamara megfelel6
segitséget.

A tamogatott dontéshozatalban részt vevs személyek szamara, illetve azon személyek
szamara, akik tAmogatott dontéshozatalban szeretnének részt venni, sulyos problémat jelent az,
hogy a tamogaté személy nem segitheti a timogatott személyt akarata kinyilvanitasaban, a
szabalyozas ebben a tekintetben ugyanis nem egyértelm@. Példaul, silyosan mozgaskorlatozott,
irasképtelen személy esetében nem garantalt annak a lehetésége, hogy a tamogat6 személy lassa el
alairasaval a dokumentumot, akkor sem, ha a tdmogatott személy erre vonatkozé akaratat
egyértelmien kifejezi a hivatal munkatarsai el6tt. A tamogatott dontéshozatalrol szolo 2013, évi
CLV. torvény 4. § (1) bekezdés e) pontja szerint példaul egy értelmi fogyatékos tamogatott
személy esetében tamogatoja ,,a dontés meghozatalaban kézremtkodik”, de ez még nem jogositja
fel a tamogatét arra, hogy az érintett személyt az aldiras aktusiaban tamogassa, akar a
dokumentumot sajat kézjegyével lassa el. Véleményiik szerint ez az apro, de jelentés korlatozas
sok esetben lehetetlenné teszi azt, hogy fogyatékos személyek tamogatott dontéshozatalban
vegyenek részt, és 6nmagaban ez vezet ahhoz, hogy az érintettek elveszitik cselekvéképességtiket.
Az aldirdsi jog delegdlisinak szabadlyait véleményiik szerint a tamogatott dontéshozatalrol s30l0 torvényben kiilon
ki kell fejteni. Ennek keretében lehetévé kell tenni azt, hogy sem a mozgas fizikai akadalyozottsaga,
sem az értelmi fogyatékossag ennek akadalya ne lehessen.

A KSH el6zetes adatai alapjan 2014-ben a birésagok gondnoksag ald helyezési tigyekben
Osszesen 76 esetben, gondnoksag ala helyezés fenntartasara iranyuld tgyekben 23 esetben, mig
cselekvoképes tgyfelek kérésére 51, cselekvoképességiikben korlatozott tgyfelek kérésére 5
esetben kezdeményezték tamogatd személy kirendelését a gyamhivataloknal. Ugyanezen év végén
135 hivatasos gondnok volt az orszagban. Ez azt jelenti, hogy mig a gondoksag ala helyezett
személyek szama meghaladja az 55 ezer f6t, addig a tamogatott dontéshozatalban résztvevs
személyek szama nem éri el a 200-at sem. Véleménylk szerint annak érdekében, hogy a
tamogatott dontéshozatal ténylegesen a helyettes dontéshozatali eljarasok alternativaja legyen,
szitkséges, hogy a jogalkot6 tovabbi lépéseket tegyen.

A TASZ jelenleg készit el6 egy képzési tematikat, amellyel a Magyar Igazsagszolgaltatasi
Akadémiat kivanja megkeresni annak érdekében, hogy a birdk szamara atfogd képet adhassanak a
tamogatott dontéshozatal jogintézménye mikodésérol.
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Osszefoglalva szitkségesnek tartjdk a cselekvéképesség teljes korlatozasa lehet&ségének
megszintetését, és a tamogatott dontéshozatal intézményének az Ujragondolasat. Ez utébbi
tekintetében sziikségesnek tartjak azt, hogy a tamogatott dontéshozatal lehetésége minden
fogyatékos személy szamara nyitva alljon, flggetlentl fogyatékossaganak tipusatdl és
sulyossagatol. Ennek részeként biztositani kell azt, hogy a timogatott dontéshozatalban részt
vevé személyek alairasi joggal ruhazassak fel tamogatdjukat. Sziikségesnek tartjak tovabba a
tamogatott dontéshozatalnak a gyamhivatali rendszert6l fuggetlen mechanizmusként valé
biztositasat, és azt, hogy a tamogatott dontéshozatalban valé részvétel semmilyen joghatranyt ne
vonjon maga utan.

A Mental Disability Avocacy Center (a tovabbiakban: MDAC) munkatarsa levelében arrol
tajékoztatott, hogy a hivatasos gondnokok eljarasa a gondnoksag ala helyezett személyek alapvet6
jogainak sérelmét eredményezheti. A jogsérelem veszélye azonban — véleménye szerint — sokkal
inkabb a gondnoksagi rendszer egészében gytkerezik. Mindemellett kétségtelen, hogy az egy
hivatasos gondnokra juté gondnokoltak magas szama sulyosbitja a helyzetet és hozzajarul ahhoz,
hogy a gondnokoltak még kiszolgaltatottabb és jogfosztottabb allapotba keriiljenek a térvény
erejénél fogva. A Gyvt. 102. §-a 30, illetve 45 gondnokoltban maximalizalja azon személyek
szamat, akik nevében egy hivatasos gondnok eljarhat, de a KSH adatai alapjan, a gyakorlatban ez
a szam akar 80 folé is emelkedhet. Az egy hivatasos gondnok altal képviselend6 gondnokoltak
nagy szama kétségkiviil diszfunkcionalissa teszi a gondnoksag intézményét, hiszen egy gondnok
képtelen ilyen nagyszamu gondnokolt nevében érdemben eljarni vagy a gondnokoltak
jognyilatkozatainak megtételéhez hozzajarulni. Ez annak a lehet6ségét is kizarja, hogy a gondnok
a dontéshozatal soran figyelembe vegye a gondnokolt akaratat és kivansagait vagy, hogy a
gondnokolt részt vegyen a dontések meghozatalaban, ami sulyos jogsérelemmel jar. Mindez
azonban nem csupan a hivatasos gondnokok eljarasara lehet jellemzé.

Az MDAC a tavalyi év folyaman egy olyan igyben probalta meg a gondnoksag ala
helyezett tgyfél jogai érvényesiilését el6segiteni, ahol a gondnok feladatait csaladtag latta el. Az
MDAC tgyfele cselekvOképességet kizaré gondnoksag alatt allt és a névére, gondnokaként,
akarata ellenére egy bentlakasos szocialis intézetben helyezte el. Az tigyfél tobbszor is panasszal
¢élt az intézeti elhelyezése ellen, az otthonaba és a korabbi 6nallé életviteléhez szeretett volna
visszatérni. Rendkiviil korlatozonak érezte az intézeti rendet és hazirendet, ami egyaltalan nem
biztositotta szamara a maganélethez valé jogot, az MDAC munkatarsaival sem tudott bizalmas
moédon beszélni. Az intézet elhagyasa érdekében az tgyfél kezdeményezte a gondnoksag ala
helyezés felilvizsgalatat, de a gondnoksdg megszintetésére nem kerilt sor, mivel az
orvosszakértéi vélemény értelmében az tgyfél belatasi képessége tartésan csokkent, rdadasul
ennek alapjan a gondnoksag ala helyezés késébbi feltlvizsgalata sem volt javasolt. Ezzel szemben
az ugyfél pszichiatere az Ugyfél koézosségben nyujtott segitséggel torténd onalld életvitelét
javasolta. A gondnok azonban visszautasitotta az tigyfél személyes tamogatasat, és nem kivant
mas, a kozosségben elérheté tamogatasi format sem biztositani szamra. Az MDAC megprobalt
jogl segitséget nyujtani az tgyfélnek, azonban erre valaszul az tgyfél gondnoka az tgyfél egy
masik, tavoli intézménybe valé atszallitasat helyezte kilatasba, ahol a korilmények még sokkal
rosszabbak lettek volna a jelenlegi intézménynél.

Az ugytél, az MDAC segitségével, megprobalta megtamadni az intézményi athelyezést, az
tgyvédi meghatalmazast azonban a gyamhatésag az — ellenérdekdi — gondnok beleegyezése
hianyaban érvénytelennek tekintette. Mivel az tGgyfél mindenképpen el szerette volna kertlni a
koltozést, ugy dontott, hogy enged a névére nyomdsanak, tartézkodik minden tovabbi jogi
1épéstSl és megszakitja a kapcsolatot az MDAC-vel. Az tgy jol illusztralja a gondnoksag ala
helyezett személyek esetleges kiszolgaltatottsagat és jogfosztottsagat és azt is, hogy a
gondnokoltak a gondnoksaggal jard jogfosztas révén hogyan valhatnak visszaélés vagy akar
megfélemlités aldozatava, a gondnok hivatiasos vagy csaladi/barati statuszatol vagy az egy
gondnokolt gondnoksaga alatt all6 személyek szamatol figgetlendl is.
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A tajékoztatas hangsulyozta, hogy allaspontjuk szerint — és a Magyarorszag altal is
ratifikalt, igy kotelez6 ereji nemzetkozi jogi egyezmények értelmében — maga a gondnoksig mint
helyettes dontéshozatali rendszer vezet sziikségtelen és aranytalan alapjogsérelemhez és az értelmi
¢és pszicho-szocialis fogyatékossaggal ¢él6 emberek tomegének szisztematikus és sulyos
jogfosztasahoz. A cselekvoképesség teljes vagy részleges korlatozasa nemcsak a cselekvéképesség
gyakorlasat korlatozza vagy teszi lehetetlenné, hanem szamos egyéb jog gyakorlasat is — tobbek
kozott a hazassagkotéshez vald jogot, a végrendelkezéshez vald jogot, az 6rokbefogadashoz valé
jogot, az egészségugyi ellatas igénybevételével vagy elutasitasaval kapcsolatos onrendelkezési
jogot, az igazsagszolgaltatashoz valé kozvetlen hozzaférést, a munka és a foglalkozas szabad
megvalasztasahoz valo jogot vagy a lakohely szabad megvalasztasinak jogat — a cselekvéképesség
teljes korlatozasa esetén automatikusan. A cselekvOképesség teljes vagy részleges korlatozasa
indokolatlanul és aranytalanul sérti az emberi méltdésag védelmét, a maganszférahoz val6 jogot,
valamint a személyes autonomiat és az 6nrendelkezéshez val6 jogot.

Mindemellett a jelenlegi torvényi szabalyozas, a nemzetkozi normakkal ellentétben, legyen
sz6 akar hivatasos, akar nem hivatasos gondnokrél, nem irja el6 a gondnok szamara, hogy a
gondnoksag ald helyezett személy akarata és valasztasai alapjan cselekedjen vagy hozza meg
dontését, amikor a gondnokolt nevében jar el. A gondnok csupan arra kotelezett, hogy a
gondnokolt kivansagat az 6t érinté jognyilatkozat megtétele el6tt hallgassa meg és azt lebetdség
szerint vegye figyelembe. Bzen elbiras lényegében kilonbozik a CRPD altal felallitott alapelvtdl,
amelynek el6irasa és érvényestlése garancialis jelent6ségu lenne a fogyatékossaggal ¢é16 személyek
autonémiajanak és 6nrendelkezési joganak biztositasaban.

A fentiek fényében megallapithat6, hogy a jogsérelem problémaja nem kizarélagosan a
hivatasos gondnokok leterheltségébdl vagy a gondnokoltak aranytalanul magas szamabol fakad —
az csupan egy sulyosbitd tényezé —, hanem a gondnoksag rendszerébdl és az annak alapjaul
szolgal6 jogi szabalyozasbol.

A gondnoksagi rendszer fenntartasaval kapcsolatban a tajékoztatas kitért arra is, hogy a
cselekvoképesség  teljes  vagy részleges  korlatozasa  Magyarorszag nemzetkézi  jogi
kotelezettségeibe utkozik, nevezetesen a CRPD 12. cikkébe. A Ptk. annak ellenére biztosit
lehetéséget a cselekvOképesség teljes vagy részleges korlatozasara, hogy az ENSZ
Fogyatékossaggal El6 Személyek Jogainak Bizottsiga (a tovabbiakban: ENSZ Bizottsig), még
annak elfogadasa el6tt felhivta Magyarorszag figyelmét a CRPD-bdl ered6 kotelezettségeire és a
torvénytervezet téves koncepcidjara. Az ENSZ Bizottsag felszolitotta a magyar Kormanyt, hogy
»tegyen azonnali lépéseket a gondnoksag intézményétSl vald eltérés iranyaba, annak érdekében,
hogy a helyettes dontéshozataltdl elmozduljon a tamogatott dontéshozatal felé, mely tiszteletben
tartja a személy autonomiajat, akaratat és valasztasait, és teljes 6sszhangot teremt az Egyezmény
12. cikkével.”

A nemzetk6zi jogi normak altal kévetelt irdny egyértelm@: a helyettes dontéshozatalra
épulé gondnoksagi rendszer leépitése és ezzel parhuzamosan olyan alternativ mechanizmusok
kiépitése és/vagy batoritdsa, amelyek tamogatjak az adott személyt a dontéshozatalban és
cselekvoképességének gyakorlasaban. Az MDAC fontosnak tartja hangsilyozni, hogy habar a
hivatasos gondnokok eljarasaval kapcsolatos jogsérelmek kivizsgalasa, orvoslasa és a jogsérelmek
jovébeni bekdvetkezésének megel6zése kiilonleges fontossagu, az elsédleges cél a gondnoksagi
rendszer a tamogatott dontéshozatal elvén alapulé alternativ megoldasok révén torténd
mihamarabbi kivaltdsa. A tamogatott dontéshozatal intézményével kapcsolatos allaspontjuk
szerint, a jelenlegi szabalyozas nem felel meg a CRPD-ben leirt timogatott dontéshozatal
szellemének. Jelen formajaban a tamogatott dontéshozatal intézménye diszkriminativ médon
csupan azon dontéshozataluk soran tamogatast igénylé fogyatékossaggal él6 személyek szamara
elérhetd, akiknek a torvény megfogalmazasa szerinti ,,belatasi képességiik” csak kisebb mértékben
csokkent és egyes dontéseik meghozatalaban segitségre szorulnak.

3 ENSZ Fogyatékossaggal Fl6 Személyek Jogainak Bizottsiga Zaré Eszrevételei Magyarorsziggal kapesolatosan
(CRPD/C/HUN/CO/1), 2012. oktéber 22., 25-26. bekezdés.
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A nemszetkizi eldiras exzel szemben az, hogy a cselekviképesség ,gyakorldsiboz, esetlegesen sziikséges
segitség  hoxzdférbetdvé vdljon” minden olyan fogyatékossdggal él5 sgdmira, akinek arva s3uiksége van,
Jfogyatékossaginak  tipusdtil és mertékétdl fiiggetleniil. A gondnoksaghoz hasonléan a tamogatott
dontéshozatal is a gyamhivatal intézményrendszerén beltl operal. Emellett a gyamhatdsag egy
személy szamara legfeljebb két személyt rendelhet ki timogatéként, ami indokolatlanul korlatozza
a tamogatast igényl6 személyt abban, hogy sziikségleteihez mérten alakitsa timogatdi szamat és
ezaltal tamogat6 haldzatat.

A tény, hogy tamogatasra alkalmas személy hianyaban a tamogatast igényl6
beleegyezésével hivatasos taimogaté is kinevezhetd, valamint, hogy egy hivatdsos tdmogatd
egyszerre akar 30 vagy 45 személyt is segithet tUgyeinek vitelében, ravilagit arra, hogy a tdmogatott
dontéshozatal jelenlegi formdja — a gondnoksdaghoz, hasonloan — nem feltételezi és nem kivanja meg a tamogato és
tamogatott semély koXotti bizalmas kapesolatot, ami azonban a3 alapkove kellene, hogy legyen egy ilyen
tamogatd kapesolatnak.

Az MDAC nem szervezett és nem vett részt a tamogatott dontéshozatal alkalmazasanak
felkészitésére iranyulé képzésekben. Allaspontjuk szerint a gondnokok tamogatokka torténd
atképzése, illetve annak lehet6vé tétele, hogy egy hivatasos gondnok feladatokat is ellathasson, a
feladatkorok/szemléletmédok elhatirolasinak kérdésessé tételével jelentdsen veszélyezteti a
tamogatott dontéshozatal 1ényegi megvalosulasat.

A tamogatott dontéshozatal alapvetéen mas megkozelitést igényel a gondnoksaggal
szemben — egy személykozpontd, emberi jogi alapokon allé megkdzelitést a jogfosztassal operald
helyettes dontéshozatallal szemben.

Fennall a veszélye, hogy a (volt) gondnokok nem tudnak tdllépni a gondnoksagi rendszert
taplal6 paternalista szemléletmédon. A KSH 2014. évre vonatkozé adatai alapjan Gsszesen
csupan 51 timogatast igénylS személy kezdeményezte a gyamhivatalnal timogaté kirendelését és
ennél valamennyivel tobb esetben, 76 alkalommal kezdeményezte azt birésag a gondnoksag ala
helyezés alternativajaként. Ezzel szemben 2014 végén a KSH el6zetes adatai alapjan 55.928
személy allt a cselekvoképességet korlatozé gondnoksag valamilyen formaja alatt.

Abboz, hogy a CRPD-ben vallalt kitelezettségeinknek eleget téve a fogyatékossdggal éli személyek
antondmidjuk  gyakorldsiban és dintéseik  meghozataliban ne korldtogva, hanem  timogatva legyenck,
elengedhetetlen a gondnokok dltali helyettes dontéshogatal rendszerének lebontdsa és a cselekviképesség gyakorldsat
elisegitd valodi tamogatd mechanizmusok kialakitdsa, illetve a mar meglévik modositdsa és erdsitése.

Ebben a feltétlentl sziikséges jogszabalyi és intézményi valtoztatasok mellett szerepik
lehet azon biraknak és gyamhivatali dolgozéknak is, akiknek a jogalkalmazas soran a nemzetkozi
jogi kovetelmények figyelembe vételével kellene eljarniuk — ez azonban feltételezi a nemzetkézi
jogi normak és a CRPD ismeretét. Sajndlatos midon a CRPD ismerete jelenleg a gondnokok képzésének
nem képegi 1éset.

5.A vizsgalat megallapitasai

5.1. A hatdskor tekintetében

A feladat- ¢és hatask6romet, valamint ennek ellatasahoz szitkséges vizsgalati
jogosultsagaimat az Ajbt. hatarozza meg. A torvény 18. § (4) bekezdése szerint az alapveté jogok
biztosa a hatésagok tevékenysége soran felmerilt, az alapveté jogokkal kapcsolatos visszassag
megszintetése érdekében hivatalbdl eljarast folytathat. A hivatalbdl inditott eljaras természetes
személyek pontosan meg nem hatarozhatd, nagyobb csoportjat érinté visszassag kivizsgalasara
vagy egy alapvetd jog érvényesiilésének atfogo vizsgalatara iranyulhat.

Az Ajbt. 1. § (3) bekezdése leszbgezi tovabba, hogy az alapveté jogok biztosa
tevékenysége soran — kiilénoésen hivatalbdl inditott eljarasok lefolytatasaval — megkilonboztetett
figyelmet fordit a 2007. évi XCII. torvénnyel kihirdetett, a fogyatékossaggal ¢16 személyek jogairdl
sz016 egyezmény végrehajtasanak segitésére, védelmére és ellenérzésére.
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5.2. Az alapvetd jogok tekintetében

A biztos egy adott tarsadalmi probléma mogott allé Osszefiiggés-rendszer feltarasa soran
autoném, objektiv és neutralis moddon, kizardlag alapjogi érvek felsorakoztatasaval ¢és
Osszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az ombudsmanintézmény megalakulasa oOta az
orszaggyilési biztos kévetkezetesen, zsinérmértékként tamaszkodott az Alkotmanybirdsag
alapveté jogallami garanciakkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi megallapitasaira,
valamint — az ombudsmani jogvédelem specialis vonasainak megfeleléen — alkalmazta az alapjog-
korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott alapjogi teszteket.

Az Alkotménybirésig a 22/2012. (V. 11.) AB hatirozatiban arra mutatott ta, hogy ,az
elozd Alkotmany és az Alaptorvény egyes rendelkezései tartalmi egyexdsége esetén éppen nem a kordbbi
alkotmanybirdsagi dintésben megjelend jogelvek dtvételét, hanem azok figyelmen kiviil hagydsat kell indokolni”.
Ugyanakkor a testiilet a 13/2013. (VL. 17.) AB hatarozatanak indokoldsa sordn azt emelte ki, hogy
az adott hatarozatban vizsgalt torvényi rendelkezések esetében mar az Alaptorvény negyedik
modositasa  alapjan  jar el a korabbi alkotmanybirdsagi  hatarozatokban  foglaltak
felhasznalhatésagat illetGen.

A testtlet ennek kapcsan elvi éllel mondta ki azt, hogy ,,az Alkotminybirisig a hatalyit
vesgtett  alkotmdnybirdsagi - hatdrozat forrisként megjelolésével, a lényeg, ag  adott  digyben  felmeriily
alkotmdnyossagi kérdés eldontéséhes siikséges meértékii és terjedelmil tartalmi vagy sivegszeri megjelenitéssel
hivatkozhatja vagy idézheti a kordbbi hatdirozataiban kidolgogott érveket, jogelveket. Az indokoldsnak és
alkotmdnyjogi  forrdsainak wugyanis a  demokratikus jogallamban  mindenki sgdmara - megismerhetinefk,
ellendrizhetinek kell lennie, a jogbiztonsdg igénye ag, hogy a dintési megfontolasok datlathatoak, kivethetdek
legyenek. A nyilvanos érvelés a dintés indoklisanak létalapja. A kordbbi hatirogatokban kifetett érvek
Jelhasznalhatisdgat az Alkotmdnybirdsdg mindig esetrol esetre, a konkrét jigy kontextusaban vigsgdlja.”

Ha 6sszevetjik az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdésében, az Alaptorvény XI. cikk (1)-(2)
bekezdésében, valamint az Alaptérvény XV. cikk (1) bekezdésében foglaltakat a Magyar
Koztarsasag Alkotmanyardl szolo 1949. évi XX. torvény 2. § (1) bekezdésének, 70/A. § (1)
bekezdésének és 70/F. § (1) és (2) bekezdésének szévegével, akkor abbdl az allapithaté meg,
hogy a jelen vizsgalat targyat képez6 jogallamisag elve, az emberi méltdésaghoz vald jog, az
egyenl6 banasmod kovetelménye, tekintetében nem hoz olyan valtozast az Alaptorvény szovege,
amely a korabbi alkotmanybirésagi gyakorlat elvetését, tartalmi atértékelését alatimasztana. Igy
elvi megallapitasaim megfogalmazasa, az alapjogok és az alkotmanyos elvek értelmezése soran —
ellenkezé tartalmu alkotmanybirdsagi dontés megsziletéséig — iranyadénak tekintem az
Alkotmanybirésag altal mind az Alaptérvény hatalyba 1épését megel6z6en, mind az azt kévetSen
hozott hatarozataiban, azok indokolasaban kifejtett megallapitasokat, kovetkeztetéseket.
Kiemelend6 emellett, hogy az Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdése kiilon is tartalmazza, hogy
Magyarorszag kilon intézkedésekkel védi a csaladokat, a gyermekeket, a néket, az idéseket és a
fogyatékkal él6ket.

5.2.1. A jogillamisag elvébdl fakado jogbiztonsdg kovetelménye

Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése alapjan Magyarorszag figgetlen, demokratikus
Jogdllam. Az Alkotmanybirésag korabbi toretlen gyakorlata alapjan ennek a jogallami minéségnek
nélkilozhetetlen eleme a joghiztonsdg. Az Alkotmanybirdsag altal gyakran hivatkozott tétel, hogy a
jogbiztonsag az allam — s els6sorban a jogalkotd — kotelességévé teszi annak biztositasat, hogy a
jog egésze, egyes részteriletel és az egyes jogszabalyok is vilagosak, egyértelmtek, mikodésiket
tekintve kiszamithatéak ¢és el6relathatéak legyenek a norma cimzettjei szamara. Az
Alkotmanybirésag dontéseiben felhivta a figyelmet, hogy a jogallamisagnak szamos Osszetevéije
van, a jogallamisag elvébol folyd egyik legfontosabb alapkévetelmény ugyanakkor éppen a
kozhatalom, a kozigazgatas torvény ala rendeltsége: a kozhatalommal rendelkezé szervek a jog
altal megallapitott mikodési rendben, a polgarok szamara megismerheté és kiszamithaté médon
szabalyozott korlatok kézott fejtik ki tevékenységiiket.
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Demokratikus jogallamban ahhoz, hogy a természetes és jogi személyek életviszonyaikat,
mikodésiiket, magatartasukat a jog altal eléirtakhoz tudjak igazitani, az elvart kotelezettségeiknek
eleget tudjanak tenni, sziikség van a joganyag és a jogi eljarasok stabilitisara, a valtozasokra valo
felkésziléshez megfelel6 1d6 biztositasara, az egyértelmtségre, a kovethetéségre és az
érthet6ségre. A jogbiztonsag ugyanakkor nem csupan az egyes normak egyértelmiségét koveteli
meg, de az egyes jogintézmények miikédésének kiszamithatdsagat is.

A jogallami garancidk kapcsan lényeges, hogy az Alkotmanybirésig mar 1992-es
alaphatarozataban elvi éllel mutatott ra arra, hogy a minisztériumi, egyéb kozponti allami
szervekt6l szarmazé, jogl iranymutatast tartalmazé leiratok, korlevelek, iranymutatasok,
utmutatok, allastoglalasok és egyéb informalis jogértelmeziések, amelyek nem a jogalkotdsi tirvény garancidlis
szabdlyainak  betartasdaval keriilnek kibocsdtdsra, sértik a jogillamisdg alkotmdnyos kovetelményét, gy ag
exekkel vald iranyitds alkotmdnyellenes. Az ilyen jogi aktusok jogbizonytalansigot teremtenek,
kiszamithatatlanna teszik a jogalanyok, a jogalkalmazé szervek magatartasat. Bar a benntk foglalt
jogértelmezésnek, jogalkalmazasi szempontnak semmiféle jogi ereje, kotelezé tartalma nincs,
miutan az allamigazgatas kozponti szervei bocsatjak ki, alkalmasak arra, hogy a cimzetteket
megtévessz¢ék, s a cimzettek kotelezé elbirasként kévessék azokat. Az pedig, hogy jogilag nem
létez6, semmis aktusok alakithatjdk a gyakorlatot, alkotmanyosan tarthatatlan és
megengedhetetlen.”

5.2.2. Az emberi méltésdghoz valo jog

Az Alaptorvény 11 cikke alapjan az emberi méltésag sérthetetlen, minden embernek joga
van az élethez és az emberi méltésaghoz. A korabban iranyadé és az Alaptorvény hatalyba 1épését
kovetben is hivatkozasi pontot jelentd alkotmanybirdsagi gyakorlat az emberi méltésaghoz vald
joggal kapcsolatosan arra hivija fel a figyelmet, hogy a méltésag az emberi élettel eleve egytitt jard
mindség, amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért minden emberre nézve egyenl. Az
egyenl6 méltésaghoz vald jog az élethez vald joggal egységben azt biztositja, hogy ne lehessen
emberi életek értéke kozott jogilag killonbséget tenni. Emberi méltosaga és élete mindenkinek
¢rinthetetlen, aki ember, figgetlentl fizikai és szellemi fejlettségétdl, illetve allapotatol, és attdl is,
hogy emberi lehetségébdl mennyit valdsitott meg, és miért annyit.”® A méltésaghoz valé jognak
részét képezi az is, hogy minden embert masokkal egyenlé méltésagi személyként kell kezelni,
vagyis az egyes emberek és embercsoportok kozott tilos indokolatlan, ésszeritlen kilonbséget

¢ 3
tenni. !

5.2.3. A hitrinyos megkiilonboztetés tilalma, a fogyatékossdggal élok védelme

Az Alaptorvény XV. cikkének (2) bekezdése tartalmazza a diszkriminacié tilalmat, mely
szerint Magyarorszag az alapvet6 jogokat mindenkinek barmely megkilonboztetés, nevezetesen
faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi
szarmazas, vagyoni, sziletési vagy egyéb helyzet szerinti kilonbségtétel nélkil biztositja. Az
Alaptorvény XV. cikk (4) bekezdése tovabba el6irja, hogy Magyarorszag az esélyegyenl6ség
megvalésulasat kilon intézkedésekkel segiti, a XV. cikk (5) bekezdése emellett kiilon is kiemeli,
hogy Magyarorszag kulon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az idGscket és a
fogyatékkal él6ket.

A két évtizedes, toretlen, az Alaptorvény fenti rendelkezése alapjan tovabbra is
iranyadonak tekinthet$ alkotmanybirdsagi gyakorlat 16gziti, hogy a hdtrdanyos megkiilinbiztetés tilalma
arra vonatkozik, hogy a jognak mindenkit egyenl6ként, egyenlé méltésagu személyként kell
kezelnie, az egyéni szempontok azonos mértékd figyelembevételével kell a jogosultsagok és
kedvezmények elosztasanak szempontjait meghatarozni.

3% Lasd a 60/1992. (XI. 17.) AB hatirozatot, hivatkozik az elvi jellegli megallapitasra a késSbbickben a 45/2001. (XI. 17.) AB
hatérozat és a 33/2008. (I11. 20.) AB hatirozat.

36 64/1991. (XII. 17.) AB hatirozat

37 Halmai Gabor és T6th Géabor Attila (szerk.): i. m. 269. o., Sari Janos: Alapjogok, Alkotmanytan II. Osiris Kiad6, Budapest 2004.
94. 0. és Drin6czi Timea (szerk.): i. m. 58. o.
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A megkulonboztetés alkotmanyossaga tekintetében az Alkotmanybirésag két mércét
alkalmazott. Az alkotmanyos alapjogok tekintetében megvalosuld egyenlétlen banasmod esetén
annak alkotmanyossaga az alapvetd jogok korlatozasara iranyadd szikségességi-aranyossagi teszt
alapjan itélhet6 meg. Bar az Alkotmany — ahogyan az Alaptorvény is — szOvegszerien csak az
alapveté jogok tekintetében tiltotta a hatranyos megkilonboztetést, az Alkotmanybirdsag szerint
e tilalom, ha a megkilonboztetés sérti az emberi méltésaghoz valé alapvetd jogot, kiterjed az
egész jogrendszerre. Az Alaptorvény XV. cikk (4) bekezdése szerint Magyarorszag az
esélyegyenléség megvaldsulasat kilon intézkedésekkel segiti. Az (5) bekezdés rbgziti, hogy
Magyarorszag kilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a néket, az idSseket és a fogyatékossdggal
éloker. Az Alaptorvény tehat az idéseket és a fogyatékossaggal éléket gondoskodasra szorul6 és
kilon védelmet igényl6 csoportként emeli ki. Az Alaptorvény XV. cikk (2) bekezdésében rogzitett
a hatranyos megkilonboztetés altalanos tilalma aldli kivételt jelent az Alaptorvény idézett
rendelkezése, amelyek alapjan Magyarorszag az esélyegyenltlenségek kiktiszobolését célzo
intézkedéseket is tesz. E rendelkezés értelmében az egyenléség tartalmi megvaldsulasat szolgalo,
az esélyegyenlbtlenség felszamolasa érdekében tett pozitiv megkiilonboztetés megengedett. Az
esélyegyenlség elbsegitése az allam részérdl egy jogi lehetSséget biztosit, ugyanakkor bizonyos,
valamely tulajdonsaguk (pl. életkor, betegség, testi fogyatékossag) okan sajatos, kiszolgaltatottabb
helyzetitk miatt objektive hatranyba keriilé személyek csoportjainal az allami beavatkozas new
Jfakultativ feladat. az allam koteles hatékony lépéseket tenni az eredendéen, silyosan egyenlétlen
helyzet felszamolasara. Az alkotmanybirésagi gyakorlat szerint az allam szabadsagot élvez abban,
hogy milyen médon, milyen jogi, normativ és anyagi eszkozokkel teljesiti az esélyegyenléség
el6mozditasara vonatkozé alkotmanyos kotelezettségét, mint allamcélt: e korben mérlegelni lehet
az eszk6z0k megvalasztasaban az allam teherbird képességét.

5.2.4. A nemzetkozi emberi jogi kételezettségek érvényesitése

Az Alaptorvény Q) cikk (2) bekezdése értelmében Magyarorszagnak a nemzetkozi jogi
kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositania kell a nemzetkoézi jog és a magyar jog
Osszhangjat, jelen esetben azt, hogy a magyar jogi szabalyozas megfeleljen az Egyezmény altal
felallitott és a Bizottsag altal jelzett kotelezettségeknek. Ebbe nemcsak az tartozik bele
értelemszerGien, hogy a jogrendszerben nem maradhatnak olyan szabalyok, amelyek nem
egyeztethetéek Ossze az Egyezmény rendelkezéseivel, hanem az is, hogy ahol sziikséges, ott a
jogalkotd érdemi és hatékony lépéseket tegyen a hidnyz6 szabalyozas megalkotasa érdekében.

Az Egyezmény 4. cikke értelmében altalanos kotelezettségek korébe tartoznak a
kévetkez6k

1. A részes allamok kotelezettséget vallalnak arra, hogy biztositjak és el6segitik valamennyi
alapvet6é emberi jog és szabadsag teljes megvalosulasat valamennyi fogyatékossaggal ¢16 személy
szamara, a fogyatékossag alapjan torténé barmiféle hatranyos megkilonboztetés nélkil. Ennek
érdekében a részes allamok vallaljak, hogy:

a) meghoznak minden megfelel6 jogalkotasi, kozigazgatasi és egyéb intézkedést a jelen
Egyezményben foglalt jogok végrehajtasa érdekében;

b) megtesznek minden megfeleld intézkedést, ideértve a jogalkotasi lépéscket a
fogyatékossaggal ¢él6 személyek hatranyos megktlonboztetését —tartalmazd  torvények,
rendelkezések, szokasok és gyakorlat médositasa vagy eltorlése érdekében;

¢) figyelembe veszik a fogyatékossaggal ¢l6 személyek emberi jogainak védelmét és
elémozditasat valamennyi politika és program soran;

d) tartézkodnak minden olyan cselekedetben és gyakorlatban valé részvételtél, amely nem
Osszeegyeztethet a jelen Egyezménnyel, és biztositjak, hogy a hatésagok és kozintézmények a
jelen Egyezménnyel 6sszhangban tevékenykedjenek;

e) minden megfelel6 intézkedést meghoznak barmely személy, intézmény vagy
maganvallalkozas altal a fogyatékossag alapjan torténé hatranyos megkiilonboztetés felszamolasa
érdekében;
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f) kutatasokat és fejlesztéseket valositanak meg vagy segitenek el6 az egyetemesen
tervezett aruk, szolgaltatasok, eszk6zok és létesitmények vonatkozasaban, a jelen Egyezmény 2.
cikkében meghatarozottak szerint, amelyek a lehetd legkisebb valtoztatassal és anyagi raforditassal
megfelelnek a  fogyatékossaggal — ¢él6  személyek  specidlis  igényeinek,  elGsegitve
felhasznalhatésagukat és hasznalatukat, valamint elésegitik az egyetemes tervezést a szabvanyok
és iranyelvek kidolgozasa soran;

) kutatasokat és fejlesztéseket valdsitanak meg, vagy segitenek el a fogyatékossaggal €16
személyek szamara alkalmas Uj technologiak, beleértve az informaciés és kommunikacios
technolégiakat, a kozlekedést/mozgast segité eszk6zok, készilékek és  segédeszkozok
elérhet6ségének és hasznalatinak elémozditasara, els6bbséget biztositva az elérhet6 koltséggel
jar6 technologiaknak;

h) hozzaférhet6 informacidkat biztositanak a fogyatékossaggal él6 személyek szamara a
kozlekedést segité eszkozokrdl, a  készilékekrSl és  segédeszkozOokrdl, ideértve az  j
technologiakat, csakigy, mint a segitségnyujtas, tamogatd szolgaltatasok és szolgalatok mas
formairol;

) elémozditjak a jelen Egyezményben foglalt jogok oktatasat a fogyatékossaggal €16
személyekkel foglalkoz6 szakemberek és alkalmazottak szamara az e jogok altal biztositott jobb
segitség- és szolgaltatasnyujtas érdekében.

2. Tekintettel a gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis jogokra minden részes allam vallalja,
hogy a rendelkezésre all6 eréforrasai felsé hataraig, és, szitkség esetén, a nemzetkozi
egyuttmikodés keretében, intézkedéseket tesz e jogok teljes megvaldsitasanak fokozatosan
torténé elérése érdekében, fenntartas nélkil, a nemzetkézi joggal Gsszhangban, a jelen
Egyezményben foglalt kételezettségek haladéktalan alkalmazasara.

3. A jelen Egyezmény végrehajtasara iranyul6é jogalkotas és politikak kidolgozasa és
végrehajtasa soran, tovabba a fogyatékossaggal ¢l6 személyeket érinté kérdésekkel kapcsolatos
mas dontéshozatali eljarasokban a részes allamok szorosan egyeztetnek, amelybe aktivan
bevonjak képviseleti szervezeteiken keresztil a fogyatékossaggal él6 személyeket, ideértve a
fogyatékossaggal €16 gyermekeket is.

4. A jelen Egyezményben semmi nem értelmezheté gy, mint ami befolyasolja a részes
allam joganak, vagy az adott részes allam vonatkozasiaban hatilyos nemzetkozi jognak a
fogyatékossaggal ¢él6 személyek jogainak hatékonyabb szabalyozasat biztosité rendelkezéseit. A
jelen Egyezményben részes allamok joga, szerzédései, szabalyozasa vagy szokasai altal elismert,
vagy tartalmazott emberi jogok és alapveté szabadsigok nem korlatozhatok vagy csorbithaték
arra hivatkozassal, hogy a jelen Egyezmény az adott jogokat, vagy szabadsagokat nem, vagy csak
kisebb mértékben ismeri el.

5. Jelen Egyezmény rendelkezései mindenféle korlatozas vagy kivétel nélkil a szévetségl
allamok valamennyi részére vonatkoznak.

5. 3. Az iigy érdeme tekintetében

Az Ajbt. 1. § (3) bekezdése értelmében az alapvetd jogok biztosa tevékenysége soran —
kiilonosen hivatalbdl inditott eljarasok lefolytatasaval — megkiilinbizretert figyelmet fordit a 2007. évi
XCII. tirvénnyel kibirdetett, a fogyatékossaggal élo s3emélyek jogairol s30l egyezmeény végrehajtisdanak segitésére,
védelmere és ellendrzésére.

A szerzédések jogardl szolé Bécsi szerzédés™ 31. cikke értelmében a szerzédést
johiszemdien, kifejezéseinek szovegbsszefiiggésiikben szokdsos értelme szerint valamint zargya és
célja figyelembevételével kell értelmezni. A CRPD 1. cikke értelmében ag Egyezmény céfja valamennyi
emberi jog és alapveté szabadsag teljes és egyenl6é gyakorlasanak elémozditasa, védelme és
biztositasa valamennyi fogyatékossaggal €16 személy szamara, és a veliik sziiletett méltosdg tiszteletben
tartdsanak elomozditisa.

38 Magyarorszagon kihirdette a 1987. évi 12. t6rvényerejli rendelet
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Az Egyezmény alapelvei kozott els6ként emliti tovabba, hogy a fogyatékossdggal éli
sgemélyeket is megilleti a velesgiiletett miéltosdg, az egyéni antondmia tis3telete, beleértve a sajdat dontés
meghozatalinak szabadsagat és a személyek fiiggetlenségét.” Ebb6] kovetkezben a jelentés tartalmaban az
emberi méltésag alapjogi védelmének primatusabol vezeti le a fogyatékossaggal €16 személyeket
megillet tovabbi és felhivott alapjogok érvényestlésének problémait. Mindehhez kapcsoléddan
szeretném kiemelni, hogy a fogyatékossagtudomany szakértéi szerint paradigmavaltast jelent az
Egyezmény elfogadasa. Nagy el6relépést jelentett a fogyatékossaggal él6 személyek jogainak
orvosi szemléletérdl a szocialis szemléletre valé attérés, azonban ezt kévette ag zjabb lipés: ag
emberi jogi megkozelités alapjan vald gondolkodds. Az emberi jogi szemlélet lényege az inkluziv (az alany
autonomiajanak a szocialis kézegben val6 érvényesiilése) és szubsztancialis (Iényegi, a fogyatékos
embert, mint az emberi jogok alanyat, és nem targyat szem el6tt tart6) gondolkodasmaod.”

Az ombudsman alkalmas arra, hogy a maga semleges és kiegyensiilyozo, kovetitd szerepével, illetve a
kizdrdlag ag alapjogvédelemre fokuszdald tevékenységével, az ENSZ nemzeti emberi jogi intézményeként
val6s tartalmat adjon a CRPD-ben foglaltaknak. Annak az Egyezménynek, amely korszakalkoto
moédon — a nemzetkGzi emberi jogi standardoknak is megfeleléen — tovabbi el6relépéseket
generalna a fogyatékossaggal él6 emberek alapveté emberi jogainak érvényestilésében.

Ebben a jelentésben a gondnoksagi rendszer muikodésének vizsgalatan keresztil — a
nemzetkozi standardokat is figyelembe véve — egy olyan helyzetképet kivantam rogziteni,
amelynek fokuszaban a gondnoksdg alatt dllo személyek alapvetd emberi jogai allnak, vagyis, hogy a
cselekvoképességiikben korlatozott személyeket jogaik érvényesitésében a gondnoksagi rendszer
jelen kériilmények kozott — ahogy azt a CRPD. 12. cikk (3) bekezdése is rogziti' — timogatja-e,
illetve mennyiben tudja tamogatni.

Vizsgalatom, és a jelentésben tett megallapitasok tehat nem a gondoksagi rendszer (illetve
a cselekvoképességet korlatozo, teljesen korlatozé gondnoksag intézménye) adekvatsaganak
alatamasztasara, vagy éppen annak megkérddjelezésére iranyulnak, hanem egy olyan 6sszefoglald
helyzetkép rogzitésére, amely a jovOben segitségiil szolgalhat a CRPD 12. cikk (2)-(4)
bekezdéseibdl eredé kotelezettségeink minél teljesebb mértékben vald teljesitése érdekében
tervezett intézkedésekhez. A CRPD 12. cikk (2) bekezdése ugyanis kimondja, hogy a részes dllamok
elismerik, hogy a fogyatékossdggal élo személyeket ag élet minden teriiletén mdisokkal azonos alapon megilleti a
Jog-, illetdleg cselekviképesség. Ugyanezen cikk (4) bekezdése deklaralja, hogy a részes dllamok biztositiik,
hagy a cselekvikiépesség gyakorldsdra vonatkozd valamennyi intéxkedés, a nemzetkoi emberi joggal dsszhangban,
megfelels és hatékony bigtositékokat tartalmaz a visszaélések megelizésére. Az ilyen biztositékok garantaljik,
hogy a cselekviképesség gyakorldsdra vonatkozd intékedések tiszteletben tartiak a személy jogait, akaratit és
vdlasgtdsart, osseférhetetlenségtol és indokolatlan befolydstil mentesek, ardnyosak és a sgemély koriilményeire
szabottak, a lebetd legrividebb iddre vonatkoznak, tovdbba hogy a hatdskorrel rendelkezd, fiiggetlen és partatlan
hatdsdg vagy igazsdgiigyi s3erv rendszeresen feliilvizsgdlja azokat. A bigtositékok azzal ardnyosak, amilyen
mértékben az adott intézkedések érintik a személy jogait és érdekeit.

5.3.1. Személyi feltételek

A Gondnokoltak Orszagos Nyilvantartasanak 2015. marcius 31-i allapota szerint 34.020
t6 all teljesen korlatozo, mig 26.572 {6 részlegesen korlatozé gondnoksag hatalya alatt. Ettél
eltér6 a megkeresett gyamhivatalok valaszai alapjan Osszeallitott adatsor, miszerint
Magyarorszagon mintegy 49.000 ember all gondnoksag alatt, kozilik 17.000 gondokoltnak
csaknem 747 hivatasos, és tobb mint 32.000 személynek pedig majd 29.000 nem hivatisos
gondnoka van. A rendelkezésemre bocsatott tajékoztatasok alapjan 2014. marcius 15. 6ta pedig
44 hivatasos, illetve 26 nem hivatisos timogatét rendeltek ki.*

3 CRPD 3. cikk a) pont

40 Theresia Degener, az ENSZ Fogyatékostigyi Bizottsaganak alelnéke, a CRPD kidolgozasanak aktiv résztvevéje; 2013. januar,
Trier, Academy of European Law

4 A CRPD 12. cikk (3) bekezdése értelmében a részes allamok meghozzak a sziikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy a
fogyatékossaggal €16 személyek cselekvéképességének gyakorlasahoz esetlegesen sziikséges segitség hozzaférhetévé valjon.

42 KSH adatai alapjan 2014. december 31-én 55.928 személy allt cselekvSképességet érinté gondnoksag alatt.
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A Gyvt. 2014. marcius 15-t6l hatalyos vonatkozé rendelkezése alapjan a hivatasos
gondnok egyidejlileg 30 gondnokolt érdekében jarhat el, kivéve, ha az adott gondnokoltak
igényeinek figyelembevétele alapjan a gondnoki feladatok ellatasat legfeljebb 35 gondnokolt
egyideji ellatdasa nem veszélyezteti, vagy a hivatasos gondnoki feladatokat kormanyzati szolgalati
jogviszonyban allé személy latja el; a kormanyzati szolgalati viszonyban 4llé hivatasos gondnok
azonban egyidejileg legfeljebb 45 gondnokolt érdekében jarhat el. Ugyanezen létszamkorlatok
érvényesiilnek a  hivatasos gondnok gondnokoltjainak és  tamogatott személyeinek
vonatkozasaban, amennyiben a hivatisos gondnok hivatisos timogatdi feladatokat is ellat.” .4
vizsgdlatban résztvevd 20 gyambivatal koziil 9 gyambivatal (Bdes-Kiskun, Csongrdad, Fejér, Gydr-Moson-
Sopron, Heves, Szaboles-Szatmdr-Bereg, Tolna, Vas megye) vezetdje jelezte, hogy a hivatdsos gondnokaik dltal
képuiselendd gondokoltak szama a Gyvt. 2014. mdrcius 15-16] hatdalyos midositasat kivetden is jelentds
miértékben meghaladja a jogszabdlyban meghatdarozott gondnokolti ltszdmkorldtot; az elobbiek kizil két
gydambivatalnal (Csongrad és Fejér megyében) a létszdam tillépés dtmeneti jelleggel szokott jelentezni,

Tobb gyambhivatal vezetdje arrdl szamolt be, hogy az utébbi idében egyre kevesebb
hozzatartozé vallalja a gondnoki tevékenységet — mert pl. nincs idejuk, képzettségiik a feladat
ellatishoz, és/vagy foldrajzilag tivol élnek a gondnoksig alatt 4ll6 személytSl —, aminek
kovetkeztében tobb feladat harul a hivatasos gondnokokra. A hivatasos gondnokok rendkiviil
sokrétl és nagy felel6sséggel jaré feladatokat latnak el, amely a torvényes képviselet és a
vagyonkezelés mellett gyakran jogszabalyi el6irasokat meghalad6 segitd, tamogatd szolgaltatasok
nydjtasara (pl. egészségligyl, szocialis intézményben rendszeres latogatasok) is kiterjed. A
hivatasos gondnokok munkédja szakmai hozzaértést és jelentés mennyiségld idéraforditast is
igényel, példaul orvosi kezelésen, mutéten, kozjegyzoi, birdsagi eljarasokon valoé személyes
megjelenés esetében. Ennek kapcsan a valaszadok felhivtak arra is a figyelmemet, hogy @ bivatisos
gondnokok dltal elldtott képviselet mindsége a gondnokoltak szama mellett nagymértékben fiigg olyan tényeziktil
s, mint a gondnoksdag alatt allo személyek cselekviképességének foka, egészségi dllapota, vagyoni helyzete,
életkora. A vagyonnal nem rendelkezd, bentlakasos szocialis intézményi ellatasban részesils
gondnoksag alatt all6 személyek esetében ugyanis altalaban kevesebb feladata van a hivatasos
gondnokoknak; ugyanakkor vannak olyan gondnoksag alatt allé személyek is, akiknek az tgyeiben
(peres ¢és hatésagi eljarasokban) valé intézkedés jelentés idSraforditast igényel a hivatasos
gondnok részérdl. Egyes gyamhivatali vezet6k javaslata szerint mindezek miatt célszerd lenne a
hivatasos gondnokoknak kotelezé (felel6sség)biztositassal rendelkezniiik pl. a gondnok szandékos
vagy gondatlan magatartasival a gondnokoltnak okozott kar megtéritése céljabdl, kiloénds
tekintettel arra az esetre is, amikor a gondnoknak nincs vagyona, vagy az okozott kar meghaladja
a vagyona értékét. A kotelezé (felel6sség)biztositas indokoltsagat tamasztja ala tobbek kozott az
is, hogy Budapest Févaros Kormanyhivatala gyermekvédelmi és gyamiigyi hataskérében eljarva a
gondnokok vagyonkezel6i tevékenységének feliigyelete eredményeként a keriileti gydambatdsagok tobh
gondnok  vonatkozdsiban polgari és biintetd eljardst inditottak, illetve egyes esetekben a Kozérdekvédelmi
Ulgyészség intézkedését is kexdeményexte a gydmbivatal,

Problémaként hoztak fel azt is, hogy a hivatasos gondnokok kozott gyakori a fluktuacio,
amely Osszefugg a hivatisos gondnokok dijazdsival. Munkaviszony/kozalkalmazotti jogviszony
mellett ugyanis akar 30-35 gondnokolt esetében a gondnoki tisztség megfelel6 ellatasa nagyon
nehéz, vagy egyaltalan nem megvalosithaté feladat, és a megbizasi dij 6sszege a jogviszonnyal jaré
koltségek (pl. ado) és a feladat-ellatas soran felmeriilé koltségek (telefon, utazas, posta) levonasa
utan nem jelent megfelel§ jévedelmet. A Gyvt. 102. § (1d) bekezdése szerint ugyanis, ha a
hivatasos gondnok tevékenységét munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban latja el, dijazasat
ugy kell megallapitani, hogy annak Osszege gondnokoltanként — a gondnoki feladatok mértéke
alapjan — az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének legalabb a 10 %-at elérje. Szamos
Kormanyhivatal pénziigyi helyzete sajnos nem teszi lehet6vé, hogy a minimum dijazasnal (2.850
Ft/gondnokolt) magasabb 6sszeget allapitsanak meg, igy esetitkben még a minimalbért sem éri el
a havonta fizetett megbizasi dij.

4 Gyvt. 102. § (1a)-(1c) bekezdés
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Ennek kévetkeztében a legtobb hivatasos gondnok mas féallasi munkaviszonya mellett
latja el a hivatasos gondnoki feladatokat, amely esetenként megterheld, s ez is hozzajarul ahhoz,
hogy a hivatisos gondnoki tevékenységre kotott megbizasi jogviszonyt felmondjak. A
gyamhivatalok vezetSinek véleménye szerint mindségi javuldst eredmeényezne a feladatelldtis tekintetében —
és feltételezhetden a fluktudciot is csokkenthetné — olyan foglalkoztatasi feltételek megteremtése, amelyek lehetvé
teszik, hogy a hivatdsos gondnokok feladataikat egységesen fidllasban” lassik el A kedvez6bb
foglalkoztatasi feltételek kozé tartozik els6ként a jelenleg nem kormanyzati szolgalati
jogviszonyban all6 és leginkabb megbizasi szerz&déssel rendelkezé hivatasos gondnokok dijazasat
lletéen a — Gyvt. 102. § (1d) bekezdésében meghatarozott — kotelezé minimum érték emelése,
jelenleg ugyanis a hatdsagi kirendelés alapjan ellatand6é ugyanazon tevékenységet a kommdnyzati
szolgdlati jogviszonyban allé hivatasos gondnokok az orszag egy részében joval kedvezébb feltételek,
bérezés mellett végzik, mint azok, akik munkavégzésre iranyulé egyéb, azaz megbizasi
jogviszonyban allnak.

A gondnoki feladatok ellatasanak folyamatos biztositasat illetéen tovabbi kihfvast jelentett
az is, hogy a kozszféraban alkalmazandé nyugdijpolitikai elvek alapjan (1700/2012. (XII. 29.)
Korm. hatarozat) meg kellett volna sziintetni a nyugdijas gondnokok alkalmazasat, amely gy tobb
gondnokolt képviseletét lehetetlenitette volna el egyes megyékben; azon hivatiasos gondnokok,
akik az 6regségi nyugdijhoz sziikséges szolgalati id6t megszerezték, a tovabbfoglalkoztatasukhoz
szitkséges hozzajarulassal azonban tovabbra is gondnokként tevékenykedhetnek. A fluktuaciohoz
kapcsoloddan nem hagyhaté figyelmen kivil az a tény sem, hogy a gondnokoltak oldalardl a
gyakori gondnokcsere mindenképpen kedvezétlentil hat az ket képvisel6 személlyel vald
bizalom kiépiilésére. Ennek kialakitasat neheziti, hogy szamos esetben a gondnokolttal — pszichés
allapota miatt — szinte alig lehet érdemi kapcsolatot kialakitani, mivel nagyfoku bizalmatlansag,
illetve a gondnoksag ala helyezést, és a gondnokrendelést elutasité magatartas jellemzi.

A gyamhivatal a Gyer. 141. § (1) bekezdése értelmében a gondnok kérelmére a
gondnoksag ellatasaval kapcsolatos indokolt kiadasainak, koltségeinek — igy kiilénosen uti-,
telefon- és tigyintézési koltségének — a gondnokolt jévedelmébdl torténd megtéritésérsl dont, ha
az megfelelé jovedelemmel rendelkezik. A kiadasok sziikségességét és a kiadasok Osszegének
helyességét a gyamhivatal a szamadas elbiralasa soran allapitja meg. A gyamhivatal vezetSinek
jelzésel szerint a gondnokoltak azonban jellemziden minimalis jovedelenmel rendelkeznek, igy a brutts 4.000
Ft gyakran a hivatdsos gondnok ténylegesen felmeriild koltségeit (telefon, utazdisi kiltség) sem fedez:.

Tobb civil szervezet jelezte, hogy munkatarsaik és az tgyfeleik tapasztalatai szerint a
gondnokkal val6 kapcsolatfelvétel és kommunikacié nehézkes, sokszor akadalyokba tutkézik.
El6fordul, hogy egy-egy nyilatkozat beszerzésére, vagy intézkedés jovahagyasara hosszu ideig,
akar tobb hétig, kell varni; a hivatasos gondnokokra esé magas gondnokolti létszam miatt ugyanis
a hivatasos gondnok ¢és a gondnokolt kozotti kapesolattartas nem kell6 gyakorisageal torténik (a
gondnok nem talalkozik gondnokaval, nem vesz részt gondnokoltja éves értékelésén és gondozasi
tervének elkészitésében, {gy nem tudja, mi torténik gondokoltjaval). Sulyosabb esetekben mindez
a gondnokolt egészségiigyi ellatashoz, kilonbo6z6 vizsgalatokhoz valé hozzajutasanak hianyat,
illetve akadalyozottsagat is eredményezheti.

Jelezték azt is, hogy a hivatasos gondnokok sokszor nem kell6 koriltekintéssel,
gondossaggal végzik a munkajukat, nem veszik figyelembe a gondnokoltak kivansagait, érdekeit; a
gondnokoltak életkoriilményeit indokolatlanul megvaltoztatjak, megkérdezésiik, beleegyezésiik
nélkil, vagy akar kifejezett akaratuk ellenére is (pl. szocialis intézmények kozotti koltoztetés,
utazashoz val6 hozzajarulas megtagadasa), illetve volt arra is példa, hogy visszaéltek a gondnokolt
vagyonaval (pl. a gondokolt lakasanak kiadasa, matargyaik értékesitése tajékoztatas nélkil). Ehhez
kapcsoléddan hangsulyoztak még, hogy a gyamhatésagi gondnok kirendelé hatarozatok
sablonosan fogalmazzak meg a gondnoki teendéket, holott a hatarozatokban is rogziteni lehetne,
hogy a gondnok a feladatait fokozott odafigyeléssel, a gondnokolttal valé rendszeres
kapcsolattartas mellett lassa el.
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A megkérdezett civil szervezetek vezetéi megjegyezték azt is, hogy inkdbb szemléletbeli
problématkra vezethetok vissza a fentiek. Ehhez kapcsolododan jelezték azt is, hogy tapasztalataik szerint
a gondnok-gondnokolti viszony vertikalis-hierarchikus viszony, amelyben a hivatasos gondnok a
gyambhivatal/gyamhatdsig hatalmit testesiti meg a gondnokolt felé. Ez a hatalom a gondnokoltak
szamara sok esetben fenyeget6 és atlathatatlan, ezért a dontéshozatalban alapvet6 jelentSséggel
biré bizalmi és megbizoi elem teljes egészében hianyzik.

Az érdekképviseleti szervezetek munkatarsainak tapasztalatai alapjan dssgefoglalbatd, hogy a
fenti problématk miatt a hivatdsos gondnokok eljarasa a gondnoksdg ala helyezett sgemélyek alapvetd jogainak
Sérelmiét eredmeényezbeti; az egy hivatasos gondnokra jutd gondnokoltak magas szima ezt a helyzetet silyosbitja és
hozzdjdarnl abhoz, hogy a gondnokoltak még kiszolgiltatottabb dllapotha keriifjenek annak ellenére, hogy a
Gyvt. 102. §-a 30, illetve 45 gondnokoltban maximalizalja azon személyek szamat, akik nevében
egy hivatasos gondnok eljarhat, de a KSH adatai alapjan és a gyakorlatban ez a szam akar 80 f6lé
is emelkedhet. Az egy hivatasos gondnok altal képviselendé gondnokoltak nagy szama
kétségkiviil diszfunkcionalissa teszi a gondnoksag intézményét, hiszen egy gondnok képtelen ilyen
nagyszamu gondnokolt nevében érdemben eljarni vagy a gondnokoltak jognyilatkozatainak
megtételéhez hozzajarulni. Ez annak a lehet&ségét is kizarja, hogy a gondnok a dontéshozatal
soran figyelembe vegye a gondnokolt akaratat és kivansagait vagy, hogy a gondnokolt részt
vegyen a dontések meghozatalaban; mindennek érvényesiilése garancialis jelent6ségli lenne a
fogyatékossaggal ¢él6 személyek autonoémiajanak és oOnrendelkezési joganak biztositasaban,
ellenkezé esetben sulyos jogsérelemhez vezet.

Mindezekre tekintettel megdllapitom, hogy a hivatdsos gondnokok tilterbeltsége, alacsony, adott
esetben eltérd mértékii djjazdsa, ennek kovetkeztében a hivatdsos gondnokok alacsony sgdma és a hivatdst
Jellemzd fluktudcio, valamint a hivatdsos gondnokok dltal képviselhetd gondokoltak 1 fore jutd rendkiviil magas
szama nem garantdlja a gondokoltak alapvetd jogainak maradéktalan érvényesiilését. Mindez valamennyi
gondnoksag alatt alld személy vonatkozdsaban a minden embert egyenld mértéRben megilletd emberi méltdsaghoz;
vald joggal, a joghiztonsag és az egyenld bdndsmod kovetelményével, a fogyatékossdaggal éli személyek kiemelt
védelmeének dallami kotelezettségével osszefiiggésben visszdssagot okoz, tovibbd nem felel meg a Magyarorszdg dltal
villalt, a CRPD 4. cikkébil eredeztethetd nemzetkozi kitelezettségeinek sem.

5.3.2. A hivatdsos gondnokok képzése, tovibbképzése

A Gyvt. 102. § (2) bekezdése értelmében a hivatasos gondnoki feladatokat vallalo személy
képzését, illetve a hivatasos gondnok tovabbképzését a gyamhatésiag szervezi. Hivatdsos
gondnokka csak olyan személy nevezheté ki, aki legalabb koézépfoku iskolai végzettséggel
rendelkezik, és a 25/2003. ESzCsM rendeletben meghatirozott &épgésen eredményesen részt vett.
A 28 oras képzés célja, hogy megfelel6 ismereteket nydjtson a korlatozottan cselekvéképes és a
cselekvoképtelen  személyek személyi és vagyoni jogai érdekvédelmének ellatasahoz. A
nyilvantartasba vett hivatasos gondnokok évente 3 6ras idétartamu fovabbképzésen vesznek részt. A
tovabbképzést a képzési tematikara, az esetleges jogszabalyi valtozasokra, illetve a gyakorlat altal
felvetett problémékra tekintettel szervezik meg a megyei gyamhivatalok." A hivatisos timogat6i
feladatok ellatasat vallalo, 2014. marcius 15-én hivatasos gondnokként muikéds személyek
hivatasos tamogatdva torténd drképzéséril — a gyermekek és az ifjasag védelméért felel6s miniszter
altal vezetett minisztérium altal a timogatott dontéshozatalra vonatkozoéan biztositott segédanyag
felhasznalasaval — a megyei gyamhivatal gondoskodik 2014. szeptember 30-aig.* A hivatisos
gondnoki képzés téritéskoteles.*

A beérkezett valaszok alapjan a Kormanyhivatalok szocialis és gyamhivatalai 2014-ben a
hivatasos gondnoki képzést a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal altal kiadott tananyag, a
hivatasos tamogatdi képzést pedig az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal kiadott tananyag
alapjan oktattak, a gyakorlati ismeretekre vonatkozé informaciokkal kiegészitve.

4425/2003. ESzCsM rendelet 5. § (1)-(2) bekezdések
45 25/2003. ESzCsM rendelet 8. § (1) bekezdés
46 25/2003. ESzCsM rendelet 1. § (4) bekezdés
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A képzések dijat illetéen tobb gyamhivatali vezetS jelezte, hogy a gondnokok jévedelmi
helyzetéhez képest meglehet6sen magas és megyénként jelentds eltérést mutat a képzések
koltsége (pl. Heves megyében 24.000 Ft/f6, Veszprém megyében 35.000 Ft/f6, Békés megyében
50.000 Ft/f8); igy gyakoti, hogy a gondnokok lakéhelyiikhoz képest masik megyében vesznek
részt a képzésen, mert ott kedvezSbb a képzés dija. Igy fordulhatott elé az is, hogy Tolna
megyében a hivatasos gondnokok képzésére 2004-ben kertlt sor, azéta a feladatot vallalo
személyek mas megyékben, és jellemzéen Budapesten szervezett képzéseken vettek részt. A
gyamhivatalok vezetdi hozzatették, hogy a képzések magas, és megyénkeént jelentds eltérést mutato dija sem
hat dsztinzden a gondnoki feladatok elldtisdra, illetve a hivatdsos gondnoki tisztet villalik szdmdnak
novekedeését illetden. A hivatisos gondnoki muntka, illetve kép3és iranti csekély érdeklidés miatt a hosszi ideje
hivatdsos gondnoki feladatokat ellitd személyeknél pedig a kiégés veszélye jelent problémat.

A képzés tematikdjat a 25/2003. ESzCsM rendelet Melléklete tartalmazza. A
gyamhivatalok részérél igényként mertlt fel, és véleménytik szerint indokolt lenne mar a hivatasos
gondnoki képzés ESzCsM rendelet szerinti tematikajat tovabbi témakorokkel (pl. a birdsagi
végrehajtas soran felmeril6 teenddk, a végrehajtasi kifogas intézménye, végrehajtokkal vald
kapcsolattartas) is boviteni, tekintettel arra, hogy a hivatisos gondnokok gyakran jarnak el a
gondnokoltak képviseletében polgari jogi tgyekben. Kitértek arra is, hogy a koételezé éves
tovabbképzések tematikdjat és tananyagat az aktualisan felmerilt problémakra, javaslatokra,
jogszabalyvaltozasokra koncentralva lenne sziikséges meghatarozni. Fontos megjegyezni, hogy a
képzési tematika a CRPD-vel kapcsolatos ismeretek megszerzésére sem terjed ki. A nagymértékd
fluktuacié miatt az évente tObb alkalommal tartott képzések megszervezése mindemellett jelentds
gyambhivatali tigyintéz6i kapacitast is lekot. A 25/2003. ESzCsM rendelet rendelkezése értelmében
a tovabbképzést a képzési tematikara, az esetleges jogszabalyi valtozasokra, illetve a gyakorlat altal
felvetett problémédkra tekintettel szervezik meg a megyei gyamhivatalok."” Egységes tovibbképzési
tananyag hianyaban azonban a hivatdsos gondnokok éves (mindissge harom ords iddtartamii) tovabbképzése
kimeriil a vonatkozd jogszabilyok viltozdsainak ismertetésében, esetleg egy-egy tipikus probléma, kérdés
megbeszélésében. Egy javaslat szerint érdemes lenne atgondolni a hivatasos gondnoki képzés,
tovabbképzés egész rendszerét, ebben kiemelt figyelmet forditani a kévetkezOkre: magasabb,
legalabb fels6foku végzettség az érettségl helyett; a hivatasos gondnoki tanfolyam jelenleg 28 6ras
6raszamanak jelentds emelése;™ a képzés/tovabbképzés oktatasi intézményben torténd elvégzése,
egyuttal az elsé és masodfokon dolgozé gyamiigyi szakemberek gyakorlati oktatasba torténd
kotelezé bevondsa; a szakmai képzés mellett a gondnokok/tamogatok kiégésének megel6zése
érdekében ingyenes vagy jelképes részvételi dij mellett biztositott programok; a képzési tananyag
és az ESzCsM rendelet Melléklete szerinti képzési, tovabbképzési tematika Gsszehangolasa; a
tovabbképzésekhez orszagosan egységes jogesettar, munkafiizet elkészitése.

Ahhoz, hogy a CRPD-ben vallalt kotelezettségeinknek eleget téve a fogyatékossaggal él6
személyek autonomidjuk gyakorlisaban és dontéseik meghozatalaban teljes kord timogatast
kaphassanak, elengedhetetlen a hatékony tamogaté mechanizmusok kialakitasa, illetve a mar
meglévék modositasa és erdsitése. Ebben kiemelt szerepiik lehet azon biraknak és gyamhivatali
dolgozoknak is, akiknek a jogalkalmazas soran a nemzetkézi jogi kévetelményekre is figyelemmel
kell eljarniuk; ugyanakkor a CRPD ismerete jelenleg még a gondnokok képzésének sem képezi
részét. Mindezekre tekintettel megdllapitom, azon tények, hogy a hivatisos gondnokok képésének dija
megyénként Jelentds eltéréseket mmutat, valamint a bivatisos gondnokok képésének jelenlegi gyakorlata,
Struktiirdja és korszerditlen tematikdja, illetve a tovibbképési segédanyag hidnya a gondokolt személyek
vonatkozdsdaban olyan hitranyos kovetkezményekkel jarnak, aminek kivetkeztében a gondnoksdgi rendszer jelen
dllapotiban nem garantilja a gondokolt s3emélyek alapvetd jogainak maradéktalan érvényesiilését és tamogatdsat.
Mindez; valamennyi gondnoksdg alatt allo sgemély vonatkozdsiban a minden embert egyenld mértékben megilletd
emberi  méltdsaghoz vald joggal, a joghiztonsdg és ag egyenld bandsmid  kovetelményével, valamint a
Jfogyatékossaggal éli személyek kiemelt védelmének dllami Rotelegettségével dsszefiiggésben vissgdssdgot okog,

4725/2003. ESzCsM rendelet 5. § (2) bekezdés
48 A feladatellatas biztonsaga érdekében csak a bérrendezéssel egyidejileg indokolt a képesitési elSirasok szigoritdsa.
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tovdbba nem felel meg a Magyarorszdg dltal villalt, a CRPD 4. cikkébil eredeztethetd nemzetkizi
kdtelezettségeinek sem.

5.3.3. A timogatott dontéshozatallal kapcsolatos tapasztalatok

A tamogatott dontéshozatal a fogyatékossaggal ¢él6 személyek esetében — a leggyakrabban
érvényesilé helyettes dontéshozatallal szemben — az egyéni dontési képességtdl fliged, sajat
dontéshozatal el6segitését célozza. A tamogatott dontéshozatalra azonban nemcsak jogszabalyok
altal rendezett keretként tekinthetink, hanem tagabb értelemben olyan szemléletmoddot,
hozzaallast is jelent, mely a fogyatékossaggal él6 emberekre, masokkal azonos alapon, egyenjogu,
sajat életiiket iranyitani képes, autoném személyekként tekint, és valamennyi tarsadalmi interakcid
soran, az élet minden teriiletén ezen elveknek megfeleléen kezeli 6ket. Ez a jogintézmény a
dontéshozatal soran érvényestilsé altalanos elveket veszi alapul és hasznalja fel az értelmi
fogyatékossaggal é16 emberek dontéshozatalanak segitésére.

Az CRPD és a fogyatékossagiigyi mozgalom altal is képviselt paradigmavaltas lényege,
hogy a segitséggel hozott dontést is a cselekvOképesség gyakorlasanak tekinti, és az értelmi
fogyatékossaggal é16 emberekrdl nem feltételezi automatikusan a dontésképtelenséget. Esetiikben
mindig a helyzetre szabottan, kortltekinté szakértelemmel megvizsgalva dontheté csak el, hogy
hogyan segithet6 el a legmegfelelébben a cselekvéképességiik gyakorlasa. ¥

A gyamhatésag a tamogatott személy kérelmére vagy a birdsag megkeresése alapjan,
altalanos jelleggel vagy meghatarozott tgycsoportokra, a tamogatott személlyel egyetértésben,
hatdrozatlan idére tamogatét rendel ki’ A Tamtv. 1. § 2. és 3. pontjai értelmében a zdmogatott
dontéshozatal a cselekvOképességet nem érintd, az érintett személy onrendelkezését és jogainak
védelmét szolgald jogintézmény; a fdmogatott sgemély pedig az egyes ugyel intézésében, dontései
meghozatalaban belatasi képességének kisebb mértékd csokkenése miatt segitségre szoruld
nagykora személy, akinek a gyamhatdsag tamogatot rendel.

A tamogato, ha a tamogatott dontéshozatal altalanos jelleggel vagy az adott tigycsoportra
tekintettel fennall, a tamogatott személy kérésére

a) a kozigazgatasi hatésagi eljaras altalanos szabalyairdl szold térvényben, a polgari
perrendtartastél szold torvényben és a buntetSeljarasrol szold toérvényben meghatarozottak
szerint jelen van azoknal a kozigazgatasi, polgari és buntet6eljarasi cselekményeknél, amelyekben
a tamogatott személy érintett,

b) az eljarasi cselekmény rendjét meg nem zavaré médon a tamogatott személlyel
egyeztet,

¢) a tamogatott személy jognyilatkozatanak megtételekor jelen van,

d) tandcsaival, a tamogatott személy szamara szikséges tajékoztatas megadasaval a
tamogatott személy jognyilatkozatanak megtételét el6segiti, és

e) a tamogatott személy dontésének meghozataldhoz segitséget nyujt, valamint a dontése
meghozatalaban személyes jelenlétével kézremitikodik.”

Az ESzCsM rendelet 2074. mircius 15-én hatalyba 1épett 8. § (1)-(2) bekezdései értelmében
a hivatasos tamogatoi feladatok ellatasat vallalo, 2014. marcius 15-én hivatisos gondnokként
mikoédd személyek hivatasos tamogatova torténd atképzésérél — a gyermekek és az ifjusag
védelméért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium altal a tamogatott dontéshozatalra
vonatkozoéan biztositott segédanyag felhasznalasaval — a megyei gyamhivatal gondoskodik 2074.
szeptember 30-dig. A megyei gyamhivatalnak ugy kell megszerveznie a hivatisos gondnokok
hivatasos tamogatova torténé atképzését, hogy a megyei gyamhivatal illetékességi teriiletén
legalabb &¢# fo hivatasos tamogaté rendelkezésre alljon.

# Timogatott dontéshozatal — Az EFOESZ modellkisérleti programjanak tapasztalatai, EFOESZ, 2011.

Bir az EFOESZ 6sszefoglaldja csupén az értelmi fogyatékossaggal ¢l6 személyeket emliti, a tamogatott dontéshozatal a
pszichoszocidlis fogyatékossaggal €16, valamint az autista személyeknek is nagy segitséget jelentene cselekvSképességiik
gyakorlasaban.

50 Tamtv. 2. § (1) bekezdés

51 Tamtv. 4. § (1) bekezdés
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A megyei gyambivataloknak tehdt mindisszesen kicsivel tobh, mint 6 honap dllt rendelkezésére a
hivatdsos gondnokok hivatisos tamogatikkd valo atképéséhes.

Az Orszagos Fogyatékossagiigyi Program és a végrehajtasanak 2015-2018. évekre
vonatkoz6 Intézkedési Tervérdl sz6l6 1653/2015. (IX. 14.) Korm. hatdrozat 7.1. alpontjai az
Onrendelkezés, 6nall6 életvitel pont alatt t6gzitik, hogy dt kell tekinteni a timogatott dintéshozatalra
bevondsdval képzéseket kell kidolgozni és inditani a birik, igazsdagiigyi orvossgakértok, gydambatdsagok, szocidlis,
valamint egészségiigyi intézmeényekben dolgozd szakemberek, gyermekvédelmi gydamok, tovibba a hivatisos
tamogatok és a hivatasos gondnokok részére. Az Intézkedési Terv felel6sként az emberi eréforrasok
miniszterét, az igazsagugyi minisztert és a MiniszterelnOkséget vezeté minisztert jeloli meg; a
hatarid6 pedig: 2016. évtol folyamatosan.

Az AOSZ munkatarsainak tapasztalatai szerint a tamogatott dontéshozatal jogintézmény
létezésérdl és sajatossagairdl az érintetteknek dltalaban nincs tudomasuk, s egy esetben olyan
visszajelzést is kaptak, hogy egy sziilé kifejezetten kérte a gyamhatdsagtdl a tamogatd személy
kirendelését, am a gyamhatdsagnak e kérésig nem volt tudomasa a jogintézmény létezésérdl, és
nem tudtak hogyan kellene lefolytatni az ezzel kapcsolatos eljarast. A TASZ munkatarsai arrol
szamoltak be, hogy tapasztalatuk szerint mind a birak, mind az Ggygondnokok és a gyamhivatali
tgyintézok kevésbé tajékozottak a tamogatott dontéshozatallal kapcsolatban, és nem szivesen
ajanljak a fogyatékos személyek figyelmébe ezt a lehetéséget. Ez utdbbit a Borsod-Abauj-
Zemplén Megyei Kormanyhivatal Kormanymegbizottja, a Csongrad Megyei Kormanyhivatal
Gyamugyt és Igazsagigyi Féosztalyanak FéosztalyvezetSje, a  Hajda-Bihar  Megyei
Kormanyhivatal Gyamugyi és Igazsagligyi Féosztaly Féosztalyvezetdje, valamint a Vas Megyei
Kormanyhivatal Kormanymegbizottja is megerdsitette. A vonatkozé jogszabalyi rendelkezések
szerint a tamogatott dontéshozatalban valé részvétel ugyan az enyhébb fokban fogyatékos
személyek szamara elérhetd, tapasztalataik szerint a birésagok még a teljesen ép értelmt tgyfelek
esetében is vonakodnak mérlegelni ennek lehetéségét.

Az BEFOESZ iigyvezets igazgatéjanak véleménye szerint a timogatott dontéshozatal
bevezetésével a hivatisos gondnokokra a hivatisos tamogatoi feladatok ellatdsa miatt tovabbi
tgyteher fog harulni, amelynek kévetkeztében nemcsak a timogatott dontéshozatal lényegi eleme
— azaz a bizalmon alapuld, egyéni segitségnyujtas lehet6sége — nem tud majd megvaldsulni,
hanem tovabb neheziti majd a jelenleg is tulterhelt gondnokok feladatai ellataisanak megfelelé
teljesitését. A tamogatott dontéshozatal megfelel6 megvaldsulasa elsGsorban a fogyatékos
személyek onrendelkezésének, alapvets jogai megvalosulasanak fontos eszkéze lenne, ugyanakkor
a gondnoksag alternativajaként valé meghonosodas tekintetében is elengedhetetlen lenne.

A vizsgalat soran megkeresett érdekképviseleti szervek allaspontja egységes volt a
kovetkez6k tekintetében: tidvozlenddnek tartjak a timogatott dontéshozatal jogintézményének
bevezetését, ugyanakkor kedvezStlen tényezének tekintik a jogintézmény gyamhatosagi
rendszerbe vald beépitését és a hivatasos gondnokok timogatd személyekké vald atképzését. A
gyamhatdsag szervezetrendszerében ugyanis a jelenlegi uralkodé — a CRPD alapelvei mellett
kevésbé elkotelezett — szemléletmod és attitdd alapjan, valamint a gondnokok talterheltsége miatt
a tamogatott személy és a tamogatd kozottl ,,bizalmi elem”, mint a tdmogatott déntéshozatal
lényegi része nem garantalt. A hivatasos gondnokok és a hivatasos tdimogatok esetében nagyon
magas a jogszabaly altal megengedett gondnokolti/timogatotti létszam és az érintettek
eredményes tamogatasa ilyen magas timogatotti 1étszam esetében irrealis elvaras. Kormanyzati
szolgalati jogviszonyban all6 személy hivatasos gondnokként ugyanis 45 gondnokolt, hivatisos
tamogatoként pedig 45 tamogatott személy érdekében jarhat el. A hivatasos tamogaté egyidejileg
30 tamogatott személy érdekében jarhat el, kivéve, ha az adott timogatott személyek igényeinek
figyelembevétele alapjan a hivatasos tamogatoi feladatok ellatasat legfeljebb 35 tdmogatott
személy egyidejl ellatasa nem veszélyezteti, vagy a hivatiasos tamogatoi feladatokat kormanyzati
szolgalati jogviszonyban 4ll6 személy latja el.”

52 Gyvt. 102. § (1a)-(1d) bekezdései
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Pozitivumként emelték ki ugyanakkor olyan mechanizmusok jogszabalyba foglalasat,
amelyek az érintett személy onrendelkezési joganak gyakorlasat hivatottak biztositani a timogatott
dontéshozatal kapcsan, ilyennek tekintheté példaul, hogy a timogaté kirendeléséhez minden
esetben a timogatott személy egyetértése sziikséges.” Az is garancialis elem, hogy a timogatd
kirendelése irant hivatalbol meginditott eljarast a gyamhivatal kizarélag a tdimogatasra szoruld
személy egyetértése esetén folytatja le, egyetértése hidnyiban az eljarast megsziinteti.”
Amennyiben pedig nincs olyan személy, akit a timogatott személy jelol meg, vagy akinek a
személyét elfogadna, vagy az altala megjelolt személlyel szemben kizarasi ok all fenn, illetve
kirendelése a tamogatott személy érdekeivel ellentétes, hivatiasos tamogatot lehet kirendelni, de
chhez is sziikséges a tamogatott személy egyetértése.” Tovabbi garanciilis elem, hogy a
tamogatasra szorul6 személy és a tamogatonak jelentkezé személy meghallgatasarol felvett
gyamhivatali jegyz6konyvnek tartalmaznia kell a tAmogatasra szoruld személy és a tamogatonak
jelentkez6 személy nyilatkozatat a koztik 1évé kapesolat jellegérdl és fennallasanak idétartamarol,
arrol, hogy altalanos jelleggel vagy mely tgyekben, tgycsoportokban latjak sziikségesnek a
tamogatott dontéshozatalt.” Tovibbi a timogaté kirendelésérél sz6lé hatirozat rendelkezé
részének tartalmaznia kell a tamogatott személy és a tamogaté tajékoztatasat arrdl, hogy barmikor
kérhetik a tamogaté kirendelésének rendkivili felilvizsgalatat, illetve azoknak az
tigycsoportoknak a moédositasat, amelyek tekintetében a timogatott dontéshozatal fennall, vagy
tigycsoportok helyett a tamogatott dontéshozatal altalanos jellegének megallapitasat, vagy az
altalanos jellegti timogatott dontéshozatal helyett, annak tigycsoportokra térténé meghatarozasat,
valamint a timogatott déntéshozatal megsziintetését.”’

Tobb szempontbdl bizonytalansagokat vet fel a gyakorlatban val6é alkalmazhatésagat
tekintve az a rendelkezés, amely szerint, ha a tamogat6 kirendelésének indokoltsaga tekintetében
kétség meril fel, a gyamhatésag a belatasi képesség kisebb mértékd csékkenésének igazolasa
érdekében szakértéi véleményt szerezhet be, valamint kikérheti a csaladsegité szolgalat
véleményét.”

Kérdéses ugyanis, hogy a csaladsegité szolgalat mi alapjan ad véleményt a belatasi
képesség kisebb mértékd csokkenésérdl erre vonatkozé protokollok hianyaban, ugyanis a belatasi
képesség kisebb mértékti vizsgalatahoz nem all rendelkezésre semmiféle objektiv eszkdz vagy
kovetelmény a véleménynyujtas tartalmat tekintve; kérdéses tovabba az is, hogy a csaladsegitd
szolgalat véleményével szemben biztositott-e a jogorvoslat. A hivatasos gondnokok hivatasos
tamogatokkd valod atképzése kapcsin megjegyezték, hogy a jelenleg rendelkezésre allé 22 6ras
képzés nem elegend6, hiszen a hivatisos tamogatéi feladatok ellatasa alapjaiban mas
kompetenciakat igényel, mint a hivatasos gondnoki teendék ellatasa.

A képzésen tilmenden fontos lenne a hivatasos tamogatok mentoralasa, folyamatkisérése,
illetve a hivatasos gondnokok tamogatova torténd atképzésébe torténé bevonas esetén a
tamogat6i  feladatok ellataisahoz  sziukséges alapkompetenciak —vizsgalata. A gyakorlat
szempontjabol pedig fontos kiemelni azt is, hogy a gyamhivatalok szamara készult hivatalos
eljarasrend, amely tartalmazza a bizalmi kapcsolat fennallasara vonatkozoé alapvetéseket. Jelezték
azt is, hogy hivatasos tamogaték képzése soran nagyobb hangsulyt kellene fektetni azon
eljarasokkal kapcsolatos gyakorlati ismeretek megszerzésére, amelyeket a Tamtv. kifejezetten
megjel6l.”’

53 Tamtv. 2. § (1) bekezdés

5 Gyer. 126/A § (2) bekezdés

5 Tamtv. 7. § (1) bekezdés

5 Gyer. 126/A. § (4) bekezdés

57 Gyer. 126/A. § (7) bekezdés

8 Tamtv. 3. § (3) bekezdés

5 A Tamtv. 4. § (1) bekezdés a) pontja értelmében a tdmogatd, ha a tamogatott déntéshozatal altalanos jelleggel vagy az adott
tgycsoportra tekintettel fennall, a tdmogatott személy kérésére a kozigazgatasi hatdsagi eljaras éltalanos szabalyairdl szolo
torvényben, a polgari perrendtartasrol sz0l6 toérvényben és a buntetSeljarasrdl szol6 térvényben meghatarozottak szerint jelen
van azoknal a kézigazgatasi, polgari és biintetSeljarasi cselekményeknél, amelyekben a tamogatott személy érintett
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A KSH el6zetes adatai alapjan 2014-ben a birésagok gondnoksag ala helyezési tgyekben
Osszesen 76 esetben, gondnoksag ala helyezés fenntartasara iranyul6 tgyekben 23 esetben, mig
cselekvoképes Ugyfelek kérésére 51, cselekvoképességiikben korlatozott tgyfelek kérésére 5
esetben kezdeményezték timogatd személy kirendelését a gyamhivataloknal.

Ugyanezen év végén 135 hivatasos gondnok volt az orszagban. Ez azt jelenti, hogy mig a
gondoksag ala helyezett személyek szama meghaladja a 60 ezer fét, addig a tamogatott
dontéshozatalban résztvevd személyek szama nem éri el a 200-at sem. Az érdekképviseleti
szervek allaspontja alapjan annak érdekében, hogy a timogatott déntéshozatal ténylegesen a
helyettes dontéshozatali eljarasok alternativdgja legyen, tovabbi jogalkotéi intézkedések
szitkségesek.

Osszességében a gyakorlatban lesz annak kiemelt jelentSsége a jévében, hogy a timogaté
kirendelése iranti eljarasban az érintett szervek a tamogatott személy kozremikodésével minden
esetben megprobaljak-e megtalalni az érintett személy csaladjaban, koérnyezetében, tdmogatod
kozegében azt a személyt, aki alkalmas a tdmogatdi feladatok ellatisara és vele el6relathatolag a
tamogatott személy egyiitt fog tudni mikodni.

Kifogasként merilt fel az is, hogy a tamogatott dontéshozatal csak az enyhébb fokban
fogyatékos személyek szamara hozzatérhetd, ezért példaul a sulyosabb fokban értelmi fogyatékos
és a sulyosan-halmozottan fogyatékos személyek kiszorulnak ennek a jogintézménynek a
hasznalatabol, amely allaspontjuk szerint ellentétes a CRPD 12. cikkével. Ehhez kapcsol6doan
fontos kiemelni azt is, hogy a jelenleg hatalyos jogszabalyi koérnyezetben adott esetben egy
sulyosan mozgaskorlatozott, irasképtelen személy esetében sincs lehetSség arra, hogy a tamogatd
személy lassa el alairasaval a dokumentumot, akkor sem, ha a tamogatott személy erre vonatkozo
akaratat egyértelmuten kifejezi a hivatal munkatarsai el6tt. A Tamtv. 4. § (1) bekezdés e) pontja
szerint példaul egy értelmi fogyatékos tamogatott személy esetében tamogatdja ,,a dontés
meghozatalaban kézremkodik”, de ez még nem jogositja fel a tAmogatot arra, hogy az érintett
személyt az alafras aktusaban timogassa, akar a dokumentumot sajat kézjegyével lassa el.
Véleménytik szerint ez az apro, de jelentds korlatozas sok esetben lehetetlenné teszi azt, hogy
fogyatékos személyek tamogatott dontéshozatalban vegyenek részt, és ez ahhoz vezet, hogy az
érintettek elveszitik cselekvéképességtiket. Ennek elkeriilése és a CRPD rendelkezéseinek valo megfelelés
érdekében javaslatuke szerint az alairasi jog delegalasanak szabalyait a Tamtv.-ben kellene részletezni.
Ennek keretében lehetévé kell tenni azt, hogy sem a mozgas fizikai akadalyozottsaga, sem az
értelmi fogyatékossag ne legyen akadalya a tdmogatott dontéshozatalban valé részvételnek, a
cselekvoképesség gyakorlasaban.

A fentiek alapjan megdllapitom, hogy iidvizlendd és jelentds mértékben eldremutatd a timogatott
dontéshozatal jogintézmeényének hazai jogrendszerbe valo bevezetése. Ugyanakkor e jelentéssel s3eretném felbivni a
figyelmet arra, hogy ag a jogtechnikai megoldds, amely sgerint a hivatdsos tamogatokat — mindisszesen 6 honap
alatt — a hivatasos gondnokokbil képezték dt és a tamogatott dintéshozatal jogintézmenyét a gydmbivatali
rendserbe épitették be, a minden embert egyenld meértékben megilletd emberi méltisaghoz vald joggal, a
Jogbiztonsag és ag; egyenld bandsmdid kovetelményével, a fogyatékossdaggal élo személyek kiemelt védelmeének dllami
kotelezettségével dsszefiigaésben alapjogi viss3dssag bekivetkezésének veszélyét hordozza.

6. Intézkedéseim

Jelentésemet az alabbiakban megfogalmazott intézkedésekkel egytitt is, elsédlegesen
tigyelemfelhivasnak szanom.

Az alapjogok sérelmét okozo visszassagok orvoslasa érdekében, az Ajbt. 31. §-a alapjan
telkérem ag emberi erdforrdsok miniszterét, az igazsagugyi miniszterrel, a Miniszterelndkséget vezetd
miniszterrel, valamint a nemzetgazdasagi miniszterrel egytittmikodve
— fontolja meg, hogy a jelentésemben tett megallapitasokra figyelemmel feliilvizsgilja a gondnoksdg

intéxmenyének jelenlegi személyi feltételert, képzési és tovabbképési rendszerét, annak érdekében, hogy az
érintett fogyatékossaggal élg személyek alapuetd jogai maradéktalanul érvényesiilhessenek, kiilinds tekintettel
Magyarorszag CRPD-bil eredd nemzetkozi kitelezettségeire.
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— az alapjogokkal Osszefliggd visszassagok jovébeni bekovetkezése lehet6ségének a megel6zése
érdekében, a jelentésemben is megfogalmazott szempontok figyelembevételével isérje fokozott
figyelemmel a gondnoksdg intézményének jelenlegi rendszerét érintd vissgajelzéseket, és tapasztalatokat.

Budapest, 2016. janius
Székely Laszl6 sk.

Melléklet

44



2. sz, melléklet

Kivonat
a korabban volt jardsi gyamhivatal vezetdk dital a hivatdsos gondnoki
jogintézmeénnyel kapcsolathan leirtakrs!

Jaszherény

JFeladatellatasunkat naheziti, hogy a nyilvantartott nem hivatasos gondnokok kdzll sokan idéskoriak
(70-80 éve felettiek), és az 6 esetiikben megromlott fizikai, egészségugyl allapotukra vald tekintette!
az elmllt k&t honapban 3 esetben meriilt fel gondnokvaltéds szlkségessége. Egyre nehezebb a
gondnaokolt kdrmyezetében clyan csaladtagot taléini, aki vallalla a gondnokl feladatokat, ezért a
jovbben véarhatéan megndvekedhet azoknak az eseteknek a szédma, ahol hivatasos gondnok
kirendelése valik sziikebgesss.

Az illetékességi tertilettinkdn mikdds egystlen hivatdsos gondnok fé&alldst munka mellett, meghizasi
szerzddéssel dolgozik. Személyes fapaszislatai alapjan, a feleldsségteljes munkavégzés
szempontjabdl eldnybsebb lenne, ha olyan javadalmazasban részesiinének a hivatdsos gondnokok
térseglinkien Is, hogy érdemes legyen féélldshan végezni a hivatasos gondnoki faladatokat.”

Térkszentmikios

~A nem hivatdsos gondnokok esetében j6 lenne egy konkrét korhatar megjeltiése, hogy meddig lehet
valaki gondnok. Sokszor eléfordul, hogy a szamadas postan érkezik. Ugy ttinik minden rendben van,
de kdzben kiderdl, hogy mar rég nem a gondnok késziti el, st maga is gondnoksag ala helyezési
folyamatnak az alanya. Vagy éppen mozgdsaban erbsen korlatozott, maga is allando segitségre
szorul. Gondolkodasa beszlkolt €és nem [5ta be, hogy nem tudjz ellatni a feladatat, ilyenkor hivatalhol
kell kezdeményezni a levaitasat.

Sajnalatos tapasztalat, hogy ezen szemelyek, azt hiszlk a gondnokolt halala esetén a hivatasos
gondnok, vagy a masik csaladtag lesz a kizardlagos trokds. ’

Az intézményben elhelyezelt gondnokolt esetén meggendolanda lenne a kdtelezd hivatisos gondnok
kirendelése.”

Jaszapsti

.Sajnalatos, de hivatalunkndl szinte évente valtozik a hivatdsos gondnok személye. Nap, min{ nap
tapasztaljuk, hogy az altala gondnokolt szemslyek olyan pszichiatriai betegek, akik sok esetben
er8szakossagukkal, és agresszivitisukkal, valamint fenyegetéseikkel megneheziik a hivaidsos
gondnok Teladatvégzését és a mi munkankat is, Ezek az emberek azok, akik felett a gondnoki teendbk
eltatasat a hozzatartozék nem vallaltak, éppen az eltbb emlitett okok miatt,

Meggybzddésem, hogy szdmos esefben a gondnok és gondnokolt talalkozasa félelemmel teli
talalkozads volt a gondnok részérdl. Vannak esetek ugyanis, amikor nem hivatali id8ben érkezik a
gondnok, és ilyenkor csak az utcan, a parkoldban tud kapcsolatot tartani a gondnokoltjalval,
Munkalddben hivatelos helyiség hidnydban a Polgarmesteri Hivatal auldjdban fogadja a
gondnokoltjait, ami szintén nem megfeleld megoldés.

Helyzetét nehezitl, hogy 50 km-es tavolsagbol intézl az illetekessegi terlietinkén 6 gondnokoltak
Ogyeit, latia el a torvényes képviseletlket.
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Rendszerint havonta kéf alkalommal, az ellatasok folydsitasat kévetien érkezik (a gondnok), azonban
szllkség &s igény szerint nem zarkézik el a mihamarabbi személyes kapesolatfelvételtti sem.
Tudemésunk szerint vannak olyan gondnokoitjal, akik naponta t8bbszér hivjdk apré-cseprd dolgaik
riatt is. S6t a hozzatartozok is sok esethen zaklatjak, fenyegetik a gondnokot.

Az, hogy milyen feltételek biztositasaval lenne elérhett a minél magasabb szintll feladatellatas, talén a
hivatdses gondnokok tudnak rmegfogalmazni. Egy bizios azonban, hogy az erkélosi megbeosulss
mellett az anyagi megbecslilés motivald lehetne.”

Kunszentmarton

LA hivatdsos gondnokok feladataikat az ellstasi tertletimkén nagy empétiaval végzik. Napl szinten
egyeztetnek a gyamugyi Ugyintézokkel, kérik a segltséget a ritkdbban eldforduld esetek kapcsan.
Problémét jelent az ellatasi terllet nagysdga, a telepliléseken &6 azon gondnokelfak
megkozelithetdsége, akik nem bentlakasos intézményben nyerek elhelyezést. Kunszentmarton
szé&khely vonatkozasaban feladatot ellaté hivatasos gondnok tevékenységét a jarasi hivatal Ogy is
segitt, hogy ligyféfogadast tarthat az tigyfélszolgalaton, és nyugellatas kifizetésekor igénybs veheti a
hivatall gépjarmivet a téritdsl dijak mielbbbi rendezése céljabol. Tiszaibldvar kirendeltség
vonatkozasaban elstsorban Tiszafdldvaron bentlakasos intézményben elhelyezett gondnokoltakat 4
el a hivatdsos gondnok.

A jovbre nézve sziikségesnek itélem felllvizsgalni a feladatellétashoz biztosiott 1 fdre juld megh{zasi
dij dsszegét. Az ellatssi terdletiinkén elvétve tudunk a gondnokolt vagyonanak terhére hatérozatot
hozni a hivatdsos gondnok Gtikoltségének megteritésére. Nagyon sok esetben nem elegends, ha a
hivatasos gondnok havonta 2-3 alkalommal tart kapcsolatot a gondnokoltjdval, a tavolsdgot a
gyorsabb Ugyintézés érdekében sajat személygépkacsival teszi meg, igy keletkezik koltséglgénye,
Kaltségigény jelentkezik akkor is, ha az ellatasi kérzeten kivil keriil kérhdzba a gondnokolt, tovébba
jelenleg van olyan Ogyonk is, amikor a hivatasos gondnoknak Szabolcs-Szatmar-Bersg megyéhen
kellene bir6sagl targyaldson megjelennie. A gondnoksdgl figy Illetékességvaltozasbél addddan kerlit
a jarasi gyamhivatalhoz, folyamatban levd — nem cselekvbképességet érinté gondnoksdg ald
helyezésre, illetve felllvizsgalatra vonatkozd — blntett és polgari peres eljarésokkal terhelve”

Kunhegyes

A gondnoksdy alatt allé személyek esetében (tibbségében részleges korlatozé gondnoksag alaft
allé személyek, sok esethen pszichidtriai betegséggel a hattérben) tobbszdr eldfordul, hogy
varatlanul intézményi, esetieg kérhazi elhelyezést kellene biztositani résziikre. liyen esetekben
fontos lenne kozpontllag koordinaini, hogyan tudnak a gondnokok gyorsan és hatékonyan segften,
kihez tudnak fordulni megoldést nyljtva ezzel a krizishelyzetben 16v6, sok esstben egyedtl él%
gondnokolt azonnali elhelyezésében.”

Karcag

WAz elhunyt gondnokoltak eseteben merlt fel sok esetben problémaként, hogy amennyiben nincs
hozzétartozd, gy ki gondoskodik a mélts végtisztesstggel trtens temetésrél. A jelenleg hatélyos
jogszabdly nem engedi meg, hogy a kirendelt hivatdsos gondnok tevékenységét a meélto
végtisztessaggel  torténd  eltemsttetésly folytathassa, mivel a gondnok tevékenysége, [gy
vagyonkezel&t tevékenysége 1s & gondnokolt hal&lanak naplaval megsz(inik.
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3. sz, melléklet

Hivatasos gondnoki dsszefoglald

2013. januér elseje, a Kozigazgatds dtszervezése a hivatdsos gondnokok széméra is
jelentbs véltozést hozott. A szervezeti valtozdson tal t6bb vij dolgokkal kellett szembe
nézniink. '

1./ Az egyik s talan a legfontosabb a foglalkoztatdsi jogviszony megvéltozasa, A fenti
idéponttél kezdbdBen megsziint az addig kialakult és j6l bevalt kdzalkalmazotti
illetve koéztisztviseldi jogviszony a vele jard sszes pozitiv tartalmdval sgyiitt. 2013.
janudr 1.-t6] kezd8dGen valamennyien hatérozatlan idejl, megbizasi jogviszonyban,
megbizasi szerzOdéssel végezzilk munkdnkat. A dfjazds is ennek megfeleléen

- torténik, a gondnokolti 1étszamtd]l fliggden alakul. Tudomdsunk van arrél, hogy e

tertileten orszagos szinten igen nagy eltérés van. A f&varosban és megyénként 2.000,-
Ft-t6l 20.000.-Ft/f6-ig van meghatirozva a munkabér Osszege. Jész-Nagykun-
Szolnok Megyében ez 3.700.-Ft/f5.
Munkénkat, a mindennapi feladatainkat azonos térvényi el6irdsok alapjan végezziik,
a Ptk, a szocidlis térvényben foglaltaknak megfelelGen. Minden teriileten élnek jobb
llapotban 1évé, kdzép salyos és stlyosabb egészségi allapoti gondnokség alatt 1évo
emberek. Nem értjlik, hogy a bérezds teriiletén orszagosan jelentkezd ridsi eltérést
mi indokolja?
A megbizasi jogviszonyban torténd foglalkoztatasnak szdmos hatranya van.
- Nines szabadsag,
- Téppénz nem jar, csak 15 nap betegszabadsag
- Nem juthat pénzintézeti hitelhez e jogviszony keretében dolgozo,
- Kiilfoldre torténd utazéskor az eurdpai egészség kartyat nem adjék ki
egyszeriien, mert a biztositasi jogviszonyunk ebben az esetben nem folyamatos.

2./ Miésik nagy viltozds, hogy nincs kéltségtérités. 10 %-o0s kbltséghanyadot
kapunk a béren kiviil, ami sajnos nem elegendd ahhoz, hogy a legrévidebb
figyintézési hataridé mellett, gordiilékenyen, személyesen tudjuk intézni a
gondnokoltjaink hivatalos {igyeit.

- 8zamos esetben el6fordul, hogy az egészséeiigyi intézmények /Korhéz, jard-
beteg ellatas/ telefonon kérik, hogy azonnali megbeszélésre varnak a

beteg tovabbi kezelése, az egészségligyi beavatkozdsa érdekében. Ilyenkor,
sajat gépkocsi igénybevételével oldjuk meg a felmeriild problémat. /aki
rendelkezik ilyennel/. De a tomegkézlekedés eszkdz igénybevételével is
felmeriilnek utazési koltségek. ’
Legtdbb esetben nem tudjuk elszdmolni a felmertil8 kéltséget.
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- Gyakori dolog, hogy gondozottunk rendelkezik sajat tulajdont ingatlannal,

ami az orszag tavolabbi részén van, s amit meg kellene személyesen tekinteni.

- Eléfordul, hogy a szolgaltatok kiildn féle 6ra cserét szeretnének végrehajtani,
karbantartdsokat elvégezni, amihez szilkséges a tulajdonos, vagy
képvisel§jének személyes jelenléte.

- Az ingatlan betSrésénél a renddrség is ragaszkodik a személyes jelenléthez.

- A Pénzintézetek egy része szintén ragaszkodik a személyes ligyintézéshez ,
/pl.OTP/ nem tartja elegendének a gyamhivatali hatérozattal t6rténd tigyin-
tézést. /szdmlak megsziintetése, pénz lekotése sth./

- Gondozottaink hivatalos iigyeinek intézése sordn a térvényes képviseletet is
elldtjuk, ide tartozik tobbek kozott a kozjegyzdi eljaras, amikor is Srokdsként
vagyonszerzés érdekében kellene megjelenni a hagyaiéki targyaldson, Sok
esetben ez megyén kivil van. Ilyen esetben a telefon, majd a postai Gton
t8rténd ligyintézést vilasztjuk, a felmeriild utazdsi koltségelae valo tekintettel.
Ez természetesen sokkal hosszadalmasabb és kiriilményesebb,

- A koltsépteritésnél kiemelnénk a telefon kbltséget. Nemcsak gondnokoltjaink-
kal tartjuk a kapcsolatot, hanem hozzétartozéjukkal, csaladtagjaikkal, rokona-
ikkal, akik ezt igénylik és elvarjék. Ez minden esetben telefonon keresztiil
i51ténik sajat mobil telefonunkkal, természetesen sajat koltséglinkre.
Ugyancsak sajat koltségként tudjuk elszémolni az Otthonokkal, az Intézmé-
nyekkel, kérhazakkal, pénzintézetekkel torténd beszélgetéstinket is.

3./ A foglalkoztatdsi jogviszonyunkbél eredden tSbben Uigy végezzlk ezt a
feladatot , hogy mas jellegli munkat is végziink £6-, vagy éppen mellékfog-
lalkozéasként. Igy természetesen szdmos akadélyt kell megoldani ahhoz, hogy
a feladatok maradéktalanul elvégzésre keriiljenek.

A gondnokoltakkal torténd személyes kapcsolattartdst nagyon fontos elemnek
tartjuk. Heil egy alkalommal tigyfélfopadasi délutdnt tartunk szdmukra, amit
mdr nagyon megszoktak s varnak benniinket,ha nem tudunk menni azt késébb
mdr szAmon is kérik. De nem csak a lakoinkkal, hanem dolgozokkal is szoros
kapcsolatban kell lenniink, egy-egy problémas esetet megbeszélni, A
szilkséges alafrdsokat elvégezni. /személyi leltdr, gondozasi terv, gydgyszer
felhaszndlés, az oda érkezd postdinkat dtvenni, a gondozotti pénztarba a
szitkséges befizetéseket teljesiteni.
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- 3-

Egyeztetni a mentdlhigénés kiilénbozé programok tekintetében, aminek
anyagi vonzata van. / Pl: nyari Gidtlések /
Hogyan tudjak ezt megoldani azok a hivatdsos gondnokok, akik napi 8 ¢rdban
dolgoznak més teriileten?

Tapasztalataink alapjén meggy8z&désiink, hogy havi egy alkalommal nem
lehet ezt a feladatot maradékialanul ellatni. Az intézményen kivil éldk azért
igénylik a gondoskodast, mert nincs senkijlik, s elvérjik, hogy a mindennap-

jaikat agy élhessék meg, mint az dtlagember, hisz nem véletlenii] keriiltek

gondnoksag ala, timaszra, segitségre szorulnak. /résziikre bevasarlds
gyogyszer kivaltds, koziizemi dijak befizetése, orvoshoz vald elkisérés, csalad
latogatds, csaladi események megszervezést, pénzintézetben valé iigyintézés./

A felsoroltak nagy részérét csak munkaiddben lehet intézni.

Intézményes keretek kazitt 16k szintén azért varjék a segitséget, mert
tobbséglik egyediil érzi magét, ha van is hozzatartozo, azok nem latogat-

jak, nem tartjak a kapcsolatot. 8zemélyes jelenlétlinkkel, egy-egy jé tandccsal
taldn egy mosollyal, kedves széval, simogatassal szebbé tudjuk tenni
mindennapjaikat, amit a csaladtél tdvol a négy fal k6z6tr kénytelenck
eltBlteni, Természetesen nem mindenki fogad benniinket felhtlen Srémmel,

de azon dolgozzunk, hogy 14ssdk benniink azt, hogy értilk, az O érdekiikben
vagyunk,

Igaz a térvény széraz szbvege azt irja, hogy ,,a hivatdsos gondnok a gondio-
kolt térvényes képviscibje és vagyonanak kezeldje.”

Mi hivatdsos gondnokok mindannyian tudjuk, hogy e par sor mégdtt milyen
sckrétil feladat €s munka van. A tSrvény nem részletezi az emberi tényez6t,
de mi tudjuk, hogy az emberi érzéseinket nem tudjuk minden esetben kizérni.
Tudjuk, hogy gondozottaink pszichésen, mentdlisan enyhén, kézépstlyosan
vagy éppen stlyosan beteg emberek, akik nagyon nagy odafigyelést,
trddést, megértést virnak el tbliink, ami pedig résziinkrol oriasi tiirelmet,
egyiittérzést, egviitt gondolkodast és fegyelmet igénysl.

Minden ember mds és més, minden ember masféle médom reagal bizonyos
dolgokra, fontos, hogy minden emberrel a megfeleld hangot, a megfeleld
kapcsolatot kell megieremtentink ahhoz, hogy munkénk eredményes legyen.

Ez bizony nem minden esetben kénnyli feladat. Igazi pszichologiai hozzé-
értést kivetel t8liink.

A gondnok és gondnokolt kbztti egészséges kapcsolat kialakitdsa soran:
a folyamatos konfliktus helyzet kezelése, a kedvez6tlen stressz hatdsok
hosszu tivon fokozott érzelmi megterhelést eredményezhet, amely el6-
idézhet fizikai-érzelmi- mentalis kimeriilést, kiégést.
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Minden hivatisos gondnok személyiségétdl, sajat egyéniségétodl, emberi
tulajdonsagaitdl fligg az, hogy hogyan tudja feldolgozni a mindennapi
munka soran ért killdnbdz8 hatdsok.
Hogyan tud kikapcsolédni és Gjra t6li6dni. Ebben a feladatban
magunkra maradtunk. Olykor egy kozds megbeszélés, a kdzds feladatok
megoldisinak értékelése segithetne. Biztos vagyok benne, sok j €s
hasznos tandcsokat tudnénk adni egymdésnak, de vonz6bb lenne e szakma
akkor is ha latndnk az elismerést a megbecsiilést.

A kdzbs rendezvényre mi Szolnok megyei gondnokok mar tettlink 1épéseket,
Tiszafiiredei kollégak felvallaltik a hely biztositisat, a megszervezését kiszds
erbvel a2 megyei gydmhivatal segitségével megoldottuk.. A rendezvényt sike-
resnek konyveltiik el, egy jol sikeriilt taldlkozé volt, 8 aklkor azzal véltunk
el, hogy ezt folytatni kell, célja az volt elsdsorban, hogy megismerjitk
egymist, hogy véleményt cseréljiink,

4./ Gondnokolijaink elhelyezésekor, mas intézetbe térténd athelyezésekor
azt érzékeljiik, hogy a jardsi gydmhivatalok azonos tigyeket masféleképpen
kémek. Az egyszerli eseti elszdmolasokat, éves elszdmoldsokat, de a végsza-
szamasoknal is van eltérés. sem azonosan kérik. A végeredmény az
elszimolas elfogadasa hasonld ugyan, de a gyakorlati megval6sitds sordn
eltérés mutatkozik. Igy természetesen a mi munkank sem egységes.

Osszességében ligy érezzitk, mint hivatisos gondnokok munkénk elismerése messze
elmarad a tdrsadalmilag elvirhatd szintt6l. Ez sem erkdlesileg, sem anyagilag nem
nem valosul meg. Munkank soran olyan egészségileg sériilt, pszichésen, mentalisan
beteg silyosabib esetekben elmebeteg, zavarodott emberekkel talalkozunk, prébalunk
velilk szot érteni, megbeszélni a felmeriilé problémékat s végiil igy megoldani a
feladatokat, hogy azok az Ok érdekeit szolgaljtk. Meg kell emliteni, hogy
gondozottjaink legidbb esetben nem tudjak felmérni azt a helyzetet, hogy az dott
esetben szdmukra mi a helyes megoldds. Tiyenkor magunk, a gydmhivatallal
egyeztetve hozzuk meg a végsS dontést. Tobb esetben vagyunk kénytelenek olyan
déntést meghozni, ami nem taldlkozik a gondnokoltunk véleményével, vagy éppen a
hozzétartozd, csaladtag véleményével. Munkdk soran gyakran vallaljuk fel és tesszitk
ki magunkat az arrogans és olykor agressziv hozzdlldsukhoz, magatartdsukhoz,

A legszerényebb és visszalizddd ember is bizonyos esetekben — akaratétél
fiiggetleniil — To6le szokatlan moddon tud viselkedni. Nem véletlen megfogalmazés a
szakvéleményekben, hogy ,betegség tudata nincs, kiszémithatatlan viselkedést
produkalhat,”
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Egyre siirlibben eldfordul, hogy az indulatokat nem csak a gondnokoltak szabaditjék
rénk, hanem a hozzétartozok is. ElSkeriilnek a rokonok-, akik eddig tudomdést sem
vettek a gondozottrdl, teljes mértékben lemondtak a vele valé foglalkozdsrél,
gondoskodasrél, latogatdsrdl. Nem vallaitak a gondnoki teenddket sem, viszont
id6ben tudomdst szereztek a vagyonrol, a megtakaritott pénzrdl-, akik a gondnok
munkajat kritizaljak, tAmadé magatartast tantsitanak, vadaskodnak.

A hivatalos tigyek intézése sorén szertedgazo szaktudassal kell rendelkezntiink, hogy
érdekeiket megfelelé médon tudjuk képviselni, Ennek érdekében folyamatosan
képezni kell magunkat, amit mindenki sajdt igényeinek megfeleléen egyénileg végzi.
Ismerni és tisztdban kel! lenni mindig az adott tdrvényi rendelkezésekkel, hisz csak
igy tudjuk gondnokoltjainkat megfelelé médon képviselni egy-egy eljaras sordn.
/pl.oroklésirend, osztalyos epyezség, fizetési meghagydsos peren kivilli eljards,
biintet6 és polgari peres eljards szabdlyai, végrehajtasi eljards, egészségligyi eljards
kiilonbsz6 szabalyai, kolonbdzé ellatissal kapesolatos jogosultsdg szabélyai,
addzassal, f6ldhivatali eljarassal kapesolatos szabalyok/.

Mindennapi munkdk soran szimos esetben mérlegelés targyava tesszitk, hogy
mennyire 41l ardnyban a végzett munka a kapott megbecstiléssel. Meddig vagyunk
kételesek eltfirni az agresszivitist, a szidkizodést a ragalmazast. A cselekvidképesség
hidnyaban szenvedd emberek személyiségi jogainak védelmét a tdrvény, jogszabdly
védi. Bs hogyan van ez a tdrvényes képviseljilk esetében? Mindannyian tudjuk,
hogy a kies6 hivatdsos gondnok helyére nem kénnyli az utdnpdtlas,
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