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Az Orszaggyulés az alapjogok védelme érdekében — kizardlag neki
telel6s megbizottként — valasztja meg az alapvet6 jogok biztosat.

Az alapvet6 jogok biztosarol szolo 2011. évi CXI. toérvény (Ajbt.) 18.
§-a alapjan az alapveté jogok biztosahoz barki fordulhat, ha megitélése
szerint valamely hatésag, példaul:

— kozigazgatasi szerv,

— helyi 6nkormanyzat,

— nemzetiségl Onkormanyzat,

— kotelez6 tagsag alapjan mtikodé koztestilet,

— a Magyar Honvédség,

— rendvédelmi szerv,

— kozigazgatasi jogkorben eljard egyéb szerv e jogkorében,

— nyomozo hatdsag vagy az ugyészség nyomozast végzé szerve,

— kozjegyzo,

— o6nall6 birdsagi végrehajto vagy

— kozszolgaltatast végz6 szerv tevékenysége vagy mulasztisa a
beadvanyt tev6 személy alapvetd jogat sérti vagy annak kozvetlen
veszélyével jar, feltéve, hogy a rendelkezésre all6 kozigazgatasi
jogorvoslati lehet6ségeket — ide nem értve a kozigazgatasi pert —
mar kimeritette, vagy jogorvoslati lehet6ség nincs szamara
biztositva.

Koézszolgaltatast végz6 szervnek mindsiil, fiiggetleniil att6l, hogy
milyen szervezeti formaban mikédik:

— az allami vagy onkormanyzati feladatot ellato, illetve e feladat
ellatasaban koézremtkodo szerv,

— a koziizemi szolgaltato,

— az egyetemes szolgaltato,

— az allami vagy eurdpai unids tamogatis nyujtasaban vagy
kozvetitésében kozremikodo szervezet,

— ajogszabalyban kozszolgaltatasként megjelolt tevékenységet végzo
szervezet, valamint

— a jogszabalyban el6irt, kotelezéen igénybeveend6 szolgaltatast
nyujto szervezet.



A kozszolgaltatast végz6  szerv  kizardlag e  tevékenységével
Osszefluiggésben vizsgalhato.

Az alapvet6 jogok biztosa kivételesen, természetes személyek nagyobb
csoportja alapveté jogainak sulyos sérelme esetén, a hatdsagnak nem
min6sulé szervezet tevékenységét vagy mulasztasat is vizsgalhatja.

Az alapvet6 jogok biztosa tovabbi jogositvanyokkal rendelkezik:

Kezdeményezheti a jogszabalyok Alaptorvénnyel vald 6sszhangjanak
teltlvizsgalatat az Alkotmanybirésagnal.

Kezdeményezhett a Kurianal az Onkormanyzati rendelet mas
jogszaballyal valé 6sszhangjanak felulvizsgalatat.

Az alapveté jogok biztosa, illetve a jov6 nemzedékek érdekeinek,
tovabba a Magyarorszagon ¢l6 nemzetiségek jogainak védelmét ellatd
helyettesei figyelemmel kisérik a j6v6 nemzedékek érdekeinek, valamint a
Magyarorszagon él6 nemzetiségek jogainak érvényestlését.

A panaszokrdl és kozérdekt bejelentésekrol szolo 2013. évi CLXV.
torvény (Pkbt.) 4.§-a alapjan fogadja a kézérdekl bejelentéseket.

Tajékoztatd kozérdekii bejelentés benyujtasanak lehet6ségérdl és
feltételeirsl

A panaszokroél és kozérdekl bejelentésekrol szoloé 2013. évi CLXV.
torvény (Pkbt.) 4.§-a alapjan koézérdekii bejelentést 2014. januar 1-jét6l
az alapvet6 jogok biztosa altal tzemeltetett védett elektronikus
rendszerben is meg lehet tenni.

A koézérdekl bejelentés olyan korulményre hivja fel a figyelmet,
amelynek orvoslasa vagy megszintetése a kozOsség vagy az egész
tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekd bejelentés javaslatot is
tartalmazhat.

A védett elektronikus rendszeren keresztil benyujtott kozérdekd
bejelentés megtételekor a bejelentének a nevét és a lakcimét kotelezéen meg
kell adnia, kérhet azonban anonimitast, azaz hogy személyes adatai kizardlag
az alapvet6 jogok biztosa és hivatala szamara legyenek hozzaférhet6ek.

A bejelentést és mellékleteit — erre iranyulé kérelem esetén annak
személyes adatok nélkuli kivonatat — az alapvet6 jogok biztosa 8 napon



belil tovabbitja az annak vizsgalatara hataskorrel rendelkezé szervhez
(eljard szerv).

Az eljard6 szerv a vizsgalat soran tett intézkedéseir6l szolo
tajékoztatasat az alapvet6 jogok biztosanak hivatala tutjan kozli a
bejelent6vel.

A bejelentés rovid, személyes és egyedi intézményi adatok nélkuli
tartalmi kivonata és elintézésének allasa, tovabba az tgy lezarasat kéveten
a bejelentésben érintett és az eljarasra jogosult szerv elnevezése a
honlapunkon mindenki szamara hozzatérheto.

Ha nyilvanvaléva valik, hogy a bejelenté rosszhiszemuen jart el, és
ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald korulmény mertl
tel, masnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, adatai az eljaras
kezdeményezésére, illetbleg lefolytatasara jogosult szerv vagy személy
részére atadhatoak.

A kozérdeki bejelentés benyujtasanak modja:

— elektronikus uton, a védett elektronikus rendszeren keresztil;

— ugyfélszolgalatunkon (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.)
személyesen, elézetes bejelentkezés alapjan. Bejelentkezésre a 06-
1-475-7100 és 06-1-475-7129 telefonszamon vagy honlapunkon
elektronikus id6pontfoglalas utjan van lehet6ség. Ebben az
esetben a bejelentést az tigyfélszolgalati munkatars rogziti az
elektronikus rendszerben.

Az eljaras illetékmentes, a bejelentéshez célszerli csatolni az annak
elbiralasahoz sziikséges iratokat.

Az alapvet6 jogok biztosa tovabbi jogositvanyokkal is rendelkezik:

A kozérdekd bejelentés — arra jogosult altal tortént — kivizsgalasat
kévetden a bejelentd — az altala vélelmezett visszassag orvoslasa érdekében
— beadvannyal fordulhat az alapvetd jogok biztosahoz:

— ha véleménye szerint bejelentését az eljard szerv nem vizsgalta ki
teljes koriden,

— ha a vizsgalat eredményével nem ért egyet,

— ha a bejelentését megalapozatlannak tartottak.



A kérelem alapjan az alapvetd jogok biztosa vizsgalja a kozérdekd
bejelentés megfelel§ intézését. Ha a lefolytatott vizsgalat alapjan
visszassagot tapasztal, annak orvoslasara ajanlast tehet az érintett, illetve
annak felettes szervéhez.

A feliilvizsgalatra iranyul6 kérelem benyujtasanak modja:

— elektronikus uton az Ugyintézés meniipont segitségével, vagy a
panasz(@ajbh.hu email cimre,

— postai uton (levélcim: 1387 Budapest, Pt. 40.),

— ugyfélszolgalatunkon személyesen 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-
11.

Tajékoztatas az alapvetd jogok biztosanak a nemzetbiztonsagi
ellendrzés feliilvizsgalati eljarasat érint6 4j jogkorérol:

Az alapveté jogok biztosa a nemzetbiztonsagi szolgalatokrdl szélo
torvényben meghatarozottak szerint — Uj feladataként — 2015. februar 1-tél
az alapvetd jogokat érinté visszassagok tekintetében a nemzetbiztonsagi
ellenérzés felulvizsgalati eljarasanak elrendelését és lefolytatasat is vizsgalja.

A feltulvizsgalati eljaras ala vont személy a vizsgalat lefolytatasa
érdekében, a felilvizsgalati eljarasrol torténd tudomasszerzést kovetd hat
hénapon belil fordulhat az ombudsmanhoz. Emellett az alapveté jogok
biztosa hivatalb6l is vizsgalhatja a nemzetbiztonsagi szolgalatok
teltlvizsgalati eljarasra vonatkozd gyakorlatat. Amennyiben a biztos a
telulvizsgalati eljaras elrendelése és lefolytatasa korében az alapvetd jogokkal
Osszefuggésben visszassagot allapit meg, tajékoztatja a nemzetbiztonsagi
szolgalatot iranyité minisztert, egyben kezdeményezi az altala sziikségesnek
tartott intézkedések megtételét, amelyet ha nem tart megtelelének, errol
tajékoztatja az Orszaggytlés Nemzetbiztonsagi Bizottsagat.

Az alapvet6 jogok biztosa nem vizsgalhatja

— az Orszaggytlés,

— a koztarsasagi elnok,

— az Alkotmanybirosag,

— az Allami Szamvevészék,
— a birdsag, valamint
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— az ugyészség nyomozast végzO szerve kivételével az ugyészség
tevékenységét.

A biztos nem jarhat el

e ha a panaszolt tigyben sztletett vagy véglegessé valt kozigazgatasi
hatarozat koz1ésétdl szamitva tobb mint egy év telt el,

e ha az eljaras 1989. oktéber 23-a el6tt indult,

e ha a kozigazgatasi hatarozat ellen kozigazgatasi per indult, vagy
mar jogerds birdsagi hatarozat sziiletett,

e ha a hatarozat ellen kozigazgatasi per indult, vagy jogerds birdsagi
hatarozat sziletett,

e ha a beadvanyt benyujté személy a kilétét nem fedte fel, és annak
hianyaban a vizsgalat nem folytathato le.

Az alapvet6 jogok biztosa a beadvanyt elutasitja, ha

e az nem felel meg a fenti feltételeknek, vagy
e az nyilvanvaldan alaptalan,

e az ismételten elGterjesztett, és érdemben 4j tényt, adatot nem
tartalmaz.

Az alapvet6 jogok biztosa a beadvanyt elutasithatja, ha

e azt névtelenul nyujtottak be, vagy

e megitélése szerint a beadvanyban szereplé visszassag csekély
jelentdségd.

A panasz benyujtasanak maodja:

A beadvany és a biztos eljarasa illetékmentes. Az allampolgarok panaszaikat
irasban és széban személyesen nyujthatjak be. A kérelemhez célszerti
csatolni az Ugyben eddig keletkezett és az elbiralashoz sztikséges iratok
masolatat.



e Amennyiben az alapvet6 jogok biztosanak, szakmai helyetteseinek,
illetéleg a hivatalnak kifejezetten panaszt kivan kiilden,

e megteheti elektronikusan a www.ajbh.hu honlap ,,Ugyet szeretnék
inditani” menupontjanak hasznalataval, illetve a honlapon talalhato
mHlntelligens Grlap™ segitségével.

e Amennyiben e-mailben kivan panaszt tenni, sziveskedjék a
panasz@ajbh.hu cimet hasznalni, amelyet kizarélag erre a célra
tartunk fenn.

Felhivjuk a figyelmét, hogy az e-mailben benyujtott panaszok intézése is az
Ugykezelés altalanos szabalyai szerint zajlik, és a valaszadas alapvet6en
hagyomanyos modon, postai uton torténik. Az érdemi intézkedés
érdekében sziveskedjék allandé lakcimét, illetve postai levelezési cimét a
beadvanyban megadni. Ennek hianyaban az e-mailben érkezett panaszaval
érdemben nem foglalkozunk. Ha a beadvanyt benytjté személy kéri, kilétét
a biztos nem fedheti fel.

e Panaszat benyujthatja postai uton is az alabbi levelezési cimen:
Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala
1387 Budapest Pf. 40.

Amennyiben személyesen szeretne panaszt tenni, ezt kizardlag
el6zetes bejelentkezés alapjan teheti meg.

A Panasziroda nyitva tartasi rendje:

hétto: 08-16 ora kozott (elézetes egyeztetés esetén 16-18 6ra
kozott 1s),

kedd-csutortok: 08-16 6ra kozott,

péntek: 08-12 6ra kozott.

Cime: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
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Fontos, hogy tudja:

e Az alapvet6 jogok biztosanak eljarasara nem vonatkozik a 30
napos ugyintézési hataridé.

e Az alapvetd jogok biztosa eljarasa soran fliggetlen, intézkedését
kizarélag az Alkotmany és a torvények alapjan hozza meg. Ha a
lefolytatott vizsgalat alapjan arra a megallapitasra jut, hogy
alkotmanyos jogokkal kapcsolatos visszassag all fenn, annak
orvoslasara ajanlast tehet, az érintett hatdsaghoz, illetve annak
telettes szervéhez, kozszolgaltatbhoz vagy jogalkotd forumhoz
cimezve.

Az alapvet6 jogok biztosahoz fordulasa miatt senkit sem érhet hatrany.

A Panasziroda cime: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
Az ﬁgyfélszolgélat telefonszamai: (06-1) 475-7100, 06-1-475-7129

Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala
az ENSZ Nemzeti Emberi Jogi Intézménye
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
Postacim: 1387 Budapest Pf. 40.
Telefon: (06-1) 475-7100
Fax: (06-1) 269-1615
E-mail: panasz@ajbh.hu
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