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2014 tavaszan Békés megye intézményi rendszerének alapjogi szempontd
feltérképezését célzo vizsgalatsorozatot inditottam, amelynek keretében a szocialis ¢és
egészségligyl intézmények, ellaté-helyek miikodését is vizsgaltam. Az alapvetd jogok
biztosardl szold 2011. évi CXI. térvény (Ajbt.) 1.§ (2) bekezdése d) pontja szerint az
ombudsman tevékenysége soran kiemelt figyelmet fordit a leginkabb veszélyeztetett
tarsadalmi csoportok jogainak védelmére, ennek soran hivatalboli vizsgalat inditasara is
jogosult, mely irdanyulhat egy alapveto jog érvényesiilésének atfogd vizsgalatara.

Az egészségiigyi intézményrendszer helyi miikodésének vizsgalata Hivatalom
kapacitaskorlataira is tekintettel nem terjedt ki a megye valamennyi egészségiligyi
szolgaltatdjanak monitoringjara, kiilondsen nem valamennyi intézményének személyes
meglatogatasara, csupan a legjelentdsebb €s mar korabbi ombudsmani vizsgalatok soran is
megkeresett intézményt, a gyulai Pandy Kalman Korhazat érintette. A korabbi vizsgalati
tapasztalatok szerint (OBH-3083/2003.) az intézményben a korasziilott ellatds nem volt
megoldott maradéktalanul, a korhaz anyagi forrasai miatt nem volt elegend6é szamu rezidensi
hely, jelentés mértéki volt az orvoshiany. Egy masik jelentés (AJB-5564/2010.) pedig a
kényszergydgykezelés megfeleld dokumentalasidra vonatkozd, a jogszabdlyok altal eldirt,
értesitési kotelezettséggel kapcsolatos feladatok elmulasztasat allapitotta meg.

A megallapitott tényallas

Munkatarsaim 2014. aprilis 16-an keresték fel a Békés Megyei Pandy Kalman
Korhéazat, s annak valamennyi intézményegységére kiterjedd helyszini vizsgalatot, teljes
ellatasi monitoring-tevékenységet folytattak. A Korhaz foigazgatoja altal elokészitett latogatas
alkalmaval szobeli t4jékoztatdst nyujtott az é&polasi, a gazdasagi, €s az orvos-igazgato,
valamint a humanpolitikai osztaly és a jogi osztaly vezetdi. A megbeszélésen elhangzottak és
az intézmény-bejaras soran tapasztaltak az alabbiakban foglalhatak ossze.

A korhazi ellatads soran felmeriild legtobb probléma — kozvetleniil vagy kozvetve —
forrashianyra, illetve arra vezethetd vissza, hogy az egészségiigyi ellatas finanszirozasa nincs
tekintettel az ellatandé teriilet lakossaganak kor szerinti Osszetételére vagy egyéb olyan
szempontokra, amelyek l1ényegesen arnyaljak az ellatando teriilettel kapcsolatos betegellatasi
feladatokat és igy a finanszirozas kérdését is. A finanszirozas szempontjabol alapvetd
jelent6ségli pontértéket (vo. HBCs)' 1999-ben allapitottak meg,? azota abban csak minimalis
valtoztatasokat hajtottak végre, a pontérték igy lényegében folyamatosan devalvalodik. A
probléma gyokere tehat, hogy a teljesitményeket, a nyqjtott szolgéltatasokat nem az értékiikon
fizetik ki. Az amortizaciot, a kotelezé béremelést és szamos mas koltséget a korhaznak a
miitkodési koltségekre szant 6sszegrészbol kell fedeznie.

! HBCs = Homogén betegségesoportok. A fekvébeteg-ellatis finanszirozésaban hasznalt betegosztdlyozdsi
rendszer. Azokat az aktiv korhazi ellatasi eseteket sorolja egy finanszirozasi csoportba, amelyek nagysagrendileg
azonos teljesitményértékkel rendelkeznek, azaz kozel azonos a szakmai-technikai raforditas igénye, és a
csoportba sorolas orvosi szempontbdl is elfogadhatd. A besorolast els6dlegesen az ellatast indokold betegségek,
a besorolashoz kiemelt orvosi beavatkozasok hatarozzak meg. (Forras: Egészségtudomanyi Fogalomtar
http://fogalomtar.eski.hu/index.php/HBCs)

2 Lasd ,,Az egészségiigyi szolgaltatisok Egészségbiztositisi Alapbol torténd finanszirozasinak részletes
szabalyairol sz616 43/1999. (I11.3.) Kormanyrendeletet, illetve ennek 3. szamu mellékletét


http://fogalomtar.eski.hu/index.php/HBCs

Az alapvetden anyagi forrashiannyal kiizdo egészségiigyi ellatas elavult, és nem
helyzetkoveté finanszirozasi rendszerének fent vazolt problémaja szamtalan tovabbi gondot,
nehézséget vet fel, amelyek egymassal szoros Osszefliggést mutatnak. A forrashianybol
vezethet6 le példaul az is, hogy szandékaik ellenére a mindségi betegellatas szinvonalanak
javitasa érdekében nem tudnak tobb embert foglalkoztatni, holott az orszdgosan tapasztalhato
orvos- ¢s szakemberhidny erre a korhdzra is jellemz6. Az intézményben Osszesen 44
szakember hianyzik, ebbdl az apoloi 1étszamban 33 6, amelynek potlasa a kérhaz dolgozoi
részérdl hatalmas erdfeszitéseket igényel. Mindemellett a jogszabalyok altal eldirt szakmai
minimum feltételeknek® is maradéktalanul meg kell felelni, ami tovabbi kihivasok elé allitja a
korhazat. Az intézmény személyi allomanyat tekintve, az orszagos atlagnak megfelelden az
orvosok és a szakdolgozok atlagéletkora magas,* pozitivum, hogy a szakdolgozok esetében
alacsonyabb az orszagosnal az atlagéletkor, mivel a kornyék szakképzd intézményeiben
frissen végzettek kore megfeleld utanpotlast jelent. Az intézményben nagyjabdl ugyanannyi
szakdolgozo6t tudnak felvenni, mint ahanyan tavoznak.

A Korhazban 2120 engedélyezett allashely van, amelynek 70%-a szakdolgozo, 12%-a
a gazdasagi, miiszaki allomany része, 12%-a pedig (szak)orvos.

A Korhaz eszkozdllomanyat tekintve, jelentés mértékii az amortizacié. A 2013-as
betegforgalmi adatok tantisaga szerint a Korhaz 62 osztalyt miikodtet, 1474 agy talalhato az
intézményben, ebbdl 608 kronikus, 866 aktiv, amely Osszességében megfeleld, az eloszlasuk
¢és egymashoz viszonyitott aranyuk azonban nem idealis. Az aktiv agyakat a 2006. évi
egészségligyi struktira atalakitas® soran kronikus agyakka mindsitették at, amely valojaban a
finanszirozas modjanak megvaltoztatasat jelentette, azonban tényleges megoldast nem hozott.
A struktira atalakitds emellett az aktiv dgyak szamanak csokkentésével is jart, ugyanannyi
ellatand6 betegszdm mellett. Tovabbi néhany szdmadat a 2013. ¢évi betegforgalmi
statisztikabol: 2013-ban 6sszesen 1519 halaleset tortént, 44.723 6 a kiirt betegek szama, az
Osszes apolési napok szama pedig 399.296.

Az intézményi ellatdsban nehézséget okoz az alapellatds problémdjabol kovetkezd
helyzet, amely szerint az eloregedd haziorvosi praxisok, és a betdltetlen praxisok teriiletileg
egyenetlen ellatast eredményeznek, tobb esetben egyes telepiiléseken sulyos hianyokat
mutatnak. Ebbol kovetkezden az alapellatds szempontjabol nem megfeleléen ellatott
korzetekbol érkezo betegek felvétele a 1étszamhiannyal kiizd6 siirg6sségi ellato-helyet vagy a
belgyogyaszati osztalyt terheli. A Korhaz vezeté munkatarsainak ezzel kapcsolatos
allaspontja szerint sziikséges lenne az alapellatds megerdsitése, egyrészt az intézményi ellatas
tehermentesitése érdekében. Masrészrdl arra is figyelemmel, hogy hazankban a betegellatas
palettija rendkiviil sziik, az alapellatas €s az intézményi ellatas mellett boviteni sziikséges az
otthoni ellatas lehetdségeit is. Utdbbi szintén jelentds mértékben tehermentesitené a korhazi
ellatas igénybevételének siirtiségeét.

Miutén sikeres palydzatok nyomén az intézmény tobblet-forrasra tett szert, az elmult
években a Korhaz tobb intézményegységét érinté uj beruhazasok torténtek, illetve zajlanak
jelenleg is. Ezzel 0Osszefiiggésben megjegyzendd, hogy Békés megye korhazainak
rekonstrukcidos programja — figyelemmel a teriileti Osszefiiggésekre —, a megyei korhazra
vonatkozo feladatokat a foldrajzilag kozel esd békéscsabai varosi koérhaz feladataival
egységben kezelve valositja meg. Ennek keretében 1998-ban a kozponti diagnosztikai
betegellatd egység kialakitdsara cimzett tdmogatas irant palydzatot nyuQjtottak be, melynek
eredményeképpen a belgyogyaszati tombot teriiletileg bdviteni tudtak.

¥ Lasd ,,Az egészségiigyi szolgaltatisok nyujtasahoz sziikséges szakmai minimumfeltétekrdl szolo 60/2003.
(X.20.) ESzCsM rendeletet és mellékleteit

* Orvosok esetében: 44,87 év, egészségiigyi szakdolgozok esetében: 41,02 év az atlagéletkor

® Dr. Molnar Lajos akkor egészségiigyi miniszter atalakitisi koncepcidja ,az egészségiigyi ellatorendszer
fejlesztésérdl szol6 2006. évi CXXXII. évi torvény” tartalma szerint



Az izotdpdiagnosztikai laboratoriumot, a rontgent, a kdzponti laboratériumot és a
kozponti sterilizalot magaba foglalé Kozponti Orvosi Ellato épiilet 6500 m?-en épiil.

A betegszallitas kapcsan problémaként jelezték a korhaz vezet6i, hogy az intézmény
sajat, kiils6 telephelyeire® torténd szallitashoz — mivel az belsd szallitasnak mindsiil — nem
tarsul finanszirozas, a km-dijak pedig rendkiviil alacsonyak,’ igy a sziikos anyagi forrasok
mellett nehézséget jelent a betegszallitas kigazdalkodasa. Koltséghatékonysagi szempontoktol
vezérelve kénytelenek minél tobb beteget egyidejiileg szallitani, ami az ellatas szinvonalat
csokkenti, a betegelégedettséget pedig jelentésen arnyalja.

2008-ban egy sikeres, a siirg6sségi ellatas fejlesztésére iranyuld palyazat keretében a
Stirgdsségi Baleseti Osztaly épiiletének tetején megépiilt a 1égi mentd fogadasara alkalmas
leszallohely, amely 2013. junius 28-an kezdte meg a mikodését.

Az épiiletbejaras soran munkatarsaim meggy6zddhettek arrol is, hogy a fizikai
akaddlymentesités a felgjitott épiiletekben (pl.: hospice részlegen) teljes korlien biztositott,
mig az intézmény régebbi épiileteiben a megfeleld kialakitas teljes mértékben hianyzik.

A korhaz elkotelezett a betegek igényeinek minél magasabb mindségi szinten torténd
kielégitésére. Ennek érdekében az intézmény, a gyogyitd tevékenység szakmai szintjének
megOrzése ¢és fejlesztése érdekében integralt mindség- és kérnyezetiranyitasi rendszert
miikodtet. Mindezeken til a munkatarsak oktatasara, a dolgozok tovabbképzésére és szakmai
karrierjének fejlesztésére is nagy figyelmet forditanak.?

A betegelégedettségi vizsgalatokat tervezetten végzik, azok eredményeit feldolgozzak,
értékelik, és az adatokat felhasznaljak a mindségfejlesztési programjaikban. A
betegelégedettségi felmérés végeredményét eljuttatjdk a szakmai vezetékhoz is, és ezek
alapjan hatarozzak meg azt is, hogy a mindségfejlesztés szempontjabol, aktualisan milyen
intézkedés megtétele indokolt (pl.: oktatas, képzés inditasa, szupervizio). A munkatarsaimmal
folytatott megbeszélésen a korhazvezetdk részérdl elhangzott, hogy ,,a betegelégedettségi
felmérés a korhazi étkeztetésre is kiterjed, a betegpanaszok tobbsége azonban nem ezt, hanem
a banasmodot, illetve a kommunikéaciot vagy éppen annak hianyat kifogasolja.’

A korhaz vezetdinek elmondésa szerint a betegjogi képviselovel kiemelkedden jo a
kapcsolata az intézménynek, az OBDK'® megalakulasa 6ta gordiilékeny intézmény-kozi
kapcsolat alakult ki, eredményes és hatékony az informéacio—aramlas. A betegjogi képviseld
elérhetdségeit tartalmazo felhivas valamennyi intézményegységben lathaté az egyes ellatasi
osztalyok falain.

A specidlis ellatisokat 6sszegezve rogziteni sziikséges, hogy a 2003-as ombudsmani
vizsgalat'™ megallapitasai ellenére, a sziikséges anyagi forrasok allando hidnya miatt azota
sem tudta megvalodsitani az intézmény a sziilészeti és korasziilott ellatas kozotti jelentds, 2
km-es tavolsag athidalasat. A problémat palyazati Gton kivanjak orvosolni, a palyazat
lezarasa'? utan remélhetbleg az eredeti terv szerint egy épiileten beliilre keriil a sziilészeti és
korasziilott osztaly.

A sziilészeti ellatas targyi feltételei, koriilményei tekintetében ugyancsak problémas,
hogy az ujsziilotteket masik emeleten gondozzak, igy a frissen sziilt anyaknak — amennyiben
ujsziilotteiket latni szeretnék — ugy kell feljutniuk az emeletre, hogy nincs a mozgasukat
megkonnyitd személyi lift.

® Az intézményhez tbb (8db) kiilsé telephelyen miikddd beteg-ellatd egység tartozik, pl. MezShegyes,
Szeghalom — teljes telephely lista elérheté ezen a linken: http://www.pandy.hu/altinfo.htm

" A telephelyekre torténd szallitashoz — onkéltség szamitasa alapjan —193 Ft/km dij tartozik.

® A kérhaz mindségbiztositasi tevékenységének elemei a http://www.pandy.hu/minbiz.htm linken olvashatoak.

° Az intézmény teriiletén, tobb helyen ,,miikdik” kihelyezett panaszlada is.

10 Orszagos Betegjogi és Dokumentaciés Kézpont — hitp://www.obdk.hu/

' OBH 3083/2003. szamu jelentés

12 Hatarid6: 2015. junius 30.
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Ugyanakkor a csaladcentrikus sziilészeti ellatas részeként a gyermekagyas részen egy
kétagyas ¢és egy haromagyas Rooming-in rendszerii korteremmel rendelkezik a Korhaz
szlilészeti osztalya, ahol a baba egész nap az édesanya kozelében lehet. A sziilés utdni
megfeleld pihenés biztositasa érdekében képzett csecseméapolok nyutjtanak megfeleld
segitséget az e kortermekben fekvé kismamaknak is.™

A hajléktalan betegek ellatasat a helyben mikodo szocidlis irodaval egyiittmiikodve
biztositjak. Igy amennyiben nincs tisztalkodasi felszerelése, vagy ruhija az otthontalan
betegnek, felveszik a kapcsolatot a szocialis munkassal, akinek a segitségével az elbocsatott
beteget elhelyezik hozzatartozonal vagy mas intézménybe, amig azonban ez nem megoldhato,
kronikus ellatas keretében tovabb latjak el. A Koérhazban 5 f64allast szocialis munkas dolgozik
(a drogambulancian, a pszichiatrian és a sziilészeten).

A pszichiatriai elldtassal Osszefiiggésben munkatarsaim tajékozodtak a korlatozo
intézkedések alkalmazasanak gyakorlatat illetden is. Az eljarast szabalyozo dokumentum
(protokoll) hinyat érinté korabbi ombudsmani megéllapitisok* 2014-ben is valtozatlanul
fenntarthatoak, mivel az intézmény a korabbi vizsgalat 6ta sem alkotta meg a pszichiatriai
betegek intézeti felvételének és az ellatasuk sordn alkalmazhaté korlatozo intézkedések
szabalyairdl szo6lo 60/2004. ESZCSM rendelet 5. § (5) bekezdése eldirta korlatozo
intézkedésekre vonatkozo eljardsrendjét. A megbeszélésen az intézmény éapolasi igazgatdja
kifejtette az egészségiigyi dolgozok jogai érvényesiilésének egy kevésbé emlegetett, am
relevans aspektusat, amely szerint a korhazak dolgozoéit jelent6s szamu atrocitas éri. A
jelenséggel szemben egyre tehetetlenebbnek érzik magukat a dolgozok, amely jelentésen
hozz4jarul a munkavégzés sordn kialakuld fasultsag, kiégés tiineteinek erdsodéséhez.
Raadasul az esetek zome rejtve marad.

Az Apolds Szakmai Kollégium az ellatas soran jelentkezd agresszio miatt 2013-ban
kutatast végzett az ErGszakmentes Korhaz cimmel. Ennek keretében orszagos szinten,
kérddivvel mértek fel az egészségligyi dolgozdk szubjektiv biztonsagérzetét. A 2420
kérddivet feldolgozo felmérésb6l megallapithatéan a szakdolgozok tobb mint 87%-a élt at
munkaja soran valamilyen fajta bantalmazast. Az apolasi feladatok ellatasa soran tobbnyire a
beteg, illetve annak hozzatartozoja részérél zomében fizikai, kisebb részben verbalis illetve
szexualis jellegli agressziot tapasztaltak a megkérdezettek.

Az Apolas Szakmai Kollégium tréningek szervezésével, bizonyitékokon alapuld,
»fajdalommentes eljardsok”, un. megszoritdé intézkedések, modszerek, valamint
kockazatelemz6 modellek kifejlesztésével, hasznalataval tartja megel6zhetének és
kezelhetének a korhazakon beliili agressziot. Allaspontjuk szerint munkaadéi oldalrél az
agresszi0 szempontjabol kiemelkedden veszélyeztetett teriileteken biztonsagi személyzet
jelenlétével, biztonsagi szolgalat fenntartasaval lehetne visszaszoritani a jelenséget.

Fontos megemliteni, hogy a Korhaznak sajat biztonsagi és takaritd szolgalata,
valamint kb. 3500 adag ételt eléallito melegkonyhdja van,™ az épiiletek kozotti teriiletek
parkositottak, rendezettek, a komplexum teriiletén kdnyvtar és kapolna is talalhato.

Az érintett alkotmanyos jogok
- A jogallamisag elvébdl fakado jogbiztonsag kovetelménye, valamint a tisztességes
eljarashoz valo jog (Alaptorvény B) cikk (1) bekezdés: ,,Magyarorszag fliggetlen,
demokratikus jogallam.”);
- Az élethez, és az emberi méltosaghoz valo jog (Alaptorvény II. cikk: ,,Az emberi
méltosadg sérthetetlen. Minden embernek joga van az élethez és az emberi
méltdsaghoz.”);

'3 http://www.pandy.hu/gyogyoszt/szulnogyogy.htm
1 AJB- 5564/2010.szamu jelentés
1 Ertsd: e szolgaltatasokat sajat szervezetén beliil mitkodteti, nem kiilsés vallalkozasnak kiszerezve
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- A személyes szabadsaghoz valo jog (Alaptorvény IV. cikk: ,,Mindenkinek joga van a
szabadsaghoz ¢és a személyi biztonsaghoz.” ,,Senkit nem lehet szabadsagatol
masként, mint torvényben meghatirozott okokbdl és torvényben meghatarozott
eljaras alapjan megfosztani. [...]”)

Alkalmazott jogszabalyok

- Magyarorszag Alaptorvénye

- Az alapvetd jogok biztosarol szolo 2011. évi CXI. torvény (Ajbt.)

- A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.)

- Az egészségiigyrol szo6lo 1997. évi CLIV. torvény (Elitv.)

- A Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szolo egyezmény és az ahhoz kapcsolodo
Fakultativ Jegyzokonyv kihirdetésérdl sz6l6 2007. évi XCII. torvény (Egyezmény)

- Az egészségligyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi Alapbdl torténd finanszirozasanak
részletes szabalyairol szol6 43/1999. (111.3.) Kormanyrendelet és 3. szamu melléklete

- Az egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasdhoz sziikséges szakmai minimumfeltétekrol
sz016 60/2003. (X.20.) ESzCsM rendelet és mellékletei

- A pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az elldtdsuk soran alkalmazhatd
korlatozd intézkedések szabdlyairdl szoldo 60/2004. (VII. 6.) ESzCsM rendelet
(ESzCsM r.)

Megallapitasaim

I. A hataskor tekintetében

Az alapvetd jogok biztosanak feladat- és hataskorét, valamint az ennek ellatdsahoz
sziikséges vizsgalati jogosultsagokat az Ajbt. hatirozza meg. Az Ajbt. 18. § (1) bekezdése
szerint az alapvetd jogok biztosdhoz barki fordulhat, ha megitélése szerint valamely hatosag,
illetve kozszolgaltatast végzo szerv tevékenysége vagy mulasztdsa a beadvanyt tevd személy
alapvetd jogat sérti vagy annak kozvetlen veszélyével jar (a tovabbiakban egyiitt: visszassag),
feltéve, hogy a rendelkezésre allo kozigazgatasi jogorvoslati lehetdségeket — ide nem értve a
kozigazgatdsi hatdrozat birdsagi feliilvizsgalatdt — mar kimeritette, vagy jogorvoslati
lehetéség nincs szamara biztositva. Az Ajbt. 1.§ (2) bekezdése d) pontja szerint az
ombudsman tevékenysége sordn kiemelt figyelmet fordit a leginkabb veszélyeztetett
tarsadalmi csoportok jogainak védelmére, ennek sordn hivatalboli vizsgalat inditasara is
jogosult, mely iranyulhat egy alapvetd jog érvényesiilésének atfogod vizsgalatara (is). Az Ajbt.
28. § (1) bekezdése szerint az alapvetd jogok biztosa az altala lefolytatott vizsgalatrdl jelentést
készit, amely tartalmazza a feltart tényeket €s az ezeken alapuldé megallapitasokat és
kovetkeztetéseket.

Fentiek alapjan eljardsom soran elOszor azt vizsgaltam meg, hogy az érintett
intézmény tekintetében fennall-e a hataskorom.

A torvény a hatdsag fogalmaval szemben a kdzszolgaltatdst végzo szerv fogalmat nem
hatdrozza meg, azt az ombudsmani gyakorlat formalta és alakitotta ki. Az ombudsmani
gyakorlat kdzszolgéltatoknak tekinti a hatosdgnak nem mindsiild, allami vagy dnkormanyzati
feladatot ellatdo szerveket, kiilonosen azokat, amelyek esetében a kérelmezOnek nincs
lehetdsége annak megvalasztasara, hogy az altala igényelt szolgaltatas igénybevételére kivel
szerz0djon, tekintettel arra, hogy azt csak korlatozott szamu vagy kizarolag egyetlen szervtdl
veheti igénybe. A koOzszolgaltatas a lakossdg nagy részét érinti, vagyis a kozszolgaltatas
tomeges jellegli és altalaban valamely alapsziikségletet elégit ki.

Az egészségiigyi ellatorendszer fejlesztésérdl szolo 2006. évi CXXXII. torvény 1. §
(2) bekezdésének b) pontja szerint egészségiigyi kdzszolgaltatas: a részben vagy egészben a
kozponti koltségvetés €s az Egészségbiztositdsi Alap terhére finanszirozott egészségligyi
szolgaltatas.



A fentiek értelmében az ombudsmani gyakorlat kozszolgadltatdst végzé szervek kiorébe
tartozonak tekinti az egészségiigyi intézményeket, amelyekre az ombudsman vizsgdlati
Jjogosultsaga — az Ajbt. hataskori szabalyai értelmében — egyértelmiien kiterjed.

I1. Az alkotmanyos alapjogok és alapelvek tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott allo Osszefiiggés-
rendszer feltardsa soran autonoém, objektiv és neutralis modon, kizarélag alapjogi érvek
felsorakoztatasaval és Gsszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az ombudsmani intézmény
megalakuldsa ota az allampolgari jogok orszaggyiilési biztosa kovetkezetesen,
zsinormértékként tamaszkodott az Alkotmanybirdsag alapvetd jogallami garancidkkal és az
alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi megallapitasaira, valamint — az ombudsmani
jogvédelem specialis vonasainak megfelelden — alkalmazta az alapjog-korlatozas
alkotmanyossagat megitélni hivatott egyes alapjogi teszteket.

Az Alkotménybir6sag a 22/2012. (V. 11.) AB hatarozatdban arra mutatott ra, hogy ,,az
el6z6 Alkotmany és az Alaptorvény egyes rendelkezései tartalmi egyezdsége esetén éppen
nem a korabbi alkotmanybirdsagi dontésben megjelend jogelvek atvételét, hanem azok
figyelmen kiviil hagyasat kell indokolni”.

Ugyanakkor a testiilet a 13/2013. (V1. 17.). AB hatarozatanak indokolasa soran azt
emelte ki, hogy az adott hatdrozatban vizsgalt torvényi rendelkezések esetében mar az
Alaptorvény negyedik modositadsa alapjan jar el a kordbbi alkotmanybirosagi hatarozatokban
foglaltak felhasznalhatosagat illetéen. A testiilet ennek kapcsan elvi éllel mondta ki azt, hogy
»az Alkotméanybirdosdg a hatdlyat vesztett alkotméanybirdsagi hatdrozat forrasként
megjelolésével, a 1ényegi, az adott tigyben felmeriild alkotmanyossagi kérdés eldontéséhez
sziikséges mértékli és terjedelmil tartalmi vagy szovegszerli megjelenitéssel hivatkozhatja
vagy idézheti a korabbi hatarozataiban kidolgozott érveket, jogelveket.

Az indokolasnak ¢és alkotményjogi forrasainak ugyanis a demokratikus jogallamban
mindenki szdmara megismerhetdnek, ellendrizhetének kell lennie, a jogbiztonsag igénye az,
hogy a dontési megfontolasok atlathatoak, kovethetdek legyenek.

A nyilvanos érvelés a dontés indokldsanak létalapja. A kordbbi hatarozatokban
kifejtett érvek felhasznalhatdsagat az Alkotmanybirdsdg mindig esetrdl esetre, a konkrét igy
kontextusaban vizsgalja.”

A fenti elvi jelentdségli tétellel Osszhangban vizsgdlati megallapitdsaim
érvrendszerének megfogalmazasa, az egyes alapjogok, alkotményos elvek értelmezése soran —
ellenkezd tartalmu alkotmanybirdsagi irdnymutatds megsziiletéséig, az alkotmanyszoveg
valtozasat, a tartalmi, illetve kontextualis egyezdséget is figyelembe véve — az alapvetd jogok
biztosaként tovabbra is irdnyadonak tekintem az Alkotmanybirésagnak az Alaptorvény
hatalyba 1épését megelézéen meghozott hatirozatai indokolasdban kifejtett érveket,
jogelveket és Osszefliggéseket.

1. Az Alaptorveny B) cikk (1) bekezdése alapjan Magyarorszag fiiggetlen,
demokratikus jogallam.

Az Alkotmanybirdésag korabbi toretlen gyakorlata alapjdn ennek a jogéllami
mindségnek nélkiilozhetetlen eleme a jogbiztonsag. Az Alkotmanybirdsag altal gyakran
hivatkozott tétel, hogy a jogbiztonsdg az allam — s elsdsorban a jogalkotd — kotelességévé
teszi annak biztositasat, hogy a jog egésze, egyes részteriiletei és az egyes jogszabalyok is
vilagosak, egyértelmiiek, miikédésiiket tekintve kiszamithatoak és eldrelathatoak legyenek a
norma cimzettjei szamdra. Vagyis a jogbiztonsdg nem csupan az egyes normak
egyértelmiiségét koveteli meg, de az egyes jogintézmények miikodésének kiszamithatdsagat.

A jogbiztonsag kovetelménye vonatkozasdban az Alkotmanybirdsag dontéseiben
felhivta a figyelmet, hogy a jogallamisadgnak szdmos Osszetevdje van.



A jogallamisag elvébdl folyo egyik legfontosabb alapkdvetelmény ugyanakkor éppen
a kozhatalom torvény ald rendeltsége: a kozhatalommal rendelkezd szervek a jog altal
megallapitott mitkodési rendben, a polgarok szamara megismerhetd és kiszamithaté modon
szabalyozott korlatok kozott fejtik ki tevékenységl'iket.16

Az Alkotmanybirosdg szamos hatdrozatdban kimondta, hogy a jogbiztonsag
kiemelkedden fontos jogallami érték, és ebbdl meghatarozott kotelezettségek harulnak mind a
jogalkotd, mind a jogalkalmazé szervekre. Nem hagyhaté figyelmen kiviil, hogy a
kiszamithatdsag — beleértve az egységes jogalkalmazast — és az eljarasi garancidk biztositasa
szorosan Osszekapcsolddik az egyes alanyi alapjogok, szabadsagjogok védelmével, mintegy
kolcsondsen feltételezik egymast. Csakis formalizalt eljarasi szabalyok megkdvetelésével és
betartasaval miikodhetnek alkotmdnyosan a jogintézmények. Az alanyi jogok ¢s
kotelezettségek érvényesitésére szolgdlo eljarasi garanciak tehat a jogbiztonsag alkotmanyos
elvébdl kovetkeznek. Megfeleld eljarasi garancidk nélkiil mikodd eljardsban ugyanis a
jogbiztonsag szenved sérelmet.

2. Az Alaptorvény II. cikke alapjan az emberi méltdsag sérthetetlen, minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltosaghoz. A korabban iranyadd és az Alaptorvény
hatalyba 1épését kdvetden tovabbra is hivatkozasi pontot jelentd alkotmanybirosagi gyakorlat
az emberi méltosaghoz vald joggal kapcsolatosan arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltdsag
az emberi ¢lettel eleve egyiitt jar6 minds€g, amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért
minden emberre nézve egyenld. Az Alkotmanybirdsag tobb alkalommal kifejtette, hogy a
szocialis ellatashoz val6 jog minimumanak elvont alkotmanyos mércéje az élethez és emberi
méltésaghoz vald jog. Az allam alkotmanyos kotelezettségét akkor teljesiti, ha a szocialis
tdmogatasi rendszert megszervezi ¢és mikodteti. Egyediili korldt, hogy atmenetileg sem
okozhat teriiletenként vagy tarsadalmi csoportonként ellatatlansagot, sem pedig emberhez
méltatlan ellatdsi koriilményeket. Az allam életvédelmi kotelezettségébdl adoddan az emberi
1ét alapvetd feltételeirdl — igy hajléktalansdg esetén az emberi életet kozvetlentil fenyegetd
veszélyhelyzet elharitdsdhoz szallasrol — minden esetben koteles megfeleléen gondoskodni. A
megélhetési minimum alkotmanyos alapkdvetelményeként meghatarozott emberi élethez és
méltosaghoz valo jog védelmében az 4llam az emberi 16t feltételeirdl koteles gondoskodni.
Ennek megfelelden az allam ellatasi kotelezettsége a hajléktalansag esetén az emberi életet
kozvetleniil fenyegetd veszélyhelyzetben kiterjed a szallds biztositdsdra is. A szallas
biztositasdra az allam abban az esetben koteles, ha a szallasnélkiilis€ég az emberi €letet
kozvetleniil fenyegeti. Az allam tehéat ebben a végsé helyzetben koteles azokrdl gondoskodni,
akik az emberi 1ét alapfeltételeit onerejiikbol nem tudjak megteremteni.

3. Az Alaptorvény IV. cikke szerint ,, Mindenkinek joga van a szabadsighoz és a
személyi biztonsdaghoz”.

Az AJB-5564/2010. szamon kiadott ombudsmani jelentés mar kiilon is felhivta a
figyelmet arra, hogy az Alkotmany 55. §-a nemzetkozi jogi mintakat'’ kovetve szabalyozza a
személyes szabadsaghoz valo alapveté jogot, a jogkorlatozas feltételeit, a szabadsagtol
megfosztds specidlis garancidjadt ¢és az alapjog megsértése esetén alkalmazando
jogkovetkezményeket. Az Alaptorvény elismeri és védi valamennyi természetes személy
jogat a szabadsagra és a személyi biztonsagra, ezt az alapjogot korlatozni csak térvényben
meghatarozott okbol, térvényben meghatarozott eljaras szerint lehet. A személyi szabadsag
alapjogaval kapcsolatban az Alkotmanybirosag a kovetkezdkre mutatott ra. '8

V5. 56/1991. (X1. 8.) AB hatérozat

1" Lasd kiilondsen a Polgari és Politikai Jogok Nemzetkdzi Egyezségokmanyénak 9. cikkét, valamint az Emberi
Jogok Eurdpai Egyezményének 5. cikkét

8V5.36/2000. (X. 27.) AB hatarozat



E jog érvényesiilése vizsgalhato valamennyi — a személyi szabadsagot valoban érinté —
dllami intézkedés alkotmanyossagi megitélésekor. A személyes szabadsaghoz vald jog
érdemben felhivhatd valamennyi, a mozgas és a helyvaltoztatast is korladtozd jogszabaly
alkotmanyossagi megitéléséhez. Ezen jogok korlatozésanak alkotmanyossdga, a minden
alapjog korlatozasara iranyado kovetelmények figyelembevételével dontheto el. Az Eiitv.
pszichiatriai betegekre vonatkozo rendelkezései nyilvanvaloan érintik az Alaptorveny 1V.
cikkenek (1) bekezdésébe foglalt szabadsdaghoz és személyi biztonsaghoz valo jog
ervényesiilését.

Alapvetés, hogy a veszélyeztetd allapotuk, magatartdsuk miatt intézeti kezelésre
kotelezett pszichiatriai betegek — ¢ tény miatt — nem veszitik el alapjogaikat. A pszichiatriai
betegek kotelezd intézeti kezelése a személyi szabadsaghoz vald jog korlatozasanak egyik
legstilyosabb esetének mindsiil. A mar emlitett jelentés is utal arra, hogy az Egyesiilt Allamok
Legfelsébb Birosaga tobb dontésében'® rogzitette, hogy a kotelezd pszichiatriai kezelés a
bebortonzésnél is sulyosabb szabadsagkorlatozasnak mindsiil, tekintettel a kezelés soran
alkalmazott tudatbefolyasold eszkozokre, valamint a mentalis kor stigmatizald jellegére.

A kotelezd pszichiatriai intézeti kezelés elrendelése, annak jogi igazolasat tekintve is
specialisnak szamit: nem biintetésre, hanem gyogykezelésre iranyul. Az irdnyadd
alkotmanybirosagi gyakorlat szerint az Emberi Jogok Eurdopai Egyezményébdl, illetve a
Birosag esetjogi gyakorlatabol megallapithato, hogy az elmebetegek tekintetében az 6n- és
kozveszélyesség oka lehet a személyi szabadsag korlatozésanak, a kotelezd pszichiatriai
gyogykezelésnek. A nemzetkdzi dokumentumok és a Birosag gyakorlata a hangsulyt az
eljarasi garanciakra helyezi, azaz, hogy az elmebetegség miatt térténd szabadsagkorlatozas ne
lehessen Onkényes, csak a sziikséges mértékii legyen, és csak a sziikséges ideig tartson.

4. A Fogyatékossaggal é16 személyek jogairdl szol6 Egyezmény? 1. cikke egy sajatos
definici6t ad a fogyatékossaggal ¢l6 személyekre vonatkozdéan, nem hatarozva meg
konkrétan, hogy kik a fogyatékossaggal €16 emberek. Mar a preambulum is hangsulyozza,
hogy ,a fogyatékossag egy valtozd fogalom, tovabba, hogy a fogyatékossag a
fogyatékossaggal €16 személyek ¢€s az attitlidbeli, illetve a kornyezeti akadalyok
kolcsonhatasanak kovetkezménye, amely gatolja Oket a tarsadalomban valo teljes és
hatékony, masokkal azonos alapon torténd részvételben.” Az Egyezmény 1. cikke erre épitve
hatarozza meg, hogy ,,Fogyatékossaggal ¢16 személy minden olyan személy, aki hosszan tarto
fizikai, értelmi, szellemi vagy érzékszervi karosodassal ¢l, amely szamos egyéb akadallyal
egyiitt korlatozhatja az adott személy teljes, hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi
szerepvallalasat.”

Az Egyezmény magyar nyelvll szovege ,.hosszan tarté fizikai, értelmi, szellemi vagy
érzékszervi karosodast” emlit, azonban az angol nyelvii szoveg tisztdbban fogalmaz: ,,long-
term physical, mental, intellectual or sensory impairments”. Itt a ,,mental” sz6 nem a magyar
forditdsban szerepld ,,szellemi” kifejezéssel adandd vissza, hanem a ,,pszicho-szocidlis”
terminologiaval. A ,,mentdlis fogyatékossaggal ¢él6 személyeken” tehat a korabban
,pszichidtriai betegként” meghatdrozott embereket értjiik, mai szohasznalattal: pszicho-
szocialis fogyatékossaggal élo személyeket.

Az Egyezmény 12. cikkének 5. pontja értelmében e cikk rendelkezéseire figyelemmel
a részes allamok minden megfeleld és hatékony intézkedést megtesznek a fogyatékossaggal
€16 személyek egyenld joganak biztositasara a tulajdonhoz vald joghoz és az 6rdkléshez valo
joghoz, sajat pénziigyeik ellenérzéséhez, tovabba bankkolcsonhodz, jelzdloghoz és mas
pénziigyi hitelhez vald egyenld hozzaféréshez, illetve biztositjak, hogy a fogyatékossaggal €16
személyeket Onkényesen ne foszthassdk meg vagyonuktol.

9 Lasd Vitek vs. Jones, 445 U.S. 480, 491-194 (1980)
% Az Egyezményt a Magyar Koztarsasag Orszaggyiilése a 2007. évi XCIL torvénnyel hirdetette ki.



A 18. cikk szerint a részes allamok elismerik a fogyatékossaggal €16 személyek
masokkal egyenld jogat a mozgas szabadsagdhoz, a lakéhely megvalasztdsanak
szabadsagahoz, mig a 20. cikk értelmében a részes allamok a fogyatékossaggal €16 személyek
fliggetlenségének a lehetd legnagyobb mértékii biztositdsa mellett hatékony intézkedéseket
hoznak a személyes mobilitds biztositasara. A maganélet tiszteletben tartasarol szo6lo 22. cikk
szerint a fogyatékossaggal €10 személy maganéletének onkényes vagy jogellenes zavarasa -
tekintet nélkiil a személy lakohelyére és lakaskoriilményeire — tilos.

ITI. Az iigy érdeme tekintetében

Az ismertetett alkotmanybirdsagi gyakorlattal és a vazolt nemzetkozi jogi elvekkel
Osszhangban, a helyszini vizsgalat tapasztalatait Osszegezve, illetve a rendelkezésemre
bocsatott irtok, korhazi dokumentédcio, valamint a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések
attekintését kovetden a kovetkezoket allapitottam meg:

1. A korasziilott ellatas

Az elézéekben mar hivatkozott OBH-3083/2003. szamu jelentés szerint: A korasziilott
ellatas zokkenomentessége még nem megoldott. A sziilészettol 2 km-re, kiilon telephelyen van
a korasziilott csecsemdk ellatasat is biztosito intenziv osztaly, melyhez egy specialis inkubator
segitségével szallitjak at az Gjsziilottet. Az intézmény vezetdségének tervei kozott szerepel a
korasziilott intenziv osztaly betelepitése a sziilészet mellé, am a beruhdzas koltségeit dnerébol
nem képes allni a korhaz.” Jelen vizsgalat tapasztalata, hogy az intézmény a sziikséges anyagi
forrasok hidnyaban azéta sem tudta megvalositani a sziilészeti és korasziilott ellatds kdzotti
jelentds, 2 km-es tavolsag athidalasat. A mar 2003-ban is kifogasolt helyzetet palyazati tton
kivanjak rendezni,® amelyet kovetéen egy épiileten belillre keriilne a sziilészeti és a
korasziilott osztaly.

A jogelod ombudsmannak a korasziilétt ellatas kériilményeit érintéen korabban tett, az
alkotmanyos jogokkal dsszefiiggd visszdssdagot rogzité megdllapitasat, a Rooming-in
rendszerii Sziilészeti elldtds elismerésével egyiitt IS fenntartom. A korszeriisitést szolgalo
beruhdzdassal megvalosulo valamennyi sziikséges dtalakitas tényleges létrejottét pedig a
Jjovében is figyelemmel fogom kisérni, kiilonos tekintettel a sziilészeti elldtassal kapcsolatban
Jjelzett masik problémadra, a sziilészeti és csecsemd osztily elkiiloniilt miikddésére és a lift
hianyara.

2. A kényszerintézkedés alkalmazasakor eléirt eljarasrend

Az Eitv. 192. § (1) bekezdése alapjan személyes szabadsagdban barmely mddon
(fizikai, kémiai, bioldgiai vagy pszichikai modszerrel, illetve eljarassal) csak a veszélyeztetd
vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartasu beteg korlatozhatd. A korlatozas csak addig tarthat,
illetdleg olyan mértékii és jellegli lehet, amely a veszély elharitasdhoz feltétlentiil sziikséges. A
torvény 194. § (1) és (2) bekezdése elbirja, hogy az Eiitv. 192-193. §-ban foglalt korldatozdsok
elrendelésérdl a betegjogi képviselot és a beteg torvényes vagy meghatalmazott képviseldjét
haladéktalanul értesiteni kell, tovabba az e fejezetben foglalt betegjogi korlatozésokat
részletesen dokumentélni és indokolni kell. A dokumentalasra vonatkoz6 részletszabalyokat a
pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatdsuk sordn alkalmazhaté korlatozo
intézkedések szabdlyairol szoldo a 60/2004. (VII. 6.) ESzCsM rendelet (a tovabbiakban:
ESzCsM rendelet) tartalmazza, melynek 3. szama melléklete az a formanyomtatvany, amelyet
korlatozé intézkedés alkalmazasa esetén minden esetben ki kell tolteni. Az Eiitv. eldirasainak
megfeleléen tartalmazza a betegjogi képviseld, illetdleg a beteg torvényes vagy
meghatalmazott képviseldjének értesitésérdl szolo részt is.

2! Hataridd: 2015. junius 30.



Az alapvetd jogok biztosa a mar hivatkozott, kordbbi ombudsmani jelentéshen®
rogziti, hogy az EszCsM rendelet 5.§ (5) és (6) bekezdései értelmében a pszichiatriai intézet
részletes eljarasrendet alakit ki a korlatozo intézkedések elrendelésének és alkalmazasanak
szabalyairdl, amelyben 6nmagara nézve a hatalyos jogszabalyokban foglaltaknal szigorubb
szabalyokat is megallapithat. Az eljarasrendnek tartalmaznia kell:

a) az intézmény munkarendjét figyelembe véve a korlatozd intézkedések

elrendelésének szabalyait;

b) a korlatoz6 intézkedések egyes formainak maximalis idGtartamat;

C) a korlatozo intézkedések egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyait;

d) a korlatozas feloldasanak szabalyait;

e) a korlatozé intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogokra és kotelezettségekre

vonatkoz6 szabalyokat;

f) apanaszjog gyakorlasanak részletes szabalyait.

Az EszCsM rendelet 5.§ (6) bekezdése irja el azt, hogy az eljardsrendet tartalmazo
dokumentumot a pszichiatriai beteg, valamint torvényes és meghatalmazott képviseloje, illetve
az intézmény dolgozoi szamdra jol lathato modon ki kell fiiggeszteni.

A jelentés rogziti azt is, hogy az akkori vizsgalat alapjaul szolgalt eset idopontjaban nem
rendelkeztek az ESzCsM rendelet 5. § (5) bekezdése szerinti eljardsrenddel, igy az nem is volt
kifiiggesztve. A csatolt egészségiigyi dokumentacio alapjan megallapithato volt tovabba, hogy
a pszichiatriai ellatas soran tortént kényszerintézkedésrol sem a betegjogi képviseldt, sem a
meghatalmazott, vagy — az ESzCsM rendelet 4. § (8) bekezdés szerinti esetben — a beteg altal
megjelolt személyt nem értesitették haladéktalanul (noha a dokumentaci6 arra vonatkozoan
sem tartalmazott adatot, hogy a beteg nyilatkozott-¢ ilyen személyrol).

A jelen vizsgadlat soran megallapitottam, hogy a pszichidtriai ellatassal osszefiiggésben
korabban felmeriilt, a korlatozo intézkedések alkalmazasanak gyakorlataval, illetve az erre
vonatkozé dokumentumok hianydval kapcsolatos helyzet valtozatlanul fenndll; igy az erre
vonatkozo ombudsmani megallapitdst (AJB-5564/2010.) vdltozatlanul fenntartom.

Az EszCsM rendelet altal kotelezéen eldirt eljardsrend megalkotasanak hianya
onmagaban is sérti a jogallamisag elveébol fakado jogbiztonsag kovetelményét, valamint
dllandositia az emberi méltosaghoz, illetve a személyes szabadsdaghoz valo jogoK sérelme
bekovetkeztének kozvetlen veszélyét.

Intézkedéseim
A jelentésemben feltart, alapjoggal Osszefiiggh visszassag orvoslasa és jovobeni
bekovetkezése lehetdségének a megeldzése, valamint az orszagosan egységes jogalkalmazas
érdekében
1. az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan felkérem a Békés Megyei Pandy Kalman Korhdz
[fGigazgatdjat, hogy
a) a beteg kozvetlen veszélyeztetd magatartasa esetén kizardlag az iranyadd
jogszabalyi eldirasok figyelembevételével jarjon el, minden esetben tegyen eleget
a személyes szabadsag korlatozasaval kapcsolatos valamennyi dokumentacios és
értesitési kotelezettségeinek, slirgdsségi gyogykezelés esetén pedig a birdsag
értesitésére vonatkozo torvényi eldirasoknak;
b) dolgozzak ki és tegyék megfelelden elérhetévé az ESzCsM rendelet 5. § (5)-(6)
bekezdéseiben eldirt eljarasrendet.

Budapest, 2014. majus
Székely Laszlo sk.

22 Lasd az OBH-5564/2010. szamu jelentést



